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MUZAKERE TEKNIKLERiI VAKA CALISMALARI

PROF. DR. MURAT ERDAL

Tedarik¢i Goziinden Alici Profilleri ve Degerlendirme

Ust diizey bilisim teknolojileri hizmetleri ireten bir tedarik-
¢i firmada yonetici pozisyonundasiniz. Firmaniz spesifik
pazar ihtiyaglarina yonelik ¢oztimler tUretmektedir.

Sektorln lideri iki biylk mdsterisi ile proje tabanli galis-
maktasiniz. iki firma misteri portféytiniizde yer almakla
birlikte glincel devam eden bir is bulunmamaktadir. Bu fir-
malarla yeni projelerin kazanilmasi halinde sektorde daha
fazla isin alinmasi noktasinda énemli referanslar olacaktir.

A — Alici Profili
o A firmasi yoneticileri ile iletisim kurmak kolaydir.
o Tam zamaninda 6demelerini yaparlar.

o Is tanimlarini dogru yaparlar.
Spesifikasyonlari tanimlarlar.

o Yiksek is standartlara sahip olup, talepkardirlar.

o Tedarikgilerini diizenli bir sekilde ziyaret ederek yerinde
kontrol ederler.

o Tedarikgi problemleri ile ilgilenip onlara ¢ozUm onerilerin-
de bulunurlar.

o Tedarikgilerinin is yapma hizlarini zaman zaman yeterli
gormeyebilirler. Olabildigince hizli hizmet talep ederler.
o Terminler konusunda problemler yasandiginda,
gegerli bir is mazeretini kabul ederler.

o Kisaca galismaktan memnuniyet duyacaginiz bir misteri
profilidir.

iki firma ayni dénemde benzer is ihtiyaglarina yonelik
teklif talep etmektedirler. Fakat onlarin bu taleplerini
karsilayacak yeterli kapasiteniz henitiz bulunmamak-
tadir. Satig streglerinizde ortalama her g tekliften
biri gergek ise donmektedir. Yasanan sireci blyuk
bir firsat olarak degerlendiriyorsunuz. Her iki firma
icin teklif verirken gegmis is tecriibelerinizde edinilen
deneyimler ve proje blyikligu su sekildedir.

B - Alici Profili

o B sirketinin yonetiminde az sayida yonetici ile iletigim
saglanabilmektedir.

o Tahsilat konusunda sikinti yasanabilmektedir. Fatura-
lar kaybolabildigi gibi 6deme vadeleri kimi zaman 90
ginl bulmaktadir.

o B sirketinden farkli departmanlar iletisime gegcmekte
ve isle ilgili farkli glindemler yasatabilmektedir.

o is denetimi konusunda yetkili tek bir departman
yoktur.

o Proje / is spesifikasyonlarini degistirebilmektedirler.

o Gegmiste gergeklestirilen son is kapsaminda tim
yUktmliltklerin yerine getirilmesine ragmen
B firmasi ilave maliyetleri 6deme konusunda zorluk
cikarmistir.

o Proje kapsaminda yasanan sorunlarla ilgili iletisim
zorluklari yasanmistir. Geg geri dontsler olmaktadir.
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o Proje maliyeti 2.000.000 TI dir. Z
o Proje siirecinde ilave maliyetler ortaya gikabilmektedir. Bu tip gériinmeyen maliyetler igin % 10 pay ayrilmaktadir. <
Yaklasik 200.000 TLdir. Yeni maliyet 2.200.000 TL olmaktadir.
o Kar marji % 10 olarak belirlenmis olup toplam proje maliyeti 2.420.000 TLdir.
o KucUk bir pazarlik payl bulunmaktadir.
ANALIZ SORULARI:
TARAFLAR ARASINDA ON GORUQMELER PROJE (TEKNIK) ODAKLI TAMAMLANDI.
ARTIK FINAL GORUSMELERE DOGRU iLERLENMEKTEDIR.
1. SATIS YONETICILERI ve MUZAKERE YOL HARITASI:
Yazilim firmasinda galisiyorsunuz. iki farkli misteri profili icin (A ve B alicilarina) miizakere stratejilerinizi
ayri ayr maddeler halinde belirleyiniz.
2. SATINALMA YONETICILERI ve ve MUZAKERE YOL HARITASI:
Satinalma boliminde galisiyorsunuz. Talep sahipleri ile goriistintiz. Olumlu gordslerini aldiniz.
Yazilim firmasi ile gdriismeler igin nasil bir yol haritasi hazirlardiniz ? Neleri sorardiniz ? Sézlesme i¢in hangi
konulari 6n planda tutarsiniz ? Proje takvimi, ayrintilar, metrikler, 6deme plani... Pazarlik stratejiniz ne olurdu ?
2.1. A firmasinda yoneticisiniz. Stratejinizi maddeler halinde yazin.
2.2. B firmasinda yoneticisiniz. Stratejinizi maddeler halinde yazin.
0 KURUMSAL KATILIM GEREKLIDIR.
0 SATIS VE SATINALMA BOLUMLERI EKIPLER HALINDE GALISMALIDIR.
o iKi FARKLI MUZAKERE YOL HARITASI AYRINTILI BiR BiGiIMDE HAZIRLANMALIDIR.
0 PAZARLIK MASASININ HER iKi TARAFI ICIN DETAYLI INCELEMENIZi support@buyernetwork.net .
adresine GONDERINIZ. ~—

EKIP OLARAK KATILIN, KURUMSAL OLARAK KAZANIN

Bu vaka ile ilgili en iyi ¢6ziimii yapan kuruma 1 yillik Dijital Sirket Uyeligi
(1.200 TL degerinde) hediye ediyoruz.
Cevaplarinizi support@buyernetwork.net adresine gonderiniz.




