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Detayli Bilgi:
www.tinova.com.tr
Teklif taleplerinizi Satinalma Cep uygulamasi lizerinden iletebilirsiniz.
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Tedarikciler

Akill Satinalma Asistani
Satinalma Cep

@ Tedarik Hizmetleri

Direkt ve endirekt alim kategorilerinize destek oluyoruz. Satinalma
Asistani Satinalma Cep Mobili licretsiz cihazlariniza indirebilirsiniz.

Hemen Teklif Alin

Alim talebinizi girerek baslayabilirsiniz. ,:’
;@ Tedarikgli lliskileri
Satinalma Cep Akilli Satinalma Asistani Uriin ve hizmet alimlarimizda dogru tedarikgilerle bulusturuyoruz.

ile, en iyi tedarikgilerden huzh teklif alin. E- S \ ged e
ek ik artilc sol kot M talobiia Tirkiye'nin her yerinden tedarikcilerimizle entegre calisiyoruz.

lleterek baslayabilirsiniz.

@ Teklif Toplama Kolayligi

Uriin, hizmet ve tedarikgi arastirmalarinda zamandan tasarruf.
7 glin 24 saat ¢cozim uretiyoruz.

TINOVA BILISIM TEKNOLOJILERI A.S.
Kurumsal Tedarik Hizmetleri

: ANDROID APF ON Available on the iPhone %‘,‘ e -
v Coogleplay il (] Nk ] N\ Gadn Merkezi: 0 (850) 8111241
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Satinalma Dergisi, BuyerNetwork.net projesi
kapsaminda yayinlanmaktadir.

Satinalma Dergisi T.C. yasalarina uygun
olarak yayinlanmaktadir. Yayinlanan ilanlarnn
ve makalelerin sorumlulugu ilan ve makale
sahiplerine aittir. Satinalma Dergisi basin
mesiek ilkelerine uymayi taahhit eder.
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Degerli Yoneticiler,

Temmuz ayi ile birlikte yeniden islerimizi toparlama donemine
girdik. Secimlerimizi yaptik. Ulkemize hayir ugurlu olsun. Yeni donem
is hayatimiz ve ekonomimiz icin son derece degerli. Kaybedilecek en
ufak bir zamanimiz yok. Tum dunyada firmalar cok siki calisiyor.
Dikkatimizi ve enerjimizi islerimize verip sektorde rekabet UstUnligu
saglayacak projeleri devreye alma zamani. Yeni yahinmlarin devreye
girmesi ve islerin buyumesi ise en buyuk temennimiz.

Tinova Bilisim Teknolojileri A.S. olarak bizler surekli yeni projeleri
devreye aliyor ve sizlerle paylasmaya devam ediyoruz. Firma sahipleri
ve yoneticilerimizi Turkiye'nin mobil ticaret ve satis kanali Satinalma
Cep'e davet ediyoruz. Mobil ticaret tum dunyada katlanarak buyuyor.
Akilli telefonlar tum isletme operasyonlarinda daha fazla kullaniliyor.

Ucretsiz Firma Uyeligi Firsatini Kacirmayin.

Butcenizden herhangi bir harcama yapmadan dogrudan girisimci-
lere, sirket sahiplerive sektor yoneticilerine ulasma ve satis imkani. Hizli
ve kolay pazar istihbarath.

Satinalma Cep B2B Mobil Ticaret Uygulamasi ile firma ve urunle-
rinizi ucret odemeden Tedarikci Arama Motoruna sadece 1 dakikada
kaydedebilirsiniz. Ucretsiz link:

http://www.satinalmadergisi.com/ucretsiz-kayit/

Hangi Avantajlara Sahip Olacaksiniz ?

e Dijital pazarlama butgenizden herhangi bir harcama yapmadan, dogrudan firma sahiplerine ve sektor
yoneticilerine ulasacaksiniz.

» Orgltsel pazarda Turkiye'nin mobil ticaret kanalinda satis yapacaksiniz.

e Firma sayfaniz Satinalma Cep mobil uygulamasinda yer alacak. Arama motorunda firmaniza ulasilabilecek.
Firma bilinirlik ve gorunurluguna artiracaksiniz,

» Satinalma Cep Tedarikcileri arasinda yer alacaksiniz.

e Tum telefonlardan ticaret imkanina kavusacaksiniz.

e Satinalma Dergisi web sitesinde ucretsiz yer alacaksiniz.

* Google, Bing, Yahoo gibi arama motorlarinda firma web sitenize ulasim icin optimizasyon yapmis olacaksiniz.

Boylelikle daha fazla ziyaretci cekebileceksiniz.
21 Kasim 2018 Satinalma ve Tedarik Zinciri Yonetimi Odiilleri
"Buyuyen Ekonomilerde Satinalma ve Tedarik Zinciri Yonetimi” konferansimizin hazirliklarina basgladik. Alanlarinda
basan gosteren firma ve yoneticilerimize odullerini de verecegiz. Konferans programive odul kategorileri icin Tedarik

Zinciri sayfalarimizi http://www.tedarikzinciri.org/egitimler/konferans_2018/ inceleyebilirsiniz.

E-Ogrenme, Satinalma Test ve Egitimler

Satinalma Cep Mobil Uygulama icerisinde sol tarafta yer alan e-0grenme menuUsunde testleri bulabildiginiz gibi test
tamamiladiginizda cevaplan da goreceksiniz.

Hediye Kitap Yagmuru Devam Ediyor

Alim taleplerini Satinalma Cep Mobil Uygulama uzerinden gecen arkadaslarimiza cesitli hediyeler veriyoruz. Her ay
sansl kullanicilarimiza is ortagimiz Beta Yayinevi'nden 4 farkl kategoride (Pazarlama, Yonetim, Basari Hikayeleri, Kontey-
ner ve Liman Isletmeciligi) toplam 20 kitap armagan ediyoruz. Diger taraftan uygulama igerisinde Check-up tamamlayan-
lara ise Satinalma ve Tedarik Zinciri Yonetimi kitabimizi gonderiyoruz.

Ucretsiz Satinalma Dergi Gonderimi Talepleri

Sektorden buyonde gelen talepleri geri cevirmek istemiyoruz. Satinalma Cep Uygulamasi Test — 3 sonunda yer alan
formumuzda sirketinizin anlasmali oldugu kargo firmasini ve detaylara eksizsiz dolduranlara kargo Ucreti “alici” olmak
kaydiyla dergi armagan ediyoruz. Kisaca Dergi bizden kargo Ucreti sizden.

Yazilari ile katki veren degerli yonetici ve akademisyenlerimize tesekkur ediyorum.

Yeni sayimizda gorusmek umidiyle,

EDITOR

www.muraterdal.com
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Gorevlerin Ayriligi Cozumune Genel Bakis

Gorevlerin Ayrihgi

Insanlari hile ve yolsuzluga sevkeden en temel unsurlar firsat ve motivasyondur. Buna gore bir sirkette hile ve
yolsuzluga firsat veren en uygun ortamlar “Gorevlerin Ayriligi” ilkesinin uygulanmadig veya zayif uygulandigi
yapilardir. Gorevler Ayriligi (SoD), islem ve gorevlerin tek bir kisi tarafindan yapilarak s6z konusu islem yetkisinin
kotuye kullaniminin onune gecmeyi amaclayan krirtik bir ic kontrol ilkesidir. Ornegin, bir cek uzerine iki imza
atilmasi, banka talimatinin cift imza ile olusturulmasi vs. gibi.

Gunumuzun otomatiklesen is sureclerinde “Gorevler Ayriligi”, is uygulamalari ve ERP ler vasitasiyla zorunla
hale getirilmeye calisilirken bu kontrollerin eksiklik ve arizalarinin farkina varilmasi ve ortadan kaldiriimasi
giderek zorlasmaktadir. Personel yetersizliginden kaynakli ic kontrol zayifliklari, calisanlarin gorevlerini yerine
getirmedeki niteliksel yetersizlikleri, yetki ve onay ayriminda uygulamada catismalara yol acabilmekte bu
durumda kontrol ortamin daha da zorlastirmaktadir.

Bir vakamizda buyuk olcekli yuksek teknoloji sirketlerinden birisinde 7 yildir surdurulmekte olan bir yolsuzluk
soyle tespit edilmistir; sirkete yaklasik 18 milyon $ bir maliyet olusturdugu anlasilan yolsuzlukta calisanlar
halen kullaniimakta olan ERP sistemi icindeki onayli yetkilerinin yaninda ayni is surecinde diger eski sistemlerin
kullanimi ile ilgilide ek ayricaliklara sahiptiler. Soz konusu ek ayricaliklar bunu bir firsat olarak goren bazi
calisanlar tarafindan kotuye kullanilarak sirket zarara ugratilmistr.

Yukaridaki ornek olay bizlere “Gorevler Ayriigl” ihlallerinin olgun ERP icerisinde dahi gerceklesebilecegini
ve bunun ancak sans eseri ortaya cikarilabilecegi konusunda onemli kanitlar sunmaktadir. Ornegin yillik izin
hakkini kullanan bir calisanin yetkilerinin baska bir gruptan bir calisan uzerine devredilmesi ve deviralan kisinin
mevcut yetkileri ile bu hakki birlestirerek “olaganustu” ayricaliklar elde etmesine benzer ihlaller standart ERP

lerde “Gorevler Ayriligi” kontrolleri ile yakalanamamaktadir.

CaseWare ™ Analitik SoD Monitoring Uygulamasi

CaseWare Analytics, “Gorevlerin Ayriligl” ilkesinin izlenmesinde isletmenize butuncul bir bakisacisi getirerek
tum uygulamalardaki ihlallerin anlik tespitini saglar. Kullanici yetkilerinin ve gerceklestirilen islemlerin
isletmenin organizasyon ve yetki-sorumluluk ilkesinden bagimsiz olarak dogru bir sekilde bolumlere ayiran
CaseWare Analytics, farkli islemler, sistemler ve operasyonlar arasindaki arabirimlerim dogru bir sekilde
calistigina dair makul guvence saglar. CaseWare Analytics uygulamaya ozgu degil acik bir cerceve sunarak is
sureci degisikliklerine kolayca adapte edilebilir niteliktedir. Is akisi ile ilgili bildirimler sayesinde sorunlarin dogru
bir sekilde salgilanmasini ve kararlarin etkin olarak yonetilmesini saglamaktadir.
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CaseWare ™ Analytics Big Data Yazilimi Hakkinda

1988 yilinda Kanada Toronto’ da kurulan CaseWare International Inc., halen 172 ulkede 10 milyonu
askin sektor yoneticisine 1/ dilde hizmet vermektedir. Fortune 500 ve Global 500 listesinde yer alan lider
firmalarin % 80'den fazlasinin kullanmakta oldugu CaseWare Analytics ve CaseWare Monitoring programlari,
isletmelerin karlilik ve verimlilik hedeflerini surdurulebilir kilmak adina en guvenilir aractir.

\A~ MED IDEA

Bilgi Yonetimi ve Ticaret A.S.

Bilgi ve Deneme SUrimil i¢in
kagan.demirdoven@med-idea.com.tr
Tel: {0 212) 356 7862

http:/www.med-idea.com.tr/



Tedarik Zinciri Verilerinizdeki Kilidi CaseWare’le Acin

Satinalma, Lojistik,Uretim, Planlama ve Tedarik Zinciri Profesyonelleri icin
operasyonel verilerin analizi ve denetimlerini daha hizli gerceklestiren araclari sunar.

Verilerinizi Verilerinizi Detaylari
Kesfedin Gorsellestirin Anlayin

Tum isletme veri analizi ihtiyaclarinizi kolayca karsilayin

Neredeyse her Gerceklestirilmis
kaynaktan verilerinizi tum operasyonlari D'?s:"f alara kﬂf?y o
zahmetsizce ice grafik ve tablo halinde efisin, kaydedin ve
aktarin goruntuleyin paylasin

o . Veri 6zetleme, evrimici egitim,
"\ Verilerinizdeki hatalari, Katimanlardirma oy ﬂire tsiz Ee tiii‘er Ve

| PTG VeUte SR ve analitik gorevleri " eklentiler, uzman
% / lespitedly gerceklestirin | ' ve topluluk yardimi

Hizli Gorsellestirme Giicu

* . s s wy e . . gee e COMPAMNY CREDIT LM CREDIT ik CREDIT UM “REDIT UM CREDIT UM
Tedarik Zinciri Yoneticileri dusunu'erek o o Linkqie Vskies Net Ve versge Vaiuy Sample et Fiew W # ol M Mingmm Vshis

3N 23,105,000 13,582.80 463,985.55 260

tasarlanmistir.
*Tum verilerinizi saniyeler bazinda analiz
edebilirsiniz.

il recnids by CREDNT LM

*Gorsellestirme glicl ile tim verilerinizi

aninda otomatik olarak cizelgeler ve alan I

istatistikleri olusturur. II

*Dashboard 10 panelde grafik |I|| e
gﬁri_]ntijleme imkan saglar_ BEBRREA -‘1:-:;;3?355:3 Egzz;szagsig_a;g_:gzz

Hizli Kontrol ve Analiz Giicu

*Verilerinizde standart disi, hatali kaliplan,
egilimleri, sapmalari ve iliskilendirmeleri
hizla belirleyebilirsiniz.

*Tum bilgileri tek tikla gortn.

*Zamaninizi stratejik kullanmanizi saglar.

|
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Detay Bilgi ve Deneme Siiriimii icin
kagan.demirdoven@med-idea.com.tr

MED IDEA Tel: (0 212) 3?6 7862

Bilgi Ydnetimi ve Ticaret A.S. http:/www.med-idea.com.tr/
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Satinalma EndustriyelTicaret.com

www satinalmadergisi.com Is Dlnyas

Prof. Dr. Murat ERDAL

Istanbul Universitesi Tedarik Zinciri Yénetimi
Bilim Dali Baskani
merdal@istanbul.edu.tr

TEDARIKCI ARASTIRMASI VE
ORGUTSEL PAZARLARDA YENI ISTIHBARAT KAYNAKLARI:
AKILLI MOBIL UYGULAMALAR

Tedarik zincirlerinde en ¢cok caba sarf edilen
konulardan bir tanesi de dogru tedarnkcilen
zamaninda bulabilme ve onlarla surdurulebilir is
lliskisinin tesis edilmesidir. Tedarikcilerle liskilerde
temel hedef, satinalmarnin is gcevresindeki "7
Dogru’yu en etkili bir sekilde bir araya getirmektir.
Sirket menfaatlerini gozeterek operasyonlar 1cin
talep edilen malzeme ve hizmetin, tedankci, miktar,
zaman, kalite, maliyet, teslimat, cdeme sekillen
basta olmak uzere tum dediskenleri en iyl kosullarda
saflamak buyuk bir beceri gerektirmektedir.

Satinalma yoneticileri firma thtiyaclanm en iyl
sekilde analiz ederek talep sahiplerinin beklentilerinm
karsilamak isterler. Fakat ilk temastan baslayarak
guclu tedarikci iliskilen ve isletmeler arasindaki
uyumun saglanmasina varincaya kadar tum
asamalarin saghkh yurutulmest hic de kolay degildir.
Tedarikci liskilen dogas: geredi isletmeler arasi
ticarettir. Firmalar arasi iliskiler i1se genel ekonomik
kosullara, konjonkture ve rekabet yapisina bagh
clarak deqiskenlik arz eder.

hstelen gundeme gelebilmektedir. Yeni yoneticiler
sirkette goreve basladiginda gecmiste yasanan
operasyonlarla llgih olarak hatalann ne sekilae
clustuguy, alicl tabanh m yoksa tedankgl tabanl
yanlhishklarn kokenlenmin tam olarak bilinmemesidir.
Dolayist ile isletme yoneticilen igin kismi bir korluk
yasanabillmekteair.

Tedarikci Arastirmasi

Tedarikgi arastirmasi surecinde bircok bilgi
kaynagindan yararlarhr. Kuskusuz isletmenin
mevcut tedarikgl veritabam en dnemli bilgi
kaynaddrr. Kurumsal hafiza onemdir. Yasanan is
tecrubesini ortaya koyar. Her bir alm kategorisinde
hangi firmalarla temas ettigimiz, hangi 1slen
gerceklestirdigimiz,; tanh, siparis buyuklugu, 1s
hacmi ve yasanan deneyim bu vertabamnda
kayithdir. Fakat, kimi zaman firmalar ve yoneticiler
arasinda gerceklesen yazih ve sozlu iletisimin
niteligi net bir bicimde ortaya ¢cikmayabilir.
Ozellikle personel devir huzimin yUksek oldudu
1sletmelerde satinalma operasyonian ve tedankcl
lligkilerinde riskler meydana gelmektedir. Gecmise
liskin kayitlarin kapsam yoneticl tecrubelen ile
harmanlandiginda bir butundur. Aksi takdirde daima
yanhs adimlar ve hatalar olusabilir. Tedarikcilerle
yasanan anlasmazhklar dolayisi ile tedankci kara

Satinalma yoneticileri operasyonel risklen
ortadan kaldirabilmek adina talebin niteligine bagh
olarak huzh pazar ve tedarikci arastirmasina gider.
Yoneticiler surekli temin edilen malzeme ve hizmet
tarafinda sektor tecrubesine sahip olduklan icin
riskleri gayet iyi tammmlamaktadirlar. Fakat yerni
projelerde, yeni teknoloji ve malzeme gruplarinda
veya yeni cografyalarda gerceklesen yatinmlarda
tedankgl arastirmasinda nisbi de olsa yabancihk
cekilebilir. Nisbi yabancilik 15sin dogast geredi son
derece dogaldir. Uzmanlhk zorunlu hale donusebilir.
Bu gibi hallerde yar belirsizlik ve risklen yonetmede
sirket icerisinde uzman arkadaslar ve sektGrden
benzer islen yéneten dostlar devreye girmektedir.
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Girigimei Duryasi

Firmanizi
Satinalma Cep
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Motoruna
Ucretsiz Ekleyin

Bu noktada kisa surede tecrube ve referans
arastirmasi satin alinir. Kimse sikintih tedarkgi ile 13
yapmak 1stermez. Tedarikgiden kaynakl kalite, termin
ve maliyet gibl tehlikelerden uzak durmak baslica
vazifedir. Bazen sirket icerisinden ve 15 ¢cevresinden
thtiyaca uygun destek de gelmeyebilir O zaman yeni
bilgi kaynaklan devreye girer. Sektdriun cat orgutleri;
meslek birlikleri, sanayi ve ticaret odalan, isadamlan
demekleri vb. girisimcilerin ve firma faaliyet alanlanmn
bilinmesini isleri kolaylastinr. Fuar organizasyonlar
1se urunlerin ve tedarikgilenn tamnma hizim artirrken
tum paydaslann bir araya gelmesini saglamaktadir.
Karsiikh yliz yuze iletisim kuvvetlenmektedir. Urlin
kataloglan, geleneksel ve sosyal medya reklamlan,
endustriyel satis yoneticilerinin temaslan tedarkci
farkindalhgi yukseltmektedir. Bu bilgl kaynaklan da
son derece degerlidir ve zinde tutulmast i¢in vakit
ayriumahdr.

Firma Korlugunu Asma

Tedarik pazarn ile ilgili firma korlugu, sadece
isletme yoneticilerinin sinwrh bilgi birtkimi ve
tecrubeleri kurumsal hafizanin yetersiz olusu ya
da yuksek personel devir hnzindan kaynaklanmaz.
[sletrne yoneticileri yogun is temposu icerisinde
ofis ve fabrikadan cikamama durumuyla kars
karsiya kalabilmektedir. Yoneticilerin operasyona
bogulmasi ve tam anlamuyla ise gomulmeleri ile de
haber kaynaklan ve iletisim zayiflayabilir. Oysa ki,
satinalma departmanin tam bir istihbarat merkezi
oldugu akildan ¢ikariimamaldir. Birakin sektore yeni
giren firmalardan haberdar olunmasy, aym il hatta
ayru OSB icensinde bile alici-tedarikgl arasinda firma
korlugu yasanabilmektedir. Ayrmi O5B de alici-satict
arasinda ticaret imkani var iken baska ilden urun
satin alindigina ¢ok sahit olunur. Buyuk kentlerde
1se herhangi bir is randevusu veya toplanti trafik
sorunlarn nedeniyle mesai saatinin onemii bir kismunu
calabilmektedir. Trafik sorunu yoneticileri sahaya
cikmamaya, tedarikgi arastirmasi ve firma ziyaretlerini
ertelemeye yonlendirmektedir. Boylelikle yoneticiler
zaman icerisinde giderek sirket icerisinden disanya

citkmamaktadwr. Istihbarat zayflayabilmektedir

Orgiitsel Pazarlarda Yeni Istihbarat
Kaynaklar: Akillh Uygulamalar

Gunumuzde akilh telefonlar tum isletme
operasyonlannda daha fazla kullanmbr hale geldi.

Satinalma
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Yoneticiler daha fazla yolculuk ve toplant trafigi
icerisinde isletme faaliyetlerini mobil uygulamalar
uzerinden gerceklestirme yoluna gidiyorlar. Mobil
orgutsel ticaret ise tum dunyada katlanarak buyuyor.

Tum tepe yoneticilerin ortak taleby, pazar
istinbaratin tek elden takip etmek, satis yapmak,
musteri payiru artirmak, tedarik¢l arama motoru
uzerinden bolgesinde yeni firmalan ve sektorel
gelismeleri izlemektir. Tedarikgl arastirmast ve
guvenilr tedarikct tliskilennin kurulmasina bir katka
meydana getirmek adina Satinalma Cep Mobil
Uygulamas: (- Alalh Satinalma Asistaru) gelistirildi.
Ucretsiz uygulamay telefonunuza indirerek Orguitsel
pazarda Turkiyenin mobil ticaret kanahnda satis
yapabileceksiniz. Satinalma ve tedarik zincin
yoneticilerini alim taleplenni hizla karsilamada
farkh firmalardan teklif toplarken pazarlama ve satis
yoneticileri de yeni firsat ve kampanyalanr orgutsel
pazarda tum Turkiye'ye duyurabilmektedir.

Satinalma Cep B2B Mobil Ticaret Uygulamast
ile firma ve urunlerinizi herhangi bir Ucret odemeden
Tedarkgt Arama Motoruna kaydedebilirsiriz. Dijital
pazarlama butgcenizden harcama yapmadan,
dogrudan firma sahiplerine ve sektor yoneticilerine
(tepe yonetim, satinalma, tedarik zinciri, uretim,
planlama, ithalat, ihracat, pazarlama, satis, lojistik)
ulasabileceksiniz. Firma bilinirlik ve gorunurlugunu
artiracaksinz.

Sonuc

Tedarikgl iliskilen ve yonetimi isletmelerin
bir hayli zamaruru ve butcesini almaktadir. Guven
karsihikhdir. Nasil ki ahcirun beklentileri varsa tedarikci
ve taseronun da beklentilen vardir. Taahhutler
unutulmamahdir. Karsihkh beklenti ve taahhutlerin
zamaninda gerceklesmemesi yeni supheleri ve
problemileri dogurmaktadir. Bu nedenle tedarikciler-
musterileri {alicilar) arasinda guven bir cirpida yani
kisa surede olusmaz. Fakat tipk: evliliklerde oldugu gibi
1$ hayatinda da guven tek bir yanhs hamlede ortadan
kaybolabilir.

Yenidonem isletme satinalma ve tedarik zincir
operasyonlannda daha fazla mobil uygulamalann
"akilh satinalma asistanlannin” kullanilacaguwu ve
yoneticilerimize destek olacaklarim dusunmekteyiz.
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z%g Is Ortagimiz Qlun
Satinalma Cep Is Ortaklan

.

Is Ortakligi Programi

Birlikte Daha Glgliylz

Satinalma Cep i5 aortakhgi programi ile driin ve
hizmetlerinizi satinalma ekosistemine
sunabilirsiniz.

Tedarikcimiz Olun

satinalma Cep Tedarikglleri arazina katilarak Urdn ve
Fizmetlerinizi dogrudan satinalma skosisternine

sunahilirsiniz. Uriin ve hizmetlerinize ve ayrica sektériiniize iliskin
satinalma taleolzri Akill Satinalma Asistani tara‘indan hizli bir
sekilde tarafimiza ulastinhr,

20 adete kadar Ordn | stelemes| yapabilen tedarikciler musteri
portféylni gelistirme imkani yakalamaktadir, 20+ sayida Urln
listelzme ihtiyaclarimiz igin Satinalma Cep Ekibi ile iletisim

kurmaniz gerekmektedir,

Satinalma Cep Akilli Satnalma Asistanina azel, “Firsat ve
Kampanya” sunmak stemeniz durumunda, i5 ortakhig programina

katilmaniz tavsiye edilmektedir

Tedarikcl Firma Avantajlari

Satinalma Taleplerini AIma
Firma sayfasi
20 Adet Urlin & Hizmet Listeleme

Talep ve Misteri Yonlendirme

Is Ortagimiz Olun

Satinalma Cep Is Ortakhg Programi ile isletmenizin 6ze ve avantajl
ardn ve hizmetleri, kamparys ve firsatlar endustri ve ticaret

exosistemine sunabilirsiniz,

50 adete kadar Griin listelemesi yapabilen Satinalma cep I
Qrtaklari daha fazla sayida drdn listelerre avantajina
kavusmaktadir. 50+ sayida urun listeleme ihtiyaclarinz icin
satinalma Cep Ekibi ile iletis m kurmaniz gerekmektedir.

Is Ortagi Firma Avantajlan
satinalma Taleplerini Alma

Gelismis Firma Sayfasi

Satis Kampanyasi Dazenleme

50 Adet Urln & Hizmet Listeleme

H B BB

Talep ve Musteri Yonlendirme

~ | Tedarikgimiz Olun
“155F En lyiler Arasina Katilin

Tedarik¢i Programi

En lyiler Arasinda Yerinizi Alin

Satinalma Cep tedarikgilen arasina katilarak
satinalma taleplerini alabilir, Grinlerinizi
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Tedarik Zinciri Yonetimi
Yiiksek Lisans Programlari

Yiiksek Lisans, Yiiksek Hedefler!

www.tedarikzinciri.org

Satinalma ve Tedarik Zinciri Yoneticileri

Tedarik Zinciri Yonetimi Yuksek Lisans Programinda Yetisiyor

Program Baskani: Prof. Dr. Murat ERDAL (merdal@istanbul.edu.tr)
Program Hakkinda: http://siyasal.istanbul.edu.tr
Basvuru: http://sosyalbilimler.istanbul.edu.tr

Ozel Ogrenci Basvurulan Devam Ediyor

u‘ﬂ"#‘" S

ANBU_

“‘-'\ t’ S

i 2

W



Startup Vadisi.com

Girigimei Duryasi

Ars. Gér. Adil UNAL

[stanbul Universitesi, SBF Isletme Béliimii
Uretim Yénetimi ve Pazarlama Anabilim Dali
aunal@istanbul.edu.tr
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EN IYI MALIYETLI ULKEDEN TEDARIK STRATE)ISI
(BEST COST COUNTRY SOURCING) VE

SATINALMA YONETIMINDE MEGATRENDLER

[sletmeler artan girdi maliyetlerini kontrol
altina alabilmek ve tedarik kaynaklanm sureklh
ve surdurulebilir kilmak igin cesith yaklasim
ve stratejiler gelistirmektedir. Tedankcirn
sureclerine dahil olarak gerceklestirilen sureg
optimizasyonu ile tedarnkginin operasyonel
maliyetlen azaltma ve boylelikle alim fiyatirm
dusurme gibi teknikler hemen her sektorde
kullanimaktadir. Genellikle tedark zincirin
yoneten ana isletme tarafindan gergeklestirilen
bu tur cahismalar, 1lk seviye (first hier) tedankciler
yardimiyla tum tedank zincir uyelerine
yaylumaktadwr. Amacin toplam sahip olma
maliyetint dusurmek ve uzun doneml
tedarik guvencesini saglamak olan bu ve
benzen yaklasimlar, gelismekte olan ulkelerin
sanayilerinde bir donusumu de saglamaktadir.
Ana isletmenin gereksinimlerinin alt tedankgiler
tarafindan uygulanabilmesi icin gerekli

Sekil 1: BCCS Stratejisi ile Toplarm Uretim Maliyeti
Azaltma Potansiyell

| Araiinas Pelnraiyll
0 URETIM MALIVETI F'oois30% 4
v G | |
URETIM MALIYETI Vois-200 4
o URETIM MALIYET] Y 12200 4
| !
gl i i
| |
URETIM MALIVET y ois-20% 4
[ T 3.

yonetimsel bilginin (know-how) transferine
llave olarak, alt tedankciden ilave yatirimlar da
beklenmektedir. Rekabet edebilir tedarikciler
olusturmak uzere genisletilmis isletme
(extended enterprnise) anlayisi ile hareket
eden ana 1sletmeler, sipans garantisi vererek
taleplennin karsilanmasin beklemektedir.

Geleneksel tedark yaklagimlarndan olan
en iyl maliyetl ulkeden tedarik stratejisi (BCCS),
uzun zamandwr ¢cok sayida sektorde (tuketict
urunleri, otomotiv, havacilik, perakende
vb.) satinalma ve tedank yoneticilerimin
gundeminde yer almustir. Bununla birlikte,
gecmiste, BCCS kavrami cogunlukla isgucu-
yogun urun veya parcalarnn en dusuk toplam
sahip olma maliyetine odaklanarak, esas olarak
Isgucu-maliyet arbitraj firsatlanm yakalamak
olarak gorulmustur.

Gunumuzde kuresel tedarik stratejilennin,
denklemi degistiren yeru guclerden etkilendigin
soylenebilmektedir. Bunlar arasinda asagidaki
yonlendirici gucler sayilabilir:

« Gelismekte olan piyasalardaki ucretler
uzenndeki enflasyon baskisi,

e Para birimi degerlerimuin degistinilmesi

+ Daha yesil tedank zincirlerine odaklanma,

» Pazara urun sunma hizinin (time to market)
artan onem,

» Duzenleyici otoritelerin kararlanna uyum
endises,

e Lojistik maliyetleri ve lojistik planlama,

« Gelismekte olan ulkelerdek tuketici
pazarlarmnin talepler.

BCCS stratejisinin dogru bir sekilde
uygulanabilmesi i¢in yukanda yer alan
egiimlerin, toplam sahip olma malyeti dikkate
ahnarak, yer ve yenilikgi sekillerde ele ahnmast
ve hesaba katilmasi gerekmektedir.
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'g Satinalma Yonetiminde Megatrendler

E Hem dunya hem de isletmecihk son yeri dunya kosullan, demaografik degisimiler,
birkac yidir hic olmadidn kadar hazh bir sekilde nesnelerin interneti ve dorduncu enduistn
donusum 1cerisinde oldugu soylenebilir. Bu devrirm olarak tarnmilanan teknolojimin ve
donusumun arka plamnda 1se tum dunya buna bagh olarak siber fiziksel sistemlenn
genelinde etkisi olan megatrendler yer ahyor. gelisimi satinalma ve tedarik zinciri
Kar marjlannda daralma, inovasyon yonetimy, yoneticilennin odaklanmasi gereken alanlan
kuresel istikrarsizhik, surdurulebilirlik, de dedistiimektedir.

Sekil 2: Megatrendler ve Satinalma Yoneticilerini llgilendiren Konular

MEGCATRENDLER SATINALMA YONETICILERINI iLGILENDIREN KONULAR

Fa

1

ORGANIZASYONEL

SATINALMANIN OTESINDE

VERIMLILIK

£ j
i Kar Marji Baskisi MALIYET DUSURME )

inovasvon TEDARIKCILERLE YUKSEK TEOARIRG] ERKEN
("%h QvAsyQ ENTEGRASYON VE ILERI W, ot TEDARIKGI
\L;{ Yonetimi : MUHENDISLIK FAALIYETLERI DEGERLENDIRILMESI ENTEGRASYONU

@ Kuresel PAZAR IZLEME VE GERCEK RsigiL‘EgI‘TEETE¥ TEDAHI%EE;iHIEIRI- AGI

Istikrarsizlik cAMANLI SEFFAFLIK ENTEGRASYONU GELISTIRME
sirddrilebilirlik YESIL CBRadEL ATIK / GERI DONUSUM
Caﬂl SATINALMA GEREKSINIMLER YONETIM

o s o GELISEN PAZARLARDA  [ICiiviid GLOBAL TEDARIK
Yeni Dunya Duzeni ’ TEDARIKCI GELISTIRME AD:’:;?E;’:EHU ZINCIRI AGI

ﬂ | RARIEIE YENI YETENEKLERIN YETENEKLI INSAN

- WM S PERSONEL Sl
: KAYNAGINI CEKME
Demografik Degisim el GELISTIRILMESI ¢
!\Iesnelerin UCTAN UCA DIJITAL 3D YAZIM GiBi TEDARIK BUYUK VERI VE
|nternEti ‘t ’ TEDARIK ZINCIRI ZINCIRINI ETKILEYEN ANALITIK
s : ENTEGRASYONU OPERASYONLAR
Endiistri 4.0  ——
S58C=5hared Service Center, BPO=Business Process Outsourcing
Kaynak: Jan-Henner Theissen, BVL Forum Aufomobillogistik
Satinalma ve tedark yoneticilerinin gorev ve otomasyon sistemlertile gerceklestirilmesi
tarnmlan, bu megatrendlenn de etkisiyle sonucu olarak nitelikh insan kaynadqu stratejik
degismeye devam ediyor. Surec yonetimi konularda degerlendirlebiliyor. Ozellikle
becernler, verl analizi ve analitik yetenekler, satinalma ve tedank zincin stratejilerinin
kodlama ve veritabam kullamm bilgist gibt belirlenmesi, rekabet gucunun arttirdimast ve
yetenekler diitallesme trendinin getirdign yeni yvent 15 modellert konusunda satinalma ve tedarik
yetkinlik alanlan olarak one cikiyor. Operasyonel yoneticilenne onemli gorevler dusuyor.

ve rutin satinalma operasyonlannn yazihim
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Prof. Dr. Emrah CENGIZ

Istanbul Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi,

Isletme Bélimii

Prof. Dr. Serdar PIRTINI

Marmara Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler

Fakiiltesi, Isletme Bélimdi

HIZMET PAZARLAMASI KARMASI -
HIZMET PAZARLAMASININ 7P’si

Ozellikli bir pazarlama alan

olan hizmet pazarlamasinda
geleneksel pazarlama
bilesenlerine ek olarak, ug
pazarlama bileseni daha
eklendigi gorulmektedir..
Dolayisiyla dengeye
getinimesi gereken ve strate)
olusturulmas: gereken

yedi pazarlama bilesern
bulunmaktadir. Geleneksel
1sletmelere gore hizmet
1sletmelerinin urun, fiyat,
tutundurma ve dagittmdan
olusan 4Pye 1nsan, sureg ve
fiziksel kartlar olmak Uzere
uc pazarlama bileseni biraraya
getirmeleri gerekir.

Urim Insan

Fiyat
Surec¢
Tutundurma

Fiziksel
Karutlar
Dagqitim

Tablo 1- Hizmet Pazarlamas: Bilesenlen (7P)

INSAN (PEOPLE)

[sletmeler ister mal, ister
hizmet uretsinler her ki uretim
icinde bunlan uretecek olan
1sgucune yani insana ihtiyac
duyarlar. Hizmet isletmelennde
Isgucune duyulan ihtiyac mal
ureten isletmelere nazaran
daha fazladir. Bunun sebebi de
hizmetlerin mamullere gore
daha emek yogun clmasidrr.
Ote yandan uretilen hizmetleri
satin alan ve kullananlann
insan oldugu gozonune
alinacak oldugunda insan
bileseni; hizmeti uretenler ve
musteriler olarak ikl grupta
degerlendirilebilir,
(Ingle, 1583, 5.3)

Tuketici gozunde hizmet
sunan kisi cogu kez hizmetin
kendisidir. Bircok profesyonel
ve kisisel hizmette personel
hizmet1 kendi basina saglar.
Avukathk, darmmsmanhk, egitim,
tarmir gibi. Musteri ile iliskide

bulunan persconel orgutu temsil

ettigl ve musteri tatmirim
dogrudan etkiledigi igin
pazarlamaci rolunu yerine
getirir. (Ozturk, 2003)

Hizmeti uretenler,
isletmenin perscnelidir.

Personelin, hizmetin uretilmesi

konusunda istekliligi ve

yetkinligi hizmetin kalitesini ok

yvakindan ilgilendirmektedir.

Is Dunyast
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Musteriile termas
noktasindaki personelin
disinda hizmetin uretilmesine
katk saglayan tum isletme
calsanlarnnin algilanan
nihai kalite Uzerinde etkisi
bulunmaktadir. Ornegin muster
lle temas noktasinda bulunan
satiscilar kadar, operasyon,
yukleme, tasima vb. konularda
gorevli tum personelin hizmetin
kalitesi uzerinde etkilen apacik
ortadadr. Burada hatwrda
tutulmasi gerekli olan bir
konu uzenne dikkat cekmek
yerinde olacaktir. Musternler
genellikle temas halinde
olduklan personeli isletme ile
Ozdeslestirme edgilirmi tasirlar.
Kendilerine personel tarafindan
gosterilen yakin igi ve alaka,
hosgoru, guler yuz, iletisim
ve kalitell hizmet 1sletmenin
geneline mal edilir. Diger
taraftan temas noktalannda
bulunan personelin musteri ile
yasadign ufak bir olumsuzluk da
1sletrme ile arnlacaktr.

Hizmet pazarlamasinda
insan bileseninin bir digen
de musterilerdir. Hizmet
1sletmesinin musteriler,
kurumsal veya bireysel
musteriler de olsalar
cesitli duzeylerde hizmet
beklentilennin karsilanmasin
icin talepte bulunurlar.

Musterilerin bilgl duzeysi,
kalite algilan, talep ettiklen
hizmetin olcedi ve bireysel
dederlendirmeler hizmet
isletmesini etkileyerek tum
fonksiyonlannda performans
degerlemesi yapmasin
gerektirmektedir. Dusuk
performansh sureclernn
belirlenmesi, bunlardaki
sorunlann tespiti ve duzeltici
faaliyetlerin yapilmast musten
memnuniyetinin artinimasi
yonunde atilacak &nemli
adimlardur.

Hizmet musterisinin
de insan oldugu highir
zaman akildan cikanlmamal,
zamanlamanin onemi
her zaman gozonunde
bulundurulmahdr. “Ne zaman'
ve "kime" hizmet verdigimiz
sorularmin yarutlan hizmetlerin
Uretim ve kalitesine direkt
yanstyacak bir takim gabalan
da beraberinde getirecektir.
Genellikle zor musteriler, cok
sikayet eden musteriler fazla
sevilmeyen musteri tipine omek
olsalar bile hizmet isletmelerinin
kendilerim gelistirebilmelen
bu tip musterilerm istek ile
ihtiyaclanm ne duzeyde tatmin
edebildikleri ile dogru crantihdr.
Her cner ve sikayet dikkatle ele
alnmabh, ozellikle de cozume
kavusan her sikayet sadece ©

Satinalma
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musteri, ile sinirh kalmamal,
tum sureclere bir daha
sikayet olusmayacak bicimde
uygulanmahdr.
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Calisanlann hizmetin
uretilmesinde gostereceklen
gonulluluk ve isteklilik de
insan bileseni igcinde ele
alinmasi gereken bir diger
konudur. Hizmeti ureten
cahsanlarn egitimi, kalitesi
kadar motivasyonu da buyuk
oneme sahiptir. Sebat eden
adarnrms cahsanlar olmadan
ustun hizmetlenn yaratiimasi
mumkun olmayacag igin,
cahsanlannda destek ve katkisiru
saglayacak bir motivasyon
ve ucretlendirme sistermi
olusturulmas: gerekmektedir.

Bu gercevede Heskett
vd. tarafindan olusturulan
hizmet ile kar arasindaki
badglanty1 agiklayan hizmet-kar
zincinndeki baglantilar modeli
konunun daha 1yt anlasimasin
saglayacaktir. Asagidaki sekilden
de anlasilacad gibi hizmet
isletmelerinde musterinin
tatrmini 1sgoren tatminine bagh
oldugu gorulmektedir, bir
baska ifade ile isgoren tatrminini
saglanmast musterierinde
tatminiin saglanmast acisindan
oneml bir yere sahiptir.

£\

» [syerinin Dizaym

« Is Dizaynu

« [sgGren Secimi ve Gelistirme
« Isgéren Odulleri ve Tanuima

hae - T T

f

Gelir
> Artist

v v

Icsel T
Higmet | B> | Isgorenin | p
Kalitesi Tatrmint

Tutma
[hssal # :
4 Hizmet |P Ti lamtr:l?n
. . {1 gl
Verimliligi

« MUsterilere Hizmette Gerekli Araclar

£\

/\

o MUsteri Acisindan
Sonuclar

« Hedef Musterinin
Thtiyaclarn Karsilamak
Icin Tasarlanan ve
Ulastinlan Hizmet

p| Masteri |

Bagumbhhén

I\

+ Karlilik

+ Elde Tutma

« Telrar Is Yapma

« MUsteri Aracithidiyla Ulasilan
Diger Musteriler

Sekil 2: Hizmet —Kar Zincirindeki Baglantilar

Haynak: Jarmes L Heskett, etall, "Putting The Service Profir Chain to Work’, Harvard Business Review,

March-April 1994, 164-174
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SUREC (PROCESS)

Surec, hizmetlerin
uretilmesi sirasinda kullarlan
sisterm, prosedur ve hizmeti
olusturan farkh 15 birimlen
arasidaki akis ve operasyon
olarak tarumlanabilir. Hizmet
pazarlamasi bilesenlerinden bin
olan surecin onemi, hizmetlerin
insana olan bagimhhén sebebiyle,
hata yapilmasiu engelleyecek,
tutarh, guvenihr, surpnzlern
bulunmadidn, her defasinda aym
kalite duzeyimni yansitacak standart
hizmetin uretilmesiyle lgilidir.
Hizmet isletmesinde musteriye
olan tutum ve davranislarda
calsanlar arasndaki farklann
ortadan kaldinlmasi temel
amaclardan bir tanesidir. Bu
sebeple hizmeti ureten her kim
olsa da musterilerin beklentilerini
karsilayacak hizmet duzeyinin
tutturulmast zorunludur. Aksi
takdirde her defasinda farkh
hizmet alan musternlern
hizmet isletmesine guvenlen
kalmayacaktr.

Hizmet 1sletmelen i¢cin onemli
sorunlardan bir tanesi zaman
icerisinde hizmete olan talepte
meydana gelen dalgalanmalardir.
[sletmeler, bu dalgalanmalardan
olumsuz olarak etkilenmemek
Icin, altematif islemlen dikkate
almak zorundadirlar. Talebin
yuksek oldugu donemlerde
isletmeler, ilave olarak tam
gun veya yanm gun personel
Isttihdarmina gitmek, mevcut
personelin fazla mesal yapmasiru
saglamak, talebin azaldig
zamanlarda tuketicilerin hizmet

bulunmak, cahsanlan daha degisik
gorevilen ustlenecek sekilde
editmek, talebin dusuk oldugu
donemlerde de tutundurma
cabalanna onem verilmesi, fiyat
ndinmiler, i1sletme kaynaklan
gozonunde bulundurularak
dedisik hizmetlenn gelistiriimesi
gibi faaliyetler yurutulebilirler.
(Karahan, 2006, 104-105).

Surecg bileseni ilgili olan
onemli bir diger konu da sureg
yonetirm konusudur. Sureg
yonetimi, sunulan hizmetin
eszamanh uretimi ve tuketimine
karst hizmetin bulunabilirhigini
ve tutarh bir kaliteyi garantiler.
Gucli bir sureg yonetimi
olmadan hizmet arzim ve
hizmet talebini dengelemek
cok gug olacaktwr. Hizmetler
stoklarp saklanamadiklan
icin talebin zirvede oldugu
donemlen yonetmek ve hizmet
orgutlerindeki farkh uzmanhk
duzeyleryle farkh musten
ihtiyaclanm karsilamak gereklidir.
Sure¢ yonetimy, tuketicirin
1stediqu kalitedeki bir izmetin
Istedign yerde ve istedidi zamanda
hazir bulundurulmaswyla
lgili duzenlemeler anlamina
gelmektedir. (Magrath, 1986)

Bir hizmet 1sletmesinde
hizmetin uretilmesi ve tuketiciye
sunulmast esnasinda birden
fazla igin birarada yapiimast
gerekebilir. Bu islerin neler
oldudu, hangi sira ile yapilacad,
kim veya kimler tarafindan
yapilacadi onceden belirlenmel
ve hizmetin Uretilmesi sureci
bu sekilde disipline edilmelidir.

EndustriyelTicaret.com

Is Dunyast

degerlendirmelerde, musteriden
geriye donuk clarak hizmetin
uretilmesi strecinde islerin
belirlenmesi, birbirine badh

olan ve biraraya getirilmesi
gereken islenn tanimlanmas,
siralanmast i¢in bu isler ve bunlan
yerine getirecek olanlarla ilgih
gorev tarumilarinin yapimasi
gerekmektedir. Asaguda Sekil
4'te genel olarak bir lojistik
isletmesinin temel is sureclen
gorulmektedir.

Hizmet guvenilirligl butun
lojistik faaliyetlen birlestinr ve
siparigle ilgili butun aktivitelerin
gerceklestiriime yetenegini
olger. Bulunurluk ve islemsel
performansin otesinde,
guvenilirlik nakliyelenn hasarsiz
geceklesmesi, faturalarn hatasiz
clmasy, teslimatlann dogru yere
yvapilmast ve tam olarak istenen
miktarda urunun musterinin eline
gecmesi demektir. Bunun yaninda
hizmet guvenilirhgr musterye
siparis durumunun ve siparis
1slemimin ne durumda oldugunu
goz onunde bulundurarak
surekli bilgl vermeyi de gerektinr.
Arastirmalar gostenyor ki bir
firmann musterisine sagladign
dogru ve eksiksiz bilgl, iy
bir hizmet programinin en
oneml uygulamalarmndan
bindir. (Bowersox, Closs, Stank,
1999) Dogru ve eksiksiz bilgi
saglayabimenin temeli ise
sureclerin sistematize edilmesi
ve takip edilebilmesine baghdr.
Tersine sureg takibi yapamayan
lojistik isletmelennin musterilerine
verdiklen hizmet ile ilgili net ve
dogru bilgt verebiime imkam

almasim 6zendirecek faaliyetlerde  Onceden yapilacak ic ve dis bulunmamaktadur.
Mustert. Musteri
Temsilcisi Talebi Bilgilendirme B —){ Odeme
v A
Pazarlama Hizmet
Paketi
Lojistik ¥ Hizmet Planlama Hizmet Malivet Fatura
Hizrmet : ve Operasyonun 2 Durum P Y } Duzenleme ve
Teklif ve Baslamasi Bilgilendirme | | Konsolidasyon | &5 e Takibi
Sozlesme
Mali Isle
— | I [ v
Mali ve | I v
Filo/Depof E:ki]:'l Iﬂ Arag ve Depo Tagima ve Maliyetlerin Tahsilat —} Mutabakat
Taseron i Destedi Depolama Aktariimasi

Sekil 3: Lojistik Isletmesi Temel Is Strecleri.

Kaynak: Murat Erdal Mehimet SSaygil, Lojistik Isletmelerinde Yonetim-Organizasyon ve Filo Yonetimi,
Utikad Yayinlan, Istanbul, 2007 59
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FIZIKSEL KANITLAR
(PHYSICAL EVIDENCE)

Hizmet pazarlamasi

bilesenlerinden bir digen

de hizmetin uretilmesi,
sunulmasi, tuketilmesi
esnasinda ve daha sonra
tuketici zihninde hizmetle
tlgih cagnisimlan olusturacak
fiziksel kanttlardwr. Tuketicilerin
hizmeti satinalma karar
surecinde onembh bir

etlkisi olan fiziksel kamtlar,
isletmeler tarafindan

onemi fark edilerek gerekli
duzenlemelerin yapilabildigi
kontrol edilebilir bir faktordur.
Urtinler gibi fiziki varhga
sahip olmayan hizmetlerin
degerlendiriimesinde bunlarn
tuketiciye sunuldugu fiziki
ortamlar ve atmaosfer,
hizmetin uretiimesinde
kullarnlan arag-gerec,
ekipman, vb, hizmet
verenlerin giyim tarzlan gibi
somult varhk dikkate ahrr.

Hizmetin fiziksel
kamitlarmdan birn olan
ortamndan etkilenenler
sadece hizmetten yararlanan
musterler degil ayru zamanda
hizmet isletmesi personelidir.

Cahsma atmosferinin
motivasyona olumlu katk
sagladigh ve personeli olumlu
olarak etkiledigi gorulmektedir.
Tersi dusunuldugunde 1se
calisilan ortarmin dekorasyonu,
isiklandirmasi, havalandwrmasy,
arac-gerec ve ekipmanlar

iyl durumda olmadiginda
personeh de olumsuz olarak
etkileyecektir.

Fiziksel karutlar hizmet
1sletmesinin hedef tuketicilen
lle lletisim kurmasinda aracilik
rolu de ustlenmektedrir. hiziksel
kanitlar itibarnyla zenginlik ve
cesithiik arz eden sektorlerde
tuketicilerin hizmet isletmesi
hakkindaki algisinin clusmas;
fiziksel karutlan az olan veya
olmayanlara nispeten daha
kolaydir. Ornedin otel, lokanta,
banka, havayolu, gemi
tasimacihg gibi alanlarda
bina, dekorasyon, tasima
araci olarak ugak ve gemi
gorunum olarak olumlu etk
yaratacak fiziksel karutlardwr
ve bunlarn kalitesi tuketici
tercihleri uzerinde belirleyici
rol ustlenecektir. Asagqidaki
tabloda cesitli hizmet
isletmelerinde fiziksel karut
omekleri gorulmektedir.

Satinalma

- wwwsatinalmadergisi.com

HIZMET FIZIKSEL KANITLAR
Hizmetin sundudu Diger Sormut
Tesis Unsurlar
Sigorta » Policenin kendisi
» Faturalar
» Periyodik gunler
» Sirket brosurleri
« Mektup-Kartlar
Hastane » Binanain disi « Uniformalar
= Otopark = Raporlar-Kirtasiye
» Tabela ve [saretler » Faturalar
» Belderme Alanlan
= Kayt Ofisi
» Hasta kabul odasi
» Medikal ekipmanlar
« Istirahat odasi
Havayollan | « Havayolu kapi alaru | « Bilet
= Ucadin dist  Yiyecek
« Ucadin ici {(dekor, « Uniformalar
koltuk, hava kalitesi)
Ekspres » Faketlerme
Posta » Kamyon
« Uniforma
« Bilgisayarlar
Cocuk = Bina disi = Brosurler
Balam = Park alani » Fatura
Merkezi » Tabela ve yerlesim » Yiyecek

« Koridorlar, odalar

» Ekipmaniar
» Dekor, havalandirma

Tablol. Musteri Bakis Agisindan Cesitli Hizmet
[sletmelerinde Fiziksel Kanit Ornekleri

Kaynak: Valene A. Zeithaml, Mary Jo Bitner, Sevices Marketing,

McGraw Hill, Singapore, 1996, (Aktaran: Oztirk, 2003)

Temmuz 2018 Yilé Sawi: 67
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Yukandaki tablodan da goruldugu gibi hizmet
isletmelerinde fiziksel karutlan ikiye ayirmak
mumkundur. Bunlardan bir tanesi hizmetin
yerine getinlmesinde temel igleve sahip ve
musterinin mulkiyetine gecmeyen kamtlardir.
Bunlara asil kartlar (asil varhklar) denilmekteduir.
Bir de hizmetin yerine getirimesinde yan
isleve sahip ve musterinin mulkiyetine gecen
kanitlar vardir ki bunlar da yan kanitlar (hizmeti
temsil eden varliklar) olarak adlandinlmaktadur.
Omedin otelcilik hizmetlerinde otel binasi, odalar,
toplant1 salonlan, ekipmanlar, gorevl personel
vb.; avukathk hizmetlerinde avukat, sekreten,
burosu; saghk hizmetlerinde hastane, doktor,
ameliyathane gibi fiziksel kanitlar hizmetin
yerine getiriilmesinde asil kanitlar olup hizmeti
satin alarun sahipligine gegcmemektedir. Bu
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hizmet i1sletrmelerinde mustenye sunulan sabun, Konteyner tasimacihén acisindan bu
sampuan, kagit, kalem, not deftery renber, banda)  degerlendirme yapildith takdirde fiziksel kamtlar
qibi fiziksel karutlar 1se yan kartlar olup hizmeti séyle bir gdrunum arz etmektedir

satin alarin sahipligine gecmektedir.

HIZMET FIZIKSEL KANITLAR
Hizmetin Sundudu Tesis Diger Somut Unsurlar
Konteyner Tasimacihign | « Liman * Ordino
« Terminal * raturalar |
« Depolama sahasi » Naviun sozlesmesi
« Kara, Deniz ve Demiryolu araclan | | [OISIENES  s G
arg, Iy ¢ » [thalat-ihracat sozlesmesi (incoterms
. YUkiemE_BG$ﬂﬁmﬂ Elﬂpmﬂnlﬂﬂ ve odeme se kmenj

Tablo 2. Konteyner Tasimaciik Hizmetlerinde Fiziksel Karutlar

HYSICAL PROMOTION
ENVIRONMENT




Miizakere ve Pazarhik Oyunu Apple ve Android Uygulamasi Cikti.
lyi yoneticiler daima aldiklan dogru kararlar ile taninirlar.

Muzakere ve Pazarlik | .o

Yonetici Yetistirme ve Liderlik
Egitim Programlarinin Ayrilmaz Parcasi

LHERSID REF £ Aailable on the Phome
’ Google play D App Store

Tum igletme yoneticileri igin olmazsa olmaz
dzelliklerden bir tanesi de yliksek milzakere yetenadi ve
pazarlik becerisidir. Isletme gevresinde daima bir
miizakere ve "pazarlik” vardir, Misterilerle pazarlik,
isletme ici yéneticiler arasinda pazarlik, ulusal pazarda
pazarlik ve uluslararas) alanda yiritilen pazarhkiar.
Ticarette alici-tedarikgi firma arasindaki pazarlklar,
girket eviilikler] ve satin almalarda ylrdtilen

Muzakere Becerilerini Gelistirin

Bu oyun is hayatinin bire bir senaryosunu icermektedir.
Oyun, yonetici ve calisanlarin iyi miizakere etme ve pazarlk
yeteneklerinin gelistirilmesine odakhdir,

Pazarlik Masasinda lyi Miizakere Ederken Kazan-Kazan ve Kazan-Kaybet
Nasil Kazanihir ? Nelere Dikkat Edilir ? Taktikleri Nelerdir ?

Gicunuzun farkinda olun. Siklikla Yapilan Hatalar Dirust teklifler, orttla tehditler,
Pazarlk stilinizi gelistirin Nelerdir ? zaman ve fiyat baskilari...

TINOVA BILISIM TEKNOLOJILERI A.S.
Istanbul Universitesi Avcilar Kamplsd, Istanbul Teknokent
B Blok, Ofis No:105 34320 Avcilar/Istanbul

+90 (212) 509 56 56 info@tinova.com.tr www.tinova.com.tr
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YONETIMI BASARI ODULU

Zincirin tum nalkalarinl [Tedarik,
Operasyon, Planlama, Lojistik vd.)
etkin ve verimli bir bicimde yone-
ten sirkete verilecektir, Basvuru
Klasorunuzde kurum icin faydalar
ve ozgun taraflar aciklanmalidir.

o
. & _
N, . TEDARIK ZINCIRi .

KAMU SATINALMA
PROJESI ODULU
Ornek teskil edecek bir uygu-
lama olmalidir. Basvuru klaso-
runuzde kurum icin faydalar ve
ozgun taraflar aciklanmalidir,
Kamu kurum ve kuruluslari, ye-
rel yonetimler, belediyeler, isti-
rakler, universiteler, hastaneler

vd. basvurabilir.

GENC TEDARIK ZINCIRI

YONETICISI ODULU
Basvuru klasorunuzde GENC

TEDARIK  ZINCIRI  YONETICISI
odulu icin basariyla tamamlanan
arnek projeler aciklanmalidir.
Yas siniri 35 olup 1lgil irmanin
kidemli yoneticileri tarahndan
adaylar onerilmelidir,




BUYUYEN EKONOM IDE
SATINALMA VE TEDARIK ZINCIRI YONETIMI KONFERANSI VE ODUL TORENI

Konferans Koordinatdri: Prof. Dr. Murat Erdal (murat.erdal@tinova.com.tr)
|

Istanbul Universitesi Tedarik Zinciri Yonetimi Yiiksek OTURUMLAR:

Lisans Programi, Satinalma Cep Mobil Uygulama ve Toplam bes oturumda gerceklestirilecek konferansin
Satinalma Dergisi tarafindan diizenlenen konferansimiz temel konulari agagidaki gibi belirlenmistir

21 Kasim 2018 Carsamba tam gin Ucretsiz. * Pazarlik Yonetimi (1. Oturum)

o Pazarlik Yoneticiligi
o Yurtici ve Uluslararas! Pazarliklar

Her yil profesyonellere yonelik gerceklestirdigimiz o Pazarlik Masas|, Pazarlik Stratejileri ve Taktikler

mesleki konferansimizda; e Tedarikgi iliskileri Yonetimi (2. Oturum)

girisimciler, satinalma, tedarik zinciri, lojistik, o Tedarikci Gelistirme

muhasebe, hukuk, bilgi islem yoneticileri ve o Mesleki Bilgi Aktarimi

akademisyenleri biraraya getiriyoruz. o Operasyon Yonetiminde Rehberlik
e SHzlesme Yonetimi (2. Oturum)

ODULLER: Firma ve ydnetici basar ddillerini o Mevzuat

o Sozlesme Hazirlama ve inceleme
o Sartname Hazirlama

e Maliyet Yonetimi ve Satinalma Denetimi (4. Oturum)
0 Butce ve Nakit Yonetimi
o Gider Analizi

www.tedarikzinciri.org/egitimler/oduller 2018/
sayfamizdan inceleyebilirsiniz.

Satinalma Dergisi ve Satinalma Cep uygulamasi

Uzerinden konferansla ilgili glincel gelismelerini takip o ic Denetim
edebilirsiniz. e Dijital Déniisim - Satinalma ve Tedarik Zinciri

Yonetimi (5. Oturum)

o Satinalma Operasyon Yonetimi

o Buyuk Ver

o Kurumsal Kaynak Planlamasi

o Lojistik ve Depo Yonetimi
e« ODUL TORENI (FIRMA VE YONETICI ODULLERININ
TAKDIMI)

ODUL BASVURU KLASORU:

Kategori basligindaki aciklamalar dikkate alinarak
dosyalar hazirlanmalidir. Basvuru metin dosyalari icin
sayfa siniri; Maksimum 25 sayfa (Arial yazl karakter], 11
punto)
¢ Basvuru Son Tarihi : 1 Ekim 2018

Odiil téreni konferans bitiminde gergeklestirilecektir.

* Satinalma Cep - Akilli Satinalma Asistanm Mobil Uygulama ve Satinalma Dergisi Uzerinden

konferans guncel gelismelerini takip edebilir, kaydinizl firsatlar bolumundenyaptirabilirsiniz

L ".ETI$I: Firma ve -"J..-'[.'_'.: neticl oduller ||.T|[1 ad .-'_’,:":,"l;_:jr||",|.:-_-‘ |, ti-,i_ﬁ:';;'\..-' uru klasoru AL arnek D r':'_'.l_jl.':" Ve

anerilerinizi Konferans Koordinatoru Prof. Dr. Murat Erdal'a ( murat.erdal@tinova.com tr) iletebilirsiniz.
Satinalma Dergisi ve Satinalma Cep - Akilll Satinalma Asistanl mobil uygulama Uzerinden gelismeler
paylasilacaktr,
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Satinalma

www satinalmadergisi.com
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Prof. Dr. Mahmut TEKIN

Selcuk Universitesi Bélgesel Arastirma ve
Uygulama Merkezi Muduru

mahteRin@selcuk.edu.tr, mahtekRins@gmail.com,

mahmuttekRin.net, mahmuttekRin.com.tr

SUREC YONETIM KALITESINDE BASARININ ZIRVESI;

Aslinda 15 hayatinda ve gunluk
yasantimizda hepimizin yaptig
15, surec yonetiminden baska bir
sey degil...! Yonetim surecleri...
Pazarlama sureclern.. Satin alma
surecleri... Uretim sturecleri... Karar
verme surecleri... Kisisel bakim
sureclen.. Yemek ve dinlenme
stireclerni... [s ve calisma streclen...
Ve digerlerini yonetmek... Bu
baglamda sirket yoneticisi sirkette;
amagc ve politika belirleme,
kaynaklan saglama ve duzenleme,
personel yonetimi ve kadrolama,
butce ve mali isler, yonetimi
gelistrme, yetki devri temsil, karar
verme, haberlesme, onderlik etme,
uretim... surecleri basarih olarak
yonetmehdir.... Elbette tum bu sler
belirli bir sureg zinciri yonetimine
bagh olarak gerceklestinlecektir....
Sirketin tum yonetim sureclen
musternnin sesine gore
tasarlanarak yonetilmesi gerekr...
Burnun sonucunda musten
memnuniyetl artarak sirketin
cirosu da yukselir. Sureclerin
basaril olarak yonetimiyle
kurumsal olarak sureclerin
sistermlt bir sekilde yilestinimesi
de saglanir. Surec yonetiminde,;
surecin sahibi, surecin sorumiusu,
surec ekibi, surecg faaliyetlen, surec
ciktilan ve sureg performansimn
planlamasy, organizasyonu,
yurutme ve denetleme islemilen
yapilir... Sureg; meveut girdiler
kullanarak bunlan ¢ikhlara
donusturen faaliyete denir. Surecin
amaci, katma deger yaratan

7 SIGMA

faalyet clmasidir.... Elbette bunun
Icin tum surec faalyetlerinin

girdi kalitesi, islem kalitest ve cikh
(Lrun/hizmet) olmasi gerekir...

Bu baglamda kalitel olarak
katma deger yaratan faaliyetler
sureg olarak tammmlanarak

etkin bir sekilde yonetilmelidir.
Surecler diger sureclerle surekl
etkilesim icinde oldugu i¢in surec
yonetiminde sureclerin etkilesimi
de yonetilmelidir.... Sureg¢ katma
degerli degilse, sonucta katma
degerli olmayacaktir...! Katma
deden olmayan ve dusuk katma
degerli tum 1sler igin durum
boyledir... Isin iceresinde israf, fire
ve hata var demektir... Faahyetler
olarak surecin meydana geldigi
ortamda etkilesim icerisinde
bulunan; cahsanlar, makine ve
elkipman, malzeme, bina ve diger
unsurlar yer alir... Surecler 13
akisina bagh olarak gerceklesir...
Ornedin; Fabrikada girdi olarak
pamugun 1slenerek 1plik hahne
getirilmesi surecleri gibi...
Hastanede narkoz islemi ve
ameliyat surecleri gibi... Surecin
amaclarindan en onemlisi
musterilerin talebi olan urun/
hizmet karsilanmasidir.... Elbette
surec bir baska sekilde, veriler
kullarlarak bilgt haline donuserek
belli bir sonuca ulasan dusunce
akist da olabilir.... Ornedin; blyUk
ven kullarmlarak stratejik kararlar
alarak sirketi yonetmek....

Hata yapma luksumuz
yok...| Hatalara yol agan her sey
dinamik, kinlgan ve etkilesimii....
Tipkt domino taslan gibi... Hatalar,
neredeyse 1simizin ve sureclerin
bir parcasi... Ancak ne kadar titiz
cahsirsak cahsalim mutlaka her
1S, sureg, urun ve hizmette hata
lle karsilasiyoruz... Insan, makine,
sistern, hammadde, yonetim,
tedarikgl ve diger nedenlerden
kaynaklanan hatalar... Ve bu
hatalar kaliteyi dogrudan etkiliyor...
Hata artinca kalite dusuyor... Hata
azalhnca kalite yukselyor... Ve
bir hata butun kaliteyi sifirhyor...
Bir yanhs (hata) butun dogrulan
yok ediyor.... Ormedin; Uretilen
bir surahideki bir cizik (hata),
surahinin defolu (kalitesiz) olarak
algilanmasina yol acacaktw..
Veya yanhs yazilan bir receteye
bagh kullarlan bir llagc clumsuz
sonuclara neden olacaktir...
Sadece bunlar mu? Elbette dedil...
Ornedin; aluminyum dokum
1sleminde surec kalitesinde,;
1scilik, dokum ortamy, 181, nem gibi
yirmiden cok sayida faktor kaliteyi
dogrudan etkiler... Bunlardan
birist hatah olmast urunun hatah
yani kalitesiz olarak hurdaya
ayrimasina neden clabilecektir...
Bu baglamda sifir hataya ulasmak
zorundaylz... Zaten hata sifir 1se,
kalite mukemmel demektir...
Uriin ve hizmet stUreclerinin
yonetiminde mukemmel kalite
varsa, marka var... "Pazarda da mal/
urun satmaz, marka satar”... |
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Ne yapmali....? Elbette
sureclerde hatalara yol acan
sorunlaryfaktorleri ortadan
kaldrarak... Insan hatalan, sistem
hatalan, makine hatalan, yonetim
hatalan, tedarik¢i hatalan ve diger
faktorlere bagh hatalan onlemek
icin standartlar gelistirerek ve
bunlara harfiyen uyan bir sistermn

kurarak ... Kahte Guvence Sistemu...

Cereksiz ve israfa yol agan
sureg ve Urun/hizmeti yok
etmek._...! Butun sureclerdek
tum katma degersiz calismalan
ortadan kaldirmak.... Boylece
degiskenligi azaltmak, daha kaliteli
ve daha verimli uretmek... Ancak
bununla birlikte sirkette yasanan;
sureg sesinin dinlenmemesi,
mussteri sesinin dinlenmemesi,
kulturel degisime uyum sorunlar,
strate)inin eksikligl, egitim eksikhdi
ve ust yonetimin iderliginin
clmamasi sonucu onemili israf,
hata ve kayiplarla karsilasilacaktir ..
Bunun sonucunda kalite dusecek
ve maliyetler yukselecektir....
Uretimde disuk Sigma
seviyelennde calisan sirketler
uretilen urun ve hizmetin fiyatina
katrma degersiz sureclerden
olusan maliyetler ilave ettigi icin

bunlann fiyati da yuksek olacaktir....

Ustelik Urin ve hizmetlerde kalite
problemlen yasama ihtimah

de oldukga yuksektir... Surec
yonetimine gore mukemmel 1s
sureclen gelistrmede Alti Sigma
duzeyindeki firmalar operasyonel
ve yonetim sureclerine gore
kalite baglaminda sektérunun
liderleridir... Sektérlere gére
degismekle birlikte tedarik
zincirinde yer alan 15 ortadt
isletmelenn cogunun henuz

3 veya 4 sigma duzeyinde
oldugu gorulmektedir. Bu sonug
tedank zincirindeki isletmelenn
sureclerdeki hata oranlarnnin
milyonda 6210 ile 66800
arasinda oldugunu anlarmna
gelir. Bu durumdaki isletmeler
hatal Urtun/hizmet sonucu;
enerji, zaman, hammadde, para,
kaynak ve musten kayiplanyla
karsilasmaktadular... Isletmelerde
dusuk Sigma duzeyinde

calisma sonucu basansizhik
maliyetlen cironun %10 ile 151
seviyesindedir... Basansizhk
maliyetlen Altt Sigma uygulayan
sirketlerinde sifira yakin

durumdadir... Sirketlerin karhhdmmn
cok dusuk oldudu gunumuzde
dusuk Sigma duzeyindeki
sirketlenn Alt Sigmayla calsan
sirketlere gore basan sanst yok
denecek kadar azdir... Ozellikle
teknolojide meydana gelen
dedisimle birlikte her seyi daha
huzlh, daha ucuz, daha kaliteli ve
daha verimli yapmak mumkun...
Ornedin; bankaya gitmeden akilh
cep telefonlan ile tumn bankaciik
islemlenm bankaya gitmek icin
zaman, otomobil, park yeri, sira
olmaksizin daha hizh, daha ucuz,
daha kaliteli ve daha verimli
yapabilinz.... Veya gelismis
teknolojilerle sureg hatalan
sifirlanarak mukemmel kalitede
ormegin; otomobil, buzdolaby,
turizm ve lojistik urun ve hizmetlen
uretilmektedir...

Mesele bakis acirmzi
degistirebilmek...! Biz istersek
hatalan milyon Urtn/hizmet/
sureg adedinde 1'e indirebiliriz....
S0Oyle bir dusunelim... Yaptigimz
15, sureg, urun ve hizmette
omegin,; % 1 hata normal kabul
edilir.. Oysa bu bakis agisina gore;
1000 urunde (islem/hizmet) 10,
100.000 trunde 1000 adet hatal
olabilir.... Bu duruma gore her
gun 3.000 ucagmn iris yaptidh bir
havalimarinda bu orana gore 30
ucak kaybl demektir... Bu duruma
gore 1000 de 1 hata normal kabul
edilirse ayrm havalimanmnda 3
ucak kayb anlammna gelecekiir...
[sletme sistemi icerisindeki hatalan
sifirlamak amaciyla yapilan
calismalar Alti Sigma olarak
bilinir... Ve gelinen son durum
Yedi Sigma.... Bu cahismalarin
gecmist 1980 lerde ABD de bir
Japon sirketinin Motorolaya ait
bir televizyon fabrikasim satin
almasiyla baslar... Fabrikada hata
orani yuksektir.... Bu durum onemb
musteri, urun, kaynak ve malzeme
gibi kayiplara yol agiyordu... Ve
bu gidisle fabrika kapanacakti....
Hatalarla bas edemeyen fabrika
yonetiminin el degistirerek
Japonlara gegmesinden sonra
her sey styah ve beyaz kadar
tamamen degisti.... Her sey
Motorola yoneticilerinin ozellikle
hatalar uzerine cdaklanarak
kendi yonetimlerini sorgulamalan
hatalara yol acan faktorleri
arastirmalanyla baslanmustir_...
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Kendini sorgulama ve israflara
odaklanma....! Onemli bir
paradigma degisikligi...! Bu, tum
sureclerde ortaya ¢ikan "dusuk
kalitenin malyeti” nin her seye
zarar vermesiydi.... Bu sorunu
cozmek amacyla Motorolada
israf ve hatalarnn ortaya cikardidn
maliyetlere odaklanan Al

Sigma yaklasirmyla Motorola 14
milyar dolarhk tasarrufu 10 yilda
saglarmstir.... Ayru donemde
satislaniru 5 kat artirarak kanm yida
yuzde 20 oraminda yukselterek
hata orarurin 20 kat azalmstir....
Bu sonug oncelikle yoneticiler
baz seyleri hatah yaptiklarim kabul
ederek hatalan &nleyici bir sistemn
kurmalanyla basan saglarstir...
Motorolain basanst Amenkan
sirketleri de Alti Sigma metoduyla
basarh 15 sonuclan sagladilar....
Ozellikle General Electric Alti Sigma
stratejik bir arac olarak kullanarak
kuresel boyutta énemli basanlar
saglamustir. Daha sonra Ford Motor
Company, Xerox ve American
Express gibi sirketler Alti Sigma'yla
hatalan ve gereksiz islemlen
ortadan kaldiran sure¢ yonetimine
odaklanrmuslardr.... Bu ormeklerin
hepsinde oldugu gibi onceleri

Alt1 sigma uretim sektorlerinde
kullanilrmustir... Daha sonra

Altr Sigma hizmet sektorunde
sureclerinin yilestirimesinde

de kullarlrmstir.... Bankacihk,
pazarlama ve lojistik gibi cesithi
hizmet sektorlerinde; Citibank,
American Express, GE Capital

ve J.P Morgan gibi sirketlerde

Altr Sigma, sektorlerinde kalite
basarilan ve mahyet avantajlan
elde etrmislerdir.... Bunlan; ABB,

TI, Nokia, Siebe, Polaroid ve Sony
izlermistir. Turkiye'de Arcelik,
Aselsan, Borusan, Vitra, Kordsa,
Vodafone, Kutahya Porselen

ve Dow sirketlen Alt1 Sigma ile
onemli kalite basanlan ve maliyet
avantaj ile tasarruflar saglarmustir...
Hizmet sureglerine Alti Sigmayn
uygulamak, bu yontemi baska bir
boyuta tasimstir.. Alh Sigmayla
artik her seyl cozmek mumkun... |
Altr Sigma uygulamada ilk
onceld kahte oncelikli hedeflerin
belirlenmesinde musteri sesinin
dinlemektir...Bunun sonucunda
karstrmuza cikan tum sureg
problemlerini ve dolayisiyla da tum
sorunlan ¢ozen dneml bir yonetim
stratejisi haline gelmustir....
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Bu sirketlerde hatalar
ortadan kalkinca yuksek bir
verimlilk artis1 saglayan bu
sistern Al Sigmadan baska
bir sey deduldi.... Hatalara
odaklanarak bir milyon surec
ve urunde 3,4 hata olasihqu...
Ve simdi de bir mulyon surec
ve urunde 1 hata olasihdn Yedi
Sigma duzeyinde urun/hizmet
uretecek sekilde calisabimek
mumkun...

Sirketler icin oncelik, her
zaman kosulsuz bir sekilde
mustert beklentiler karsilayan
kalitede urun ve hizmet
uretmektedirler.... Sirketler
bunun sonucunda para
kazarurlar.... Sirket tarafindan
musterilere sunulmak uzere
ortaya ¢ikan her 1s sureciyle
musten beklentilen ve
talebi arasinda yahn bir tliski
bulunmaktadr. Burada amac,

15 1¢in gerceklesen sureclerde
"katma deger” olmasdir...
Katma degersiz isler ve suregler
musten beklentileriyle ilgisi
olmayan islerdir... Bu islenn
sirket karhhduyla da ilgist
yoktur.... Bu baglamda sirketin
basanst musteri beklentilerini
karsilayan katma degerli islere
odaklanmak_..!| Ve katma degen
olmayanlan ortadan kaldirmak...|
Kisaca tum 15 ve yonetim
sureclennde "yalin” yani;

basit, kisa ve sade olmaktir...
Suphesiz bir taraftan musterler:
dogru urun ve hizmetler;
dogru zamaninda, dogru
fiyatla, dogru yerde ve dogru
kaltede satin almak 1sterler....
Ote taraftan ureticiler musteri
beklentilernine karsilayabilmek
1cin dogru urun ve hizmetlen;
en az maliyetle, yuksek kalitede,
dogru zamanda ve dogru
fiyatta uretmeye gahsirlar...
Musteri beklentileri ve ureticinin
yapabildiklen butunlestiklen
olcude katma degerli isler
uretilir.... [sraflan yok etmede

ve hatalan onlemede kritik olan
unsur; musten beklentilerini
karsilayan urun ve hizmet icin
gerekli is sureclenyle ureticl
olarak bizim yaptiklanmizin
tam olarak buttnlesmesidir...
Beklenti ile gerceklesen surecler
arasinda agikhgm clmamasidrr ...
Muster beklentileri ile Uretimde
gerceklesen surecler arasindaki
acikhk 1sraf ve hatalara yol
acacaktr... [ste bunlan énlemek
uzere Yalin Yedi Sigma var....

Yedi Sigmadaki Kalite
Modeli var...! Bilinen sekliyle Altl
Sigma ve gelinen son noktada
Yedi Sigmadaki Sigma sembolu,
buyuk harf Sigma ve kuguk

harf Sigma olmak uzere ki ayn
anlamda kullamimaktadir. Buyuk
harf Sigma (), toplam simgesi
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olarak kullaruhr. Kucuk harf
Sigma (o), istatistikte kullarmlan
standart sapmayla lgilidir.
sigma, ormeklernn degiskenhgir
veya dagilmm gosterr.
Ornedin; bir tekstil isletmesinde
uretilen gomleklenn hata
sayisini belirlemek uzere
standart sapma (o) yamni,

Sigma olgu birima kullanihr,
Gomileklenn hata sayilan,
ortalama olarak sozgehrmi; 100
gomlekteki hata sayisi, hatalarin
aritmetik ortalarmast ve bu
ortalamadan sapmalar, yani
standart sapma (o) hesaplanarak
Olculur.. Yedi Sigma; uretim,
hizmet ve yonetim alanlarnnda
basanh uygulamalan bulunan,
musteri odakh kaliteyl artirmayt
hedefleyen, bir yonetim
strate)isi, bir hedef, bir 1statistiksel
yontem ve bir kulturel degisim
olarak ¢zetlenebilen, bir birmin
buttnsel olarak wyilestiriimest
ve yenilenmesi prograrmurin
adidir. Son yillarda kaliteyle ilgih
one gikan onemli kavramlardan
birisi de Al Sigmadir. Al
Sigma sureclerin surekli
yilestinimesiyle mukermmel
kaliteye ulasmay saglayan bir
surec kalitesi yonetimine denur.
Alt1 Sigma, sureclerdeki hatalarn
uzerine odaklanarak, hatalarn
ortadan kaldinlmasini saglayan
bir kalite yonetim modelidir.
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Al Sigmaya gore
sigma duzeyl artinca,
kalite duzeyi de yukselrr.
Ornegin: ki Sigma,

Bir Sigmaya gore, Ug
Sigma da [ki Sigmaya

gore daha yuksek kalite
duzeyini gosterir. Boylece
gunumuz kosullannda
ulasilabilecek en yuksek
Sigma duzeyi olan Al
Sigma kalitede ulasilacak
mukemmellik derecesini
belirtir. Ornedin; Bes Sigma
duzeyinde cahsan bir isletmede
hata olasihd bir milyon islem
veya urunde 233 iken, Alh
Sigma duzeyinde cahsan bir
isletmede hata olasihdgu, 3,4tur.
Yedi Sigma seviyesinde hata
olasihgi, milyonda 1dir. Bu
durum aym zamanda sirket

icin cok yuksek bir verimiilik
anlamina gelmektedir. Yedi
Sigma olaganustu verimililik
demektir... Yani; dogru isi
yaparak etkinlik ve 1s1 dogru
wvaparak yuksek kalitede urun ve
hizmette verimililik saglanw. Alh
Sigma calgmalannin sistematik
olarak izlenmesi gereken belirh
asamalan; 1L Tarmmla, 2.
Olg, 3. Cozumle, 4.lyilestir ve
5.Kontrol et clarak swalarur. ..
Yedi Sigma; sureg odaklihk,
verilere dayah yonetim, musteri
odakhlk, proaktif yaklasimn,
mukemmellik hedefi ilkelerine
gore cahsir....

Kalite yoksa hig bir sey
yok..! Gunumuzde sletmelerde
ve 15 hayatinda kahte kavrarm
plyasada yasamarun tek
nedeni.... Kalite; Br malin
veya hizmetin mustenlenn
beklentilerim karsillamasirm

saglayan uretim ve hizmet
ozelliklenmn tamamu ... Kalitenin
ortak ozelligi olarak; musten
ihtiyag ve beklentilerine
uyguniuk, musten tatrmini

ve beklentilerin karsilanmasi,
standartlara veya kosullara
uyguniuk gibt baz ortak
ozellikler sayilabilir. Bununla
birlikte kalite kavrarmumn onemii
bir boyutu olan kaliteyle
saglanan fayda ozelliginin de
aciklanmasi gerekir.... Fayda
ozellidgn baglaminda kalite;
musteri tarafindan bir mal
veya hizmete odenen fiyat
karsihginda saglanan fayda
olarak da tanimlanabilir. Bu
baglamda kalite, bir mal veya
hizmet i¢in katlarmlan maliyet
veya odenen fiyat karsihginda
ulasian fayda olarak kabul
edilmektedir. Ormedin; bir
gomilek satin alindiginda, bu
gomlegin kalitesi, o gomlege
odenen fiyat karsihginda
gomlegin kalite ozelliklenimn
(tasanm, kumas ozellikler,
dikis v.b) karsilastinimasiyla
degerlendirilir. Aynca gomlegin
kalitesi gomlegin kullarmimas:
sonucu beklenen kalite ve
algilanan kalite clusan faydaya
gore degerlendirilir. Bu
aciklamalar 1s1ginda musteri
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acisindan kaliteyi; fiyat/fayda
orani veya maliyet/fayda oram
olarak aciklamak mumkundur.
Bu baglamda kalite; musterinin
odedidi parasal deger (fiyat) veya
katlanilan maliyet karsihginda
elde edilen veya saglanan
faydadwr. Burada fiyat veya
maliyet rakamsal olarak belirtilen
ozelliklerdir. Fayda 1se, kisiye gore
degisen beklentiler ve alg olup,
alqu ve beklentiler kisisel olup
beklenilen kalite ile algilanan
kaliteye gore degisebilir. Fayday
rakamsal olarak belirtmek zordur.
Ancak fiyat/fayda oram analizi
benzer mallar ve hizmetler
karsilastinlarak kalite duzeylen
degerlendirilebilir. Omegin;

A marka bir cep telefonunun
kalitesi, cep telefonuna cdenen
fiyat ve cep telefonunun
gorunum ve estetik, performans,
guven, guvenilirlik, hizmet
gorurluk ve dayarukihk gi
ozelliklerin kullanmmindan dogan
faydaya gore degerlendinhr.

Cep telefonunun kalitest aym
fiyata satin alinan B markasiwyla
fiyat/kalite (fayda) baglarmnda
karsilastinlarak bir degerlendirme
yapiwr. Bu degerlendirme
musterinin satin alma karanmn
sonucunu belirler.
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Mustert odakh olmak...!
Sirkette her seyin temelinde
oldugu gibi tum surecler de
musten cdakhlik var... Sirket;
musten thtiyaclarim karsilamak
ve kar saglamak uzere mal ve
hizmet uretmek ve pazarlamak
icin kurulan bir crganizasyon...
Bu baglamda yapmakta
oldugumuz ve yapacagumz
surecler musten thtiyacglarim
karsilamak ve kar saglamak
amacmna yonelik olmak
zorunda... Surecler; 1, slem,
surec ve goreviler dahil her
sey, mutlaka musteri ve pazar
odakh olmak zorunda. Ornedin;
otomobll, otel hizmetlen,
ayakkaby, lokanta, bankacilk,
egitim, hastane ve digerlennin
amaci musteri beklentilerim
kosulsuz bir sekilde tam olarak
karsilamaktir... Sureclen sifir
hatayla yoneterek isimizi
yaparsak, musten var ve biz
vanz... Sayet musteri yoksa
hicbir sey yok....| Yedi Sigmaya
gore sifir hatayla uretimle sirket
1Icin yuksek imaj) demektir.
Imayj; bir Urtin ve marka
konusunda musterinin sahip
oldugu dusunceyi surec, kanaat
ve yarqudir... Imaj bir bakima
urunun kimhdi olan markann

itibarmin da bir gostergesidir.
Bu da dogrudan alguyn

etkiler... Algt musten igin bir
bakima, kalite ve standartlarn
musteriye yansimasidir. Algn
tarafindan etkilenen ve onu
etkileyen en onemli faktor
kalite ... Bu baglamda musten
bir bakima urun ve hizmetlenn
bir bakima kalite olarak ortaya
cikan Ozelliklenri satin alyor....
Bu, kalite varsa musteri var
demektir.... Ornedin; satin
alinan bir otomobilin guvenlik
ve konfor algqist yuksek kalitede
1se 0 marka tercih edilr....

Urlin ve hizmette musteri
tarafiindan tercihin bir gostergesi
olan kalite clarak belirlenen
ozelliklenn standardize edilerek
sureklilik gostermesi gerekr.
Surekh olmayan bir kaliteden
bahsedilemez... Kalite ve
standartlar musterinin satin
aldign urun ve hizmetin kimhid
ve pasaportu nitehigindeki
markanin, temel kosuludur,
Musten markay1 satin alarak

bir bakima kalite ve standardh
da satin almis olur. Ancak sifir
hatayla uretimi hedefleyen Yedi
Sigma ile kalitell urun ve hizmet
ureterek imaj amacimiza
Lygun olarak yonetilebilir...
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Bu bir bakima kurumsal algin
yukselterek musteri guveni
ve itibanm kazanmamizi
saglayacaktir. Boylece
isletmemizin yukselen imaj
ve algiya gore markasi deger
kazanacaktir. Bunun igin de Yedi
Sigma sart...|

Gelisen trendlere bagh
olarak Endustri 4.0 akilh ve
bir bakima mobil sistemlerle
yazilim ve donanimla, tedarik
zincrinde sureg yonetimiyle
bilgl Uretimi ve yonetimiyle
urun gelistirmeye, tum araclarmn
ve makinelerin bilgi ahisvernisine
dayah thskiler aginda sureclerin
yonetimi daha karmasik
olmasina karsihk buytk ven
yonetimiyle daha kolay... | Bu
noktada sure¢ yonetiminde
etkinlik, "dogru 151 (Urun/hizmet.)
dogru sureclerle yapmak’,
verimlilik ise "igl (sureg yonetimi/
karar verme..) sureclen dogru
yonetmektir’.... Ama bu s hic te
kolay degil... Sureclerle ilgih tum
kararlanmuzda hata yapwyoruz...
Aynca cok sayida gereksiz
ve katma deder uretmeyen
sureclerde 1sin cabasi....
Elbette bu hatalarla Urunle
tgili ise urun kalitest dusuyor....
Hizmetle ilgili ise hizmet kalitesi
dusuyor... Musteri ve pazar
kaybiyla birlikte marka ve itibar
kaybl yasanwyor... Ve elbette
maliyetler artiyor... [sraf ve fireler
cogalyor... Verimlilik ve etkinlik
dusuycor... Rekabet zorlasiyor....
Sonug, malum.... O vakt
yapmarz gereken cok basit...
Paradigma degisikhigine giderek
bakis acrmz degistrmek...
Sureclen sifir hatayla
yoneterek milyon slemde
urun ve hizmette hatasiz
uretim yapilabilecegini kabul
ederek bunu igsellestirmek...
Bunun igin organizasyonel
duzenlemeler yapmak...
Kaliteden taviz vermeden
kalite seviyesini mukemmele
ulastirmarnin sonsuz bir yolculuk
oldugunu unutmamak...
Suphesiz insanogdlu icindeki
olaganustu yeteneklerle sonsuz
kalite yolcugunun genetik
kodlanna sahip... Yapmarmz
gereken bunu aciga gikarmak... |
Sevqglyle ve saghcakla kaln...!
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Av. Dr. Bulent BALKAN
Istanbul Etik Enstitiisii

www.bkRare.com.tr
bulentbalkan@bkare.com.tr

Kamu ve Ozel Sektoriin Etige Yaklasimlar

Kamu ve Ozel Sektérun Etige kamu yarar on planda ken, ozel belirtilebilir: "Kamu ve ozel sektor
Yaklasimlar ve Etik Degerler Ile sektor karlilk ve venmlilik cok daha  etidi iki farkh alandwr. Gorev ve
[Ikeler Acisindan Farkhiliklar ve onemlidir. Ozel sektor kamudan hedeflerinin dogdalarimin farkhhan

Benzerlikleri Ille Bunun Nedenleri  piyasa ekonomisi icinde daha ¢ok ve organizasyonun sahiplerinin
hakemlik yapmasim bekler. Ancak,  farkhhidn bunlarin farkh beklentilere

Etige Yaklasimdaki Farkhihkiar kazanci oncelikli tutan geleneksel sahip olmalanna neden olur. kamu
ve Benzerlikler 1sletme anlayisi da degismektedir. ve ozel sektor etign arasindaki

Gerek kamunun gerek ozel Artik isletmeler cevre ve topluma en onemh uyumsuziuk kamu
sektorun temel varhk nedeni olan sorumluluklarim dikkate politikast lle ve ozel sektorun
mal ve hizmet uretmektir. almak zorundadirlar. kanunlarin duzenlenmesi ve
Ancak, kamu ve ozel sektorun uygulanmast ile ilgill etkisinde
etik konusunda yaklasimlan Genel clarak bakildiginda ortaya cikar. .en onemli, farkhhk
birbirinden farkhidir. Bu farkhhéin devletin toplumdaki rclu profesyonel organizasyonun
temel nedenit kamu ve czel balomindan kamu ve 6zel amaclarimn alqilanmasiyla ilgilidir.
sektorun degerlerinin farkhhgina ve  sektorun bu rolu nasil Omedin kamu organizasyonun
cahsma yontemlerinin birbirinden tarumladiklar ve hangi farkh en onemli gorevi kamu hizmeti
farkh olmasina dayarur. Cok genel degerlen icerdikleri gorulebilr. vermektir. Oysa ozel sektorun en
bir dederlendirme ile kamuda, Bu farklihklar kisaca soyle onemili islevi kar elde etmektir™

Etige yaklasimdaki Farkhiliklar Etige yaklasimdaki Benzerlikler

» Yolsuzluk/Bozulma/lsraf/Yetkiyi kotiye kullanma/Hile
« Kurumsal rol ve bireysel sorurmiuluk

« Bilgi sizdrma

« Egitim/mesleka kurs

« Standartlar ve kodlar

« Etik karar alma

» Mesleklerin rolu

« Medya/kurumsal imaj

« Ekonomik sistem ve demokrast farkhihgu

« Muster - Vatandas farkhihgt

« Kamu yaran ve strketlerin sosyal sorurmiluluk farkhhgt
» [yi hilkiimet anlarminda etik ve rekabet farklihicn

« Felsefe
« Sagduyu
Etige yaklasimdaki sorumluluk ve bunun gibi alanlarla olmamasidrr. Kar maksimizasyonu

farklihklar; ki alandaki temel lgilenmek durumundadirlar. serbest piyasanin temel degen
degerlerin algilanmasiyla ilgilidir. olarak dusunulur. Etkinlik, rekabet
Demokratik degerler karsisinda Ekonomik sistem ve ve bireycilik gibi degerler de isletme
kar maksimizasyonu ile igili demokrasi farkhilhdn, Kazanc sistemi bakimindan 6nem tasw. Bir
deger farklihklan bu bakimdan frmalann temel hedefidir. Hizmet demokraside hukumetle baglantih
anlambhdir. Bunun disinda her 1se kamu yonetiminin hedefidir. temel degerler bagimsizhk, adalet
k1 alan kurumsal degerienn Kamu yonetimi etidi ile ozel sektor ve esitliktir. [ki sistem arasindaki
olusturmasiyla tgih olarak etidi arasindaki en onemli ayrik bu temel farkhhk bu iki alarun farkh
bozulma, rusvet, yolsuzluk, cikar ozel sektorun kazanc gudusu noktalarda kutuplasmasina neden
catismasy, sosyal ve kamusal lle hareket etmesi, buna karsihk olur.

kamu kesiminde bu gudunun

10zturk, N. K. (1999 6). Kamu ve Ozel Yonetim Etidi; Benzerlikler ve Farkhliklar. Amme [dare Dergisi, 32 (2), 5. 17
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Musteri-Vatandas farkhhdn;
[sletmede musteriye hizmet
etmek son derece onemlidrr.
Karn maksimize etmek icin
musteri arzu ve isteklerini
yerine getirmesi firmarun
temel sorumlulugudur. Urtinler
guvenli olmahdwr, kullarci igin
yeterll bilgl venlmehdir, urun
veya hizmet son kullarum tarihi
veya suresince garanti altina
alinmalhdir. Bunlann codunludgu
yasalara dayandrimistir ve
1sletme etigi bu sorumluluklann
firmalarca yernne getirilmesi
zorunlulugunu vurgular.

Kamu yonetimi etiginde 1se,
hukumetin vatandaslara hizmet
bakimindan yukumilalugu
vurgulanir. Kamu yonetiminin
etige yaklasimi daha uzun
donemlidir. Hukumet
emanet bir sorumluluk tasir
ve sorumluluk vatandaslann
sadece bir kismuina (musterilere)
dedil, hepsine karsidwr. Musten
kavramu vatandasla ayr anlama
sahip degildir. Butun musteriler
vatandastirlar ve anayasal
demokrasilerde bell haklara

sahiptirler.

Kamu yararn ve
sirketlerin sosyal sorumluluk
farklihén; [sletmeler iktisadi
faaliyetleri sirasinda toplumun
kaynaklanm kendi amaclan
icin kullarurlar. Dolayisiyla
dogaya ve topluma karsi
sosyal maliyetin olusmasina
yol acarlar. Bu da isletmelerin
sosyal sorumlulugunun temel
nederidir. Sosyal sorumiuluk
isletmeler icin ki acidan
aciklanabilir. Binncisi yasalara
itaat ve yasal yukumltluklerin
yering getiriimesi, kincisi
1se isletmenin toplumsal
yukumluluklerini yerine
getirmesidir. Ancak sosyal
sorumiluluk maliyet, etkinlik,
clcek gibi konular ile sirurhdr.
Sosyal politika firmarn asil
hedefi degildir. Kamu yarar
kamu kesiminde calisanlar icin
bashca bir davrars kurallandir.

Duzenleme ve hukuk
duzeni farkhhén; Kamu
yonetimi etigi guclu yonetsel
yasa geleneklerine ve hukuk

duzenine dayanr. Hukuk diuzeni
Ise anayasay1 temel alir. Ancak
yasalara stk sikiya baghhik kamu
yonetimi bakimindan faydal
sonugclar dogurmayabilir. Bu
sekilde davranislann kamu
yonetiminde verimlilide ve
teknolojik yeniliye engel oldugu
belirtilir2

Iyi hiikiimet anlaminda
etik ve rekabet farklihidn,
isletme etigi etik aktivite
olarak "isletmenin lehine”
olan faaliyetlerin izlenmesint
vurgular. Kamu yonetiminde
ise etik davrarusin varhk nedeni
kendi kendine bir amac clarak
gorulur. Kamu yonetiminde etik
daha gerus kanaatlen banndirr.
Bunlar burckratlarin halka karsi
sorumluludgu, hizmetlerde
etkinlik ve sorumiu hukumet
kavramlandir.

Etige yaklasimdaki
benzerlikler; Hem is etiginde
hem de kamu etifinde
yaklasimlarin birbirine benzedigi
alanlar benzerlik alanlarim
olusturmakta olup asadqidaki
gibi 6zetlenebilir; yolsuzluk/
bozulma/israf/yetkiyl kotuye
kullanma /hile, kurumsal rol
ve bireysel sorumluluk, bilgi
sizdirma, egitim/ mesleki kurs,
standartlar ve kodlar, etik karar
alma, mesleklerin roll, medya/
kamusal imaj, felsefe sagduyu?

Yolsuzluk/Bozulma/israf/
yetkiyi kétlye kullanma /
Hile; Etik, kurumlara yonelik bu
olumsuzluklan sinirlandirmakla
igilidir. Ozel sektdr bakimindan
etik; yolsuzluklar zimmete para
gecirme, rusvet kayirmacilik
ve cikar catismasini duzeltmek
iIcin bir arac olarak kullarlr.
Kamu sektdérinde ise rusvet
ve yolsuzluklarla savasmak
sadece maliyet ve ekonomi
e igih bir dusunce degil aym
zamanda hukumetin demokratik
kurumlarna clan guvenin
korunmasi amacirn tasir.

Kurumsal rol ve bireysel
sorumluluk; Kurumun etik
iklimini olusturan deger
ve normlar ile bu ortam
icindeki bireysel sorumiuluk

EndustriyelTicaret.com
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bakimundan surtusmeler
clusabilir. Bireysel sorumluluk
ve kurumsal rol karsithdh olarak
tarnimlanan bu durum kamu
yoénetiminde de &zel sektorde
de uzun dénemden beri
temel ilgi alanlan arasinda yer
almustir. Onemli olan diger
deger davrarus kurallan ile
kurumsal degerler arasinda
catisma clup clmadidudir. Bu
deder davraruslanm birbin ile
dengelemek cok &nemiidir.
Kurumsal degerlerin diger
dederlere gore davrams
kurallanmn onune gectigi
durumlarda "buropatoloji”
olarak adlandinlan bir tur
olgudan soz edilir. Gerald E.
Caiden "burcpatolo) “sisteme
girdiginde sorunun bireylerin
hatalarindan dedil, kurumsal
yapirmn bireyl hata yapmaya
zorlamasindan kaynaklandigiru
ileri surmektedir?

Bilgi sizdirma; Cenel
clarak calsanlarin yoneticilernn
yanhslanm haber vermesi
seklinde ortaya cikar,

Egitim/ mesleki kurs; hem
ozel hem de kamu sektorunde
egitimin ozellikle ik asamada
cok faydah oldugu kabul
edilmektedir.

Standartlar ve kodlar;
Kabul edilebilir davraruslar
sistematik tarumlama gayretleri
olarak ifade edilebilir. Her ik
alanda kurumlar etik davrars
Icin rehber gérewvi yapacak etik
kodlann kullanmmim gelistirmeyt
hedeflemektedir.

Etik karar alma; her
iki alanda ydneticilere etik
karar alma ve davranis
formulasyonlarnmn
olusturulmas: uzerinde
durmaxtadir.

Mesleklerin rolu; her
iki alanda da kurumlarda
onemli pozisyconlara gelmis
profesyonellerin rolleri Uzerinde
durulur Her iki sektérde de cok
saylda meslek s6z konusudur.
Onemli olan farkl mesleklerde
cahsanlarn kamu ve ozel sektor
etigi ile uyumlu davranmasidr.

“Dobel, J. B {1990, May/June}. Integrity in the Public Service. PublicAdministration Review (50), s. 356-366.
i0ztlrk, N. K. (1999, 6). Kamu ve Ozel Yonetim Etidi; Benzerlikler ve Farkliliklar. Amme Idare Dergisi, 32 (2), 5.5, 21-25
‘Caiden, G. E (1991, Nov-Dec). What reallyls Public Maladministration. Public Administration Review |, 5. 490
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Girigimei Duryasi

Medya/ kamusal imaj;
Kamu ve oOzel sektordeki
buyuk skandallar imaj ve
medya yonune onem vermeyi
getirmektedir.

Felsefe; her iki alanda da
yapilan cahsmalar gorev etigi
(deontolojik etik) veya sonug
etigi (teleclojik etik) gelened
lle yapilabilmektedir.

Sagduyu; Sagduyunun
cGnemle Uzerinde durdudu
nokta yanhs yapmaktan
kacinmanin otesinde dodru
olanm yapmaktir. Sagduyu kusur
ve uzlasmazlk bakimindan
toleransh clmay odretir.
Uzlasma demokratik yonetimin
termel degerlerindendir.

Etik Degerler ve Ilkeler
Acisindan Farkhihiklar ve
Benzerlikler

Degerler kiymet yargilan’
olup, davrars ilkeleri ve
standartlandir. Degerlerin
eylem segciminde belll agirhiklan
vardir. (yapimasi tyi olan veya
kotu olup kacimiimas: gereken).

Normlar belll durumda ahlaki

clarak dogru olan davranisi
ifade eder.

Dederler ve normilar eylem
seciminde rehberlik yapar ve
yaptigimizi degerlendirmek ve
hakh cikarmak icin ahlaki bir
temel teskil ederler. Durustlik
ahlaki degerler ve normlar (etik)
cercevesl icinde hareket eder.
Dolayisiyla etik yonetimlernnin
yapacad ilk 13, "kuruma yon
veren degerlen tarmmlamak ve
onlara hayat vermektir.”

Kamu yonetiminde etik
anlayisy, ik farkh yaklasima
dayal olarak gelistirilmustir.
Bu yaklasimlar literaturde
"Burokratik degerler” ve
‘demokratik degerler” olarak
billinmektedir. Burcokratik
degerler etkinlik, verimlilk
ve uzmanhk gibi meslek
ettigi ve 1slevsellik uzernne;
demokratik dederler ise
vatandashk, kamu yarar, sosyal
esitlik, guven, sorumluluk,
seffafik ve hesap verebilirlik
gibi tarafsizhk, bagimsiziik ve

durustluk gibi dederler uzenne
kurumsallagtiriirlar

Kamu Eetiginin Merkezi
Degerleri

Ingiltere’de Lord Nolanin
gbzetiminde tasarlanan
"Kamusal Yasarmn Yedi
[lkesi” kamu gorevilerince
1yl bilinen bir etik cergcevey
olusturmaktadir. Bu cerceveye
gore kamu gorevlilen, kamu
cikanna gore karar vermelidir,
e kisisel ¢ikarlan veya ucuncu
sahislara karst yukumltlukleri
verecekleri kararlara etki
etmemelidir. (kendi cikarlarin
dusunmeme ve durustiuk).
Kararlarn Nesnellik (objektiflik)
Olcutuyle vermelidir. Kararlan
ve eylemleri nedeniyle hesap
verebilir durumda olmahdirlar
ve mumkun oldudu kadar acik
olmaldirlar. Kamu gorevlilerinin
kisisel gikarlarim bildirmek ve
muhtemel gikar catismalarn
cozumlemek (dogruluk) gibi bir
gorevi vardir. Liderlik yaparak ve
davraruslaryla omek olarak bu
degerlen tesvik etmeldirler ve
cesaretlendirmelidirler. (Liderlik)

G
g,
&
o
z
=]
2
E
&

¥ Karasu, K. (2001). Profesyonellesme Olgusu ve Kamu Yonetimi, Ankara: Mulkiyeliler Birligi Vakh, 244-245, ten aktaran Cobanodly, f
(2013}, Kamu sektérinde etik sorunlar ve ¢cozum onerilert erzurum valiligi Omedi yayinlanmamis yuksek lisans tezist
¥Heatright John R. "Ethics and the Conduct of Business™ 2003 Prentice Hall New Jersey ss15-18
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Tablo 1- Kamusal Yasamin Yedi [lkesi (Nolan Komite)

EndustriyelTicaret.com
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Kendi cikarlanr dusunmeme

Yalmzca kamu cikann gozeterek kararlanm verrnelidirler. Kendileri, ailesi
veya arkadaslan icin parasal veya herhangi bir maddi ¢ikar icin herhangi bir

sey yapmamahdirlar.

Durustluk

«Kamu gorevlilert gorevlerint yerine getinrken kendilerint uguncu kisillere
veya kurumlara karst herhangi bir mali veya mal olmayan yukumluluk altina

sokmamaya dikkat etmelidirler.

Nesnellik

Resmi gorusmeler, ihale verilmest veya odullendirme onerilmesi dahil olmak
uzere karmusal gorevlenn icrast esnasinda kamu gorevlilen deger bazinda

secimler yapmahdirlar.

Hesap verebilirlik

Kamu gorevlilen kararlanndan ve eylemlerninden dolay: kamuya karst hesap
verebilir olma durumunda bulunmaktadir ve gorevleriyle ilgili gerekli
gorulen incelemelere kendilerini tabi tutmahdirlar.

Acikhk

Kamu gorevlileri buttn eylemilerinde ve kararlannda mumbkun oldugu kadar
acik olmalichriar. Kararlanmin gerekcelerini belirtmelidirler ve yalmzca daha
genis bir karmu cikanmin acikca gerektirmesi dururmunda bilgilen sururh

tutrmabchriar,

Dogruluk

Kamu gorevlilerimin garevlertyle ilgili kisisel cikarlarimi beyan etmek kamu
¢ikarm koruwyacak bicimde catismalan cozume kavusturacak achimlan atmak

gibt bir vazifesi vardur.

Liderlik

Kamu gorevlileri liderlik yaparak ve davranislanyla ornek clarak bu degerleri
tesvik etmeldirler ve cesaretlendirmelidirler.

Bu dederlenn cogu davrarnis
kodlarinin yarunda diger bircok
baglamda da kullanilabilmektedir.
Ornek olarak Birlesmis Milletler'in
yayimladign "Kamu Géorevlilen
icin Uluslararas: Davrarus Kodu.
BM Kodu, kamu gérevlilerinden
beklenen durustltk ve performans
temel standartlar setini onerecek
bicimde ‘bircok ulkenin kendi
deneyimleri baz alinarak genis
kabul gormustur.” Kod genel
ilkelen icenr: kamu gorevlilen
kamu cikarini gozeterek yasalara
uygun olarak liyaketh, durust,
ozenli, tarafsiz ve etkin bicimde
davranacaklarchr. Kodta ayrica
cikar catismalan ve yetkisizlik, mal
varhdn beyarny, hediyelenn kabulu
ve diger iltimaslar gizli bilgiler ve
siyasi faaliyet ile igili kurallar da yer
almastir.

Kamu ve ozel sektérde orgutsel
degerler, Kamu sektoru ile Gzel
sektor arasinda etik kavrarm
acisindan literaturde farkh gorusler
savunulmaktadir. Her iki sektérun
benzerhdini savunanlar ozellikle
sosyal scrumluluk kavrarmimin ozel
sektorde benimsenmeye baslamasi
lle kamu-ozel sektor aynmunn
ortadan kalktigini savunmaktadr.
Bir orgutun degerlen karar verme
surecini ve uygulamalanm
etkiler. Asadidaki tabloda kamu
ve isletme yonetimi ile igili

hteraturde yapilan arastrmalarda
her ikt kurulus da yaygin olarak
gorulen degerler gosterilmektedir.
Tablodan gérulecedi gibl her

ki sektor arasindaki benzerlik
buyuktur. Benzerlikler sorumiluluk,
hesap verebilirlik, durtstlik,
uzmanhk, guvenilirlik seklinde
gorulmektedir. Etik degerler kamu
yonetiminin ruhunda oldugu bir
gercektir. [dari etik politikact ve
kamu cahsanlarin kararlarimin
etik boyutu ile igilidir. Kamuda
kararlar kamu yarar amaclanarak

alinir. Ote yandan, temel farklilklar

girisimcilik, yenilikgilik, musten
odakhlik, karhhk, surdurulebilirhk,
kendini gerceklestirmek gibi Gzel

Tablo 2- Orguitsel Dederler

sektore has ve sadece kamuda
gorulen itaatkarhk degerlen clarak
gérulmektedir. Ancak, kamu
yonetiminde reform cahsmalan
Gzel sektoree kullanilan baz
tekniklerin ithal edilmesinin yan
sira, yenilikcilik ve ginsimeilk

gibi zel sektor degerlerinin de
benimsenmesini ongormektedir®

"Bu yazi dizist Kamu

Gorevlileri Etik kurulu gin
Yolsuzlugun onlenmesi ve etigin
tesviki icin teknik destek projesi
icin hazirlanan” Etik Kulttrun
kurumlarda gelistirlmesinde is
etidi ve kamu etigi iliskisi” teknik
raporuna dayanmaktadr.

+ [taat etme

« Guvenilirlik

« Sorumiluluk

« Hesap verebilirlik
» Uzmanhk

« Etkinlik

« Cesaretlilik

Kamu Sektoru Ozel Sektor

« Durustluk « Durustluk

« [nsanlik (empati, nezaket, dayarusma) « Muster odakhlk
» Sosyal adalet » Hesap verebilirlik
« Tarafsizhik « Uzrmanlhk

« Seffafik « Cuverlirhk

» Sayaqinlik « Ginsimcilik

« Sorurniuluk

« Yenilikgilik

« Kendini gergceklestirmek
« Etkinlik

« Kararhlik

« Surddrulebilirlik

« Meslakdashk-collegiality

Kaynak: Vermuelen, 2003: 83-84 Haarhuis, 2004: 40

“Ascigil, 5. F is etidi ve karmu kuruluslan, 6zel sektdrden ne Gdrenebiliriz? 4 1, 2017 tarihinde https: /fwaww tbrmm.govitrfetik_komisyonuy
https:/f e tbrmmugov tr/etik_komisyonu/. fmakale_IsEtigiKarmu-SemraAscigil pdf adresinden ahnd.
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AVANTAJLARVE PERFORMANS

Avantajlari

YUkleme, depolama ve bosaltma

Minimum alan, maksimum depo kullanimi
LIFO-FIFO-Homing-istifleme

Insanlardan kaynaklanan hatalari sifira indirgeme

Hizli sarj edilebilme 6zelligi

Hizli ve sessiz yUkleme

Istenen aralikla palet pozisyonlama
-30°C ile +50°C araliginda kullanma imkani

Pano i¢ sicakhigini kontrol edebilme &zelligi

RF Kumanda ile kontrol

Ayni mekik ile 800mm 1000mm 1200mm derinliginde palet tasiyabilme

Performansi

Tahrlk Tekerieklerl Sayisi: 6

Kaldirabilecedi yiik: 1500kg

Palet Ol¢lilerl: 800/1000/1200*1200mm (Euro Palet)
Paletler Aras1 Mesafe: 50 mm (islenen masafe ayarlanabilir}
Pozisyonlama Hassasiyeti: 10 mm

Yliksilz Hiz: 76m/daklka

Yiiklii Hiz: 60m/dakika

Yik Kaldirma Siiresi: 4 saniye

Yiik Indirme Sliresl: 4 sanlye




CALISMA MODLARI VE
STANDART OZELLIKLER

Calisma Modlari

i FIFO ¢alisma modv T Sk

Otomatik olarak kanaldaki tOm paletlerin yikleme yéninin tersine bosaltlmasini saglar.
Getirmis oldugu paleti birakir ve komut beklemeksizin 2'nci paleti almaya gider.
2'nci palet birakmasi icin ilk paletin alinmasini bekler.

LIFO ¢alisma modvu

Oiomatik olarok konala forklift ile biralalan paoletleri kanaolda gétdrebilecedi son konuma kadar
g&tGrGr. llk paleti g&thrip birakhktan sonra forldiftin getirdilji dijsr paleti almak igin geriys
gelir ve palefi ahp gotorebilecedi son konumao kadar gatinir

STACK-IN caligma modvu

Bir kanaldaki t0m paletieri yliklame ydniin tersine istiflemaesini safjlar.

L=  STACK-OUT caligma modvu

Bir kanaldaoki #im polefleri yiklarme y8nOne istiflamesini saglar.

OTOMATIK YUKLEME VE
IN-OUT ¢alisma modu

Tek bir paletin yiklenmesini veya bogalhlmasim saglar.

Standart Ozellikler

»Kaldirma tepsisi (Standart aksesuar): YUkU tepsi Uzerine esit dagitarak ve kaymayi engelleyici
yUzeyi ile mekigin hareketi esnasinda mekigin  paletteki malzemenin zarar gérmesini engeller.
»Kurtarma kancasi (Standart aksesuar): Arizali mekigin baska bir mekik ile kurtanlmasini saglar.
»Hizh aki degisimi (Standart 6zellik): Akdlerin kolay montaji sayesinde yedek akUlerin kolayca
degistiriimesini saglar. »>Otomatik palet yUkleme (standart yazilim): Tam otomatik sirekli yokleme
»’Kolay Pozisyonlama (Mekanik) (Standart é6zellik): Mekigin takozlarinda bulunan plastik tekerlekler
ve agil parcalar ile mekigin raya fam oturmasini saglar. »>Coklu palet sistemi (Standart yazilim):
Ayni mekik lle 800mm, 1000mm, 1200mm derinligindeki paletlerin yioklenmesini saglar.
»Engel algilama sistemi (Standart ézellik): Kullanilan analog sensérler ile engelleri ve paletleri
algilayarak mekigin ve paletin zarar gérmesini engeller.
»Insan Guvenligi (Standart 6zellik): Kullanilan analog sensérler

ve glvenlik kenar ile Insana verilecek zarari sifira indirger. KURU AKO TEMEL OZELLIKLERI
»»Otomatik kurtarma sistemi (standart 6zellik): Kanal icerisinde E!;““ fﬁ—
m "

anzalanan veya baska bir sebeple kanal icerisinde kalmis olan mekigin Kapasis - 26Ah
baska bir mekik ile ¢ekilerek referans noktasina getirilmesini saglar. gﬂ:‘ e i;ﬂ""

Sar Stres! : 5h

Al Omnl : B00 ker

Al sy : 4

Standart Kuru Ak | = : HIVACISD 60

wwrw.temesist. com



DIGER OZELLIKLER,
KUMANDA VE AKU

Opsryonel Ozelhkler

| ,.

_l Diisme onleyici

- e —

Giivenli siriig sistemi

‘A Wireless ile mekigin konumunu
* ERP -WMS veya el terminaline bildirir.

Envanier sayimi

Kanal Uzerindeki paletlerin sayimini
yaparak, operatérden kaynaklanan
sayim hatalarini en aza indirger.

WMSJH-‘I.E kik vzaktan kontrol

edilebilir. Malzemelerin kayitlar
verilabaninda koydedilerek envanter
fakibi kilometrelerce uzaktan yapilabilir,

Soguk Depo Mekigi

-30°C dereceye kadar soguk hava

depolarinda uygulama yapilabilir.
Pano i¢ sicokhgimi ayarlayabilen
sistem ile yOksek verim saglanir.

TR —

Kumanda

El Terminali ile Kumanda RF KUMANDA OZELLIKLER
(Opsiyonel) Tip: Radyo Kontrol

G- & : , Tug Talami: 8 yumusak tus
Mekik ile wireless haberlesmesi
— ; Koruma Sinifi: |P65
yaparak net bir bilgi ekraninda mekik = _
komutlarimi ve mekigin yaph@ s Gug Kaynag: Pil
hakkinda operatére bilgi verir. Haberlegme Mesafesl: 100 m

Lityum Ak

LITYUM AKU OZELLIKLER

Lityum aki segenelé;' Tip: Liion

(Opsiyone Gerilim : 24V
Kapasite : 63-150 Amper
b . A Agirhik : 15 Kg
Degisik kapasitedeki yUksek Calisma Siiresi : 10-16 Saat
verimli Lityum akuler ile daha Sarj Siiresi  : 5-7 Saat
uzun sireli calisma saglar. Akii Omrii  : 1200 kez

A_ky__ sayisi |
Sarj Unitesi  : Ozel

444 0 559




MEKIK PARCA KILAVUZU
VE OTOMASYON

Mekik Parca Kilavuzu

1)} Mekik Referans (home} Sens&ri
2} Son Konum (raf sonu)Senséri
3} Ileri Palet Mesafe Senséri

4) Tekerlekler {pelitretan)

5) Lastik emniyet takozlan
6) Mekik Kurtarma Aparati

7} Durum gosterge Isiklan, aki sarj gbstergesi,
start-stop, palet secim ve fren agma butonu

8) Geri palet mesafe senséri

Mekik Otomasyon

MEKIK OTOMASYON TEMEL OZELLIKLER
Toplam Uzuniuk: 1020 mm

Genigllk: 975 mm

Yiksekllk: 175 mm

Makina Guriltisa: s 80db

Agdirhik: 320 kg

Kuru Tip Batarya: 40 kg

Li-lon Batarya: 15 kg

Palet Geniglijl: 1200 mm

Palet Derinligi: 800-1000-1200 mm |
Makigin Palet Kaldimma Y{lksekiigl: +40 mm

TAHRIK ve KONTROL

Kontrol Unitesi: Siemens PLC
Yiiriitme Motoru Kontrolii: Siiriici lle
Kaldirma Motoru Kontrolii: Dogrudan
Yiiriitme Motor Gicii: 1000 W
Kaldirma Motor Gucu: 450 W

Tekerlek Malzemesi: Politiretan

Boyutlar: @140x38 mm
Teker Sayisi: 6




Satinalma Testleri ile Mesleki Geligim

Prof. Or. Murat ERDAL

L1

alma Cep Mobil Uygulama
de, isletme satinalma
arik zinciri operasyon-

n gelismislik seviyesini
edebileceginiz kapsamli
analiz ve degerlendirme
L:up) L‘a@umu Dlugturdul(

| e kadar-saghkh 3

» Safinalma Organizas

e Sgtinalma Politikalar
e Sgtinalma Persmﬁ
I

e Satinalma Slrec

Satinalma Che::k—up ile sirke-
tinize 6zel kapsamli bir rapor
hazirliyoruz. Boylelikle organi-

=
—

Satinalma Check-up Kat%grile ri

M

zasyonel ihtiyaclarinizi net bir
sekilde degerlendirebileceksiniz.
Bu dogrultuda yol haritasi ve
atilmas| gereken adimlar belir-
lenmektedir. Strec iyilestirme
calistirmalar, politika ve prose-
durlerin glincellenmesi, gorev ta-
nimlarinda degisiklikler, personel
ve teknoloji ihtiyaclar, tedarikci
liskilerindeki dizenlemeler ve
egitim gereksinimlerine iliskin
rapor ciktisini alabileceksiniz.

Satinalma Testleri ile Mesleki Gelisim

Satinalma Dergisi icerisinde ornek olay (vaka) calismalan
ve testlere yer vererek mesleki gelisiminize katk olusturma
gayretindeyiz. Bu sayimizdan baslayarak temel seviyeden
lerl seviyeye kadar farkh konulan iceren testleri dikkatinize
sunacaglz. Testleri cozerken Beta Yayinevinden cikan
Satinalma ve Tedarik Zincirt Yonetimi (Prof. Dr. Murat Erdal)
kitabumizin 4. Baskist yvardimcl olacaktir. Sektor cahsanlarmn
basucu niteligindeki bu kitap mesleki bilgilennizin de
pekismesint saglayacaktir



Satinalma Temel Seviye Testi

1. Pazarda yasanmakta olan fiyat dalgalanmalarina
kars1 onlem olarak belirli bir sure Oncesinde sabit bir
fiyat ve/veya miktar uzerinden gerceklestirilen én
anlasmalara ........ derur.

a) Mevcut gereksinimiler icin satnalma
b) Spot satinalma

c) leri {forward) satinalma

d) Konsinye anlasmalan

e) Ortak satinalma

|||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||

2. Satinalma operasyonlarinda yuksek tedarik riski ve
yuksek kar etkisi ozelligine sahip urunler ....dir.

a) Darbogaz Urtunler

b) Rutin Grinler

c) Kalchrag etkist yapan urunler
d) Stratejik Urunler

el Promosyon urunler

S urun gruplan ve tedankcilere iliskin
degerlendirmelerde guclu ve zayif taraflann ortaya
cikanlmasi, rnisklerin ve bunlann finansal sonuclar
uzerindeki etki derecesinin belirlenmesine yonelik bir
calisma alarudr.

a) Pazarlk yonetimi

b) Satmalma portfoy analizi

c) Dagitim yonetimi

d) Musteri ihskilen yonetimi

e) Operasyon yonetimi

4. Asagidakilerden hangisi satin alma portfoy analizi
calismalannda yararlanilan turun portfoylerinde bir
kategon bashd olarak yer almaz ?

a) Rutin urunler

b) Darbogaz urunler

c)] Haldirag etkisi yaratan uruniler
d) Stratejik urunler

el Kimyasal urunler

5. Cok sayida altematif tedankei ve urun olmasi
sebebiyle genelde maliyetlen ve dolayist ile tedarik nski
ve karlihga etkisi de dusuk urunler ........ dir.

a) Rutin urunler

b) Darbogaz ururler

c) Kalchrag etkist yaratan urunler
d) Stratejik urunler

el Kimyasal urunler

I Hazan-kaybet veya dagitlc:l pazarhk
olarak da isimlendirilen bu yaklasim, katihmcilar
tarafindan ortaya konan "pozisyonlara” yogunlasir ve
varsaymm bir tarafin kazandigr her durumda diger tarafin
kaybettigi yani sonuc olarak karsi tarafin bir hasim
olarak goruldugudur.

a) Isbidigine dayal pazarhk
b) Rekabet odakh pazarhk
c) Musten pazarhgi

d) Uretim pazarhd

e) Hizmet pazarhgi

e : Kazan-kazan veya butunlestirici
pazaﬂlk olarak da isimlendirilen bu yaklasimda, problem
cozumune odaklarlarak bir ya da her ki taraf birlikte

(diger taraf kaybetmeden) kazanabilir.
a) Isbirligine dayah pazarlik
b) Rekabet odakh pazarhk
c) Musteri pazarhgu
d) Uretim pazarlin
e) Hizmet pazarhd

8. Asadqndakilerden hangisi pazarlik surecinde
yasanan olasi problemlerden bin degildir ?

a) Hatah alic1 ve satict yonetim taahhutlert

b) Pazarlk taraflanndaki temsilcilernin {(satinalma ve
satis yoneticiler) konu hakkinda suurh bilgrye sahip
olmasi

c) Tekliflerle satinalma thtiyaclar arasinda denge
kurulamamast

d) Tedarikcinin hedef ve amaclarimn iy
anlasilamamas

e) Satict ve aha taraflardaki rollerin dogru
tanmilanmast

9. Asaqidakilerden hangisi “pazarlik taktiklerinin
gelistiriimest ve uygulama surect” icerisinde yer almaz ?

a) Alci olarak elde edebilecek maksimum pozisyonun
bell edilmemesi

b) Herhangi bir neden olmadan tartismadan uzak
durulmast

¢) Sogukkanhhgin kaybedilmemesi.
d) Yetkiyi asan vaatlerde bulunulmast

e) Cereksiz konularda fazla tartismarin zaman
kaybmna neden oldugunun bilirmest

i ortarminda alic1 ve satici arasindaki
gerceklesen pazarhklarda ahcimin cikabilecegt fiyat ile
saticimin dusebilecegi fiyat arasinda bir ortusme var
1se pazarhigin olumlu bir sekilde sonuclanma thtimal
bulunmaktadir.

a) Pozitif pazarik
b) Negatif pazarlk
c) Firma ici pazarlik
d) Uretirmn pazarhdn

e) Hizmet pazarht

Prof. Dr. Murat ERDAL

[stanbul Universitesi,

Tedark Zincirt Yonetumi Bim Dah Baskar
wwwimuraterdal. com

Testin Doéru Cevaplar
Satinalma Cep Mobil Uygulamada Sunulmaktadir.
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Ars. Gér. Adil UNAL

Istanbul Universitesi, SBF [sletme Bélimdi
Uretim Yénetimi ve Pazarlama Anabilim Dali
aunal@istanbul.edu.tr

TEDARIK ZINCIRINE METAFORIK BIR BAKIS

[sletmecilik egitiminde, olaylan, olgulan
ve kavramlan metaforlastirarak anlatmak,
tecrik anlatima gore her zaman daha etkih
olmustur. Universitedeki derslerimizde veya
seminerlerimizde tedank zincirini ve ona
ozgu kavramlan anlatmaya cahsirken zaman
zaman zorlanabilmekteyiz. Sanayl gelisimint
tamamilamus uluslararasi firmalarm domine
ettigl bir kavram olan tedank zincir yonetimy,
Turkiye gibi gelismekte olan ulkelerde farkh ele
ahnabilmektedir. Aynca sektorler degistiginde
de tedank zincin yonetimine olan bakis da
degismektedir. Simdi gelin hep birlikte tedank
zincirine metaforik bir yaklasimila bakalhm.

Tedarikci 'II]'_skileri ve Rekabet: Sardalya
Stratejisinden Ogrendiklerimiz

Her yil Haziran ayiin ucuncu haftast Guney
Afrika kiyilarinda muthis bir doga olayl yasanir.
Sardalya Gocu olarak bilinen bu olayr muthis
kilan sardalyalarin diger deniz canlilan (kopek
bahd, yunus, balina gibt buyuk canhlar) ve
denizden beslenen su kuslan (marti ve sumsuk
gibi) ile olan yasam mucadeleridir. Gog aymn
zamanda beslenme ¢ilginhigiru ve binlerce yirtict
hayvaruin bu kucuk yem baliklanyla beslenmek
iIcin onlarla aym yolculugu yapmasin igeren
muhtesem manzarayl tasvir eder.

Sardalyalar, goclerini gerceklestinrken su
altinda buyuk canhlara karsi savasiwrken, su
ustunden gelecek olan tehlikelere karsi icgudusel
olarak bir koruma mekanizmast gelistirmuslerdir.

Surekli bir arada hareket ederek rakiplerine karsi
bir yasam mucadelesi vermektedirler.

Rekabetin sirketler arasinda dedgil, tedarik
zincirlert arasinda oldugu gunumuizde,
isletmelerin tedarikgl igkilerinde ve tedarik
zincirlerinin yonetiminde sardalyalardan
ogrenecedl cok sey oldugunu soyleyebiliriz. Bir
arada ortak hedeflere dogru ilerleyen ¢ok sayida
isletmenin kendinden buyuk rakiplere gore
nasil mucadele etmesi gerektiginin bir Omedgini
sardalyalarda gorebilinz.
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Girigimei Duryasi

Tedarik Zincirinde Ceviklik: Formula 1 Pit
Stop Ekipleri ve Yilanlar

Tedarik zincirt yonetiminde tum uretim
ve ticaret operasyonlannda oldugu gibi kalite,
maliyet ve teslimat huzi gibt performans
gostergeleri kullanmz. Operasyonlarm hizindan
bahsederken ceviklik konusuna gins yapar ve
isletmerin degisikliklere tepki ve uyum hizi
olarak anlatinz. Esnek clabilme, degisikliklere
izh cevap verebilme, yeni pazar kosullanna

Satinalma

whww satimalmadergisi.com

hizla ayak uydurma ve adaptasyon konulanndan
bahsedeniz. Ceviklik konusunda cok 1y11ki
omekten bin Formula 1 yanslaninda araclann
huzla bakimuru ve eksikliklenimi tamamlayan
Formula 1 Pit Stop ekipleri. Tum ekip ortak

bir amac (yanst kazanmak icin huzla arac
hazirlamak) igin muthis bir konsantrasyon ve
ceviklik ile cahswyor. [sletme yonetiminde bu
motivasyonu saglayabilecek bir sirket neler
yapabilirdi bir dusunumn istenm.

Temmuz 2018 Yilé Sawi: 67
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[kinct Ornek 1se yazmay
pek istemesem de yine
hayvanlar aleminden geliyor:
yilanlar:)

Karadaki en huzh kosan
hayvan cita olsa da gevik ve
zh hareket etme de yilanlar
da bir o kadar basanh.
Yilanlann reflekslen ve dis
Lyaranlara karsi tepkileri
hizin otesinde ceviklik ile
aciklanabilecek olgular.

EndustriyelTicaret.com

Is Dunyast

Tedarik Zinciri Yonetimi
Nedir : Ama Adam ve Fil
Hikayesi

Tedarik Zincwri Yonetimi
(TZY) konusunda hem endustr
cevrelerinde hem de akademik
carmiada ortak bir fikir birhigine
ulasmak zordur. Ay firrmanmn
farkh departmanlanndaka

cahsanlar bile kendi yaptiklarn 1sin tedarik zinciri yonetumi oldugunu ifade edebilirler. Bilgt teknolojlen
birimi, lojistik birimy, satinalma binmu, sevkiyat birimi gibi departmanlar ile ayn ayn gorusme yapilsa
kendi sureclermin tedarik zincinni kapsadiguu belirtebilirler. Ayru zamanda akadermik canmada da

lopstik, uretim,
satinalma,
pazarlama ve
planlama odakh
bakis acillanndan
bahsedebihnz.

Gelelim
metaforumuza,
hikayemiz Buda
ve ogrencilen
arasinda gecen
bir diyalogtan
gelyor. Milattan
once yasadigi
tahmin edilen ve Budizrmin kurucusu sayilan
Buda'ya ogrenciler gelir ve yasadiklan Savatthi
(Hindistan) sehrinde insanlar arasinda bazi
anlasmazliklar oldugunu belirtir. Insanlarmmn
bazilan dunyamn sonsuz ve ebedi oldugunuy,
diger bir kismu ruhun sonsuza dek bedenle
birlikte yasadhgumn, bazilarimin 1se dunyarnin sonu
oldugunu dusunduklen ve bu konularda gorus

ayrihklan oldugunu anlatrr.

Buda ogrencilerine bir kralin hikayesirn
anlatir. Bir zamanlar Savatthide bir kral,
hizmetkanndan dogustan Ama olarak dogan
tum erkeklert huzuruna cagirmasin ve
ortaya bir fil getirlmesini 1ster. Daha sonra
tum erkeklere cnunuzde bir fil duruyor
derur. Meydandakiler hemen filin bir uzvuna
dokunmaya baslar. Kimi kuyrugunu, kimi
kulaklann, kirmi 1se bacaklarma ve vucuduna
dokunarak fil tamimaya galsir. Kral daha sonra

fill nasil tanmliyorsunuz deyince her bin kendi
acisindan kesin cevaplar vermeye baslarlar.
Kuyrugu inceleyen file bir firca olarak tarumlar,
kulaklarmm nceleyen bu bir comlektir der,
vucuduna dokunan bir duvar olarak tanmmlar

ve bu sekilde devam ederler. Sonrasinda kendi
aralannda film ne olduguna iliskin tartismaya
girisirler. Hikayenin sonunda Buda ogrencilenne
insanlar arasindaki anlasmazhklann buna
benzedigini belirterek nasihatlerde bulunur.
Hikayenin devarmurn merak edenler (http://
dsh.cswashington.edu/rywang/princeton/
berkeley/258/parable html) adresinden
ulasabilirler.

Tedarik zinciri yonetimine firma olgeginde
butuncul bir bicimde bakilmah ve cok sayida
surecin birlesiminden bir araya geldigi ve firma
sinrlanm astidn unutulmamahdir. Ontmiizdeki
sayllarda gorusmek uzere.



genis urin
velpazesiyle
Basaksehir de

AZIM IS TEKSTIL

IS elbiseler1 & medikal giyim

kaliteli ve sik istege gore toptan ve
modeller ozel uretim perakende

TEL: 0533 361 86 8/ - 0541 361 86 8/ i—

Basaksehir Mh. Siileyman Celebi Cd. Evila Sitesi No: 24 A-1-1/17 Nolu Ditkkan
Basaksehir / Istanbul / TURKIYE www.azimistekstil.com
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TURKIYE SATIN ALMA GUCUNDE AVRUPA'DA 29'UNCU SIRADA

TURKIYE SATIN ALMA
GUCUNDE AVRUPA DA
29'UNCU SIRADA

Turkiye nin satin alma gucu
bakirmindan Avrupa'da
29'uncu oldugu gorulur-
ken,65 puan alarak Avrupa

Birligi ortalamasimin yuzde
55 altinda kaldvgn belirlendi.

Medya takip ve raporlama
ajanst PRNet, Ulkelerin satin
alma gucunu ele alan aras-
trrmayt inceledi. PRNet'in
Avrupa Birligi Istatistik Ofi-
sinden (Eurostat) ve medya
yansimalanndan derledig
bilgilere gore, Turkiyenin
satin alma gucu bakimindan
Avrupada £29'uncu oldugu
goruldu 28 Avrupa Burrligi
{AB) ulkesi ortalamasin
100 oldugu listeye, 29'uncu
swradan giren Turkiye min 65
puan alarak Avrupa Birligi
ortalamasin yuzde 35

altinda kaldiqq belirlendt

SATINALMA GUCU
EN YUKSEK ULKE
LUKSEMBURG

PRNet ve Ajans Press'in
gerceklestirdigi medya
incelemesinde, satin alm
gucuyle alakali medyaya
yanstyan haber adetler de
belh cldu. Gergeklestirilen
medya incelemesinde satin
alim gucuyle lgil, son ki v
icerisinde, 37 bin 921 haber
ciast tespit edildi. Medyaya
yanstyan haber bashklarnn-
da, piyasalardaki dalgalan-
malarin ve Ozellikle gida/
pazar urunlerindekl artisin
medyada en cok konusulan
basliklar arasinda yer aldigu
goruldu. Rapor, 28 AB Uyesi
Ulkesi disinda, [svicre, [zlan-
da, Norveg, Turkiye, Make-
donya, Karadag, Swbistan,
Armavutluk ve Bosna-Her-
sek ele alinarak hazirlan-

du Yapilan karsiastirma
sonucunda, 37 ulke arasinda

SGF ye gore GSYH endekst
en yuksek ulke, 253 puanila
Luksemburg clarak saptandy
Boylelikle, Luksernburg'un
AB ortalamasiun yuzde 153
uzernde oldugu goruldu
Liksemburg'u ikinct siradan
takip eden ulke 152 184 pu-
anla [Manda olurken, Uclnctl
srada 158 puania Isvicre

yer aldi Buna karsin listenin
son swrasmnda yer alan ulke
29 puanla Amavutluk olarak

belirlenirken, Amavutluk'un

TORKIYE SATIN ALMA GUCUNDE AVRUPA’DA 29’UNCU SIRADA

R\

prnetes

da yuzde 71 AB ortalama-
sirun altinda oldugu tespit
edildi Kisi bast fuli bireysel
tuketim duzeyine bakildigin-
da da Turkiye'nin 68 puan
alarak AB ortalamasirun
yluzde 32 altinda kaldin
goruldu. 37 ulke arasinda kst
basmna fili bireysel tuketim
degeri en ylksek Ulke ise
Norvec olarak belirlendt. Lis-
tenin son swasinda yer alan
ulke de 37 puanla Amavut-
luk oldu

ISTANBUL YASAM MALIYETINDE 163’UNCU SIRADA

Global piyasalann lider insan kay-

isteyen firmalar, mobil cahsanlarnna

Hong Kong'un ardindan Tokyo, Zurih,

naklan yonetim damsmanha firmasi
Mercer'in 5 kitada 209 sehri kapsa-
yan Yasam Maliyeti Arastirmasimn
2018 yih sonuclan aciklandh. 2018 y1-
linda dunyarmn en pahah sehri Hong
Kong olurken; en ucuz sehir ise Tas-
kent olarak belirlendi. Gectigimiz yil
142'inci sirada yer alan Istanbul, bu
yil siralamada 21 basamak duserek,
listeye 163 Uincu siradan girdi.

Tum dunyada 40tan fazla ulkede 25
binin uzerinde musterisine hizmet
veren lider insan kaynaklan yonetim
darusmanhg firmast Mercer, her yil
gerceklestirdigl "Yasam Maliyett Arastir-
masiun 2018 yih sonuclarim aciklad
Yurtdisindaki calisanlara ¢denecek
ucretler konusunda hukumetler ve ¢o-

kuluslu sirketlere rehberlik eden Mercer

Yasam Maliyetl Arastrmast, 5 kitada
209 sehirde gerceklestirildi Mercer
Yasam Maliyeti Arastrrmasi, ozellikle
kuresel capta is yapan sirketlerin mobil
1S gucunu yonetme stratejilerini belirle-
me asamasinda en onemili referansla-
rnndan bin olarak goruluyor.

Kilit mobil cahsanlanm frmada tutrmak
icin yurtdisina atamalarda ucretlendir-
melerini dogru ve etkin kurgulamak

gittikleri ulkede yasarm maliyetlerini
karsullayacak sekilde ucret ve Odenek
saglamalk, diger yan haklan ve im-
kanlan dogru planlamak igin Mercer
Yasam Maliyeti Endeksini referans
alyorlar. 100 puana sahip New York'un
referans alindigh Mercer Yasam Maliyeti
Arastrmasinda veri toplama evresinde
dunyadaki ekonormik ve politik dalga-
lannmalar, doviz kurlarnndaki harekethilik,
enflasyon ve konakla-

ma ucretlerinde clan

Singapur ve Seul en pahal sehirler
olarak swalandl Bu sonuglarla beraber
yurt disinda calisanlar icin dunyanin en
pahal bes sehrinden dordu Asyada yer
ahyor. Gectigimiz wvil ayru arastrmada
142 inci sirada yer alan Istanbul ise,
listede 163 Uncu siraya yerleserek, ya-
sam maliyeti agisindan gecen yila gore
yasamast daha ucuz bir sehir olarak
listedek1 yernim alch.

dalgalanmalar da dikkate YASAM M ALIYETIi EN YUKSEK $EHIRLER
alnyor. Mercer'n Yasam Maliyet Arastrmasi — 2018
| Dunya sralamast
Bu yilin sampiyonu : 5
Hong Kong: istanbul 2017 | 2018 | SEHIR ULKE
ise ucuzlamaya devam 2 g HONG KONG | Hong Kong
ediyor
5 2 TOKYO J
Her sehirde konut, o [
ulasim, yiyecek, giyim 4 3 Z1IRIH [svicre
ev egyasi ve eglen- 2 4 SINGAPUR Singapur
ce dahil clmak Uzere .
200'den fazla kalemin ° ° oEUL Cuney Kore
karsilastirmah maliyetle- 1 6 LUANDA Angola
nrin olculdugu arastir- a o SANGHAY Cin
ma sonuclanna gore,
2018 yilirun en pahalt = 2 NDJIMENA s
sehrt Hong Kong, ya- 11 9 PEKIN Gin
sam maliyeti en dusuk 10 10 BERN [svicre

sehir 1se Taskent oldu
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Istanbul Sanayi Odasi Tiirkiye ve istanbul imalat PMI Haziran 2018 raporlari acikland::

ISO Tiirkiye Imalat PMI Haziranda 46,8 Oldu

Imalat sanayi performansinda
en hizh ve guvenilir referans kabul
edilen Istanbul Sanayi Odas
Turkiye Imalat PMI (Satin Alma
Yoneticileri Endeksi) haziran
ayinda 46,8 oldu. Bu durum,
buyuk olcude talep tarafindaki
gelismelerden ve piyasa
kosullarindan kaynakland.

Istanbul Sanayi Odasi
Istanbul Imalat PMI ise haziran
aymda 49,5 duzeyine yukseldi.
Anket verileri, Istanbul imalat
sektorundeki yavaslama egiliminin
devam etmekle birlikte nisandan
beri gozlenen en ilimh dluzeyde
gerceklestigine, uretim ve
isttihdamda artis yasandigina isaret
etti.

Ekonomik buyumenin oncu
gostergesi olan imalat sanayi
performansinda en rzh ve guvenilir

referans kabul edilen Istanbul Sanayi

Odas1 {1SO) Turkiye ve [stanbul
Imalat PMI (Satin Alma Yoneticileri
Endeksi) anketlennin Haziran 2018

donermi sonuclan aciklandi.

Esik deger olan 500nin
uzennde olculen tum rakamiann
sektorde wyilesmeye isaret ettigi
anket sonuclarna gore, mayis
aynda 46,4 olarak olgulen
PMI haziranda 46,8 duzeyinde
gercekleserek Turk imalat
sektorunde zorlu faaliyet kosullanna
isaret etti. Anket katthrmcilan bu
durumun buyuk olcude talep
tarahndaki gelismelerden ve piyasa
kosullanndan kaynaklanchgum belirtti
Herm i¢ hem de dis kaynaklardan
alinan yeri siparislerdeki yavaslama
haziran ay1 sonuclannda etkili
oldu Imalat sektorinde Uretim de
KINCl geyregin son ayinda ivme
kaybetti Gerek yeni siparislerdeki
yavaslama gerekse uretimdeki hiz
kayb1 Gnceki aya kyasla daha ihmh
gerceklesti. Anket katihmeilary, yeni
siparislerdeki yavaslamarn talep
kaynakh gelismelerden, uretimdeki
yavaslamarn piyasa kosullanndan
kaynaklandigim ifade etti

[stihdam endeksi 50,0 esik
degenrin altinda gerceklesmekle
birlikte &oncela aya gore hafif
toparlanma gosterdl Fryat
cephesinde, doviz kuru
gelismelerinin etkisiyle artan maliyet
yuklen Turk imalat sektorunun
girdi maliyetlerinde yuksek oranh
artisa neden oldu. Mayis ayina
gore hahf gevsemekle birlikte nihat
urun fiyatlan enflasyonu yuksek
duzeyde kaydedildi Anket veriler
nihat urun fiyatlanndaki artisin girdi
fiyatlarna kyasla dusuk kaldvgu ve
malatgilarn maliyetlerdeki artisin bir
kismun yuklendiklerine isaret etti

[stanbul Sanayi Odas: Turkiye
Imalat PMI anket verileri hakkinda
degerendirmede bulunan [HS
Markit Ekonormisti Gabnella Dickens,
sunlan soyledi: "Son PMI verilen
Turk imalat sektorundeki zorlu
faaliyet kosullanmin kinct ceyregin
sonunda da devam ettigine isaret
ettl. Bu gelisme ozellikle uretim ve
yeni siparislerdeki bz kaybindan
kaynaklandi, ancak uretim ve yeni
siparislerdeki yavaslama oncekl aya
kiyasla daha iimh gerceklesti. DoOviz
kuru gelismelerin yansimasi clarak
enflasyonist baskilar guclu duzeyde
kaldi.”

Istanbul imalat PMI haziranda
49,5 diizeyine ytikseldi

Gecen mayista 474 olarak

Olculen Istanbul Sanayi Cdast
Istanbul Imalat PMI da haziranda
49 5 duzeyine yukseldl Anket
verileri, Istanbul imalat sektorinde
devam eden yavaslamarnn
haziranda nisandan ben gozlenen
en iimh duzeyde gerceklestigine
1saret etti. Haziran verileri, toplam
yeni siparisler ve thracatta
yavaslamarnin onceki aya gore
hafifleyerek devam ettigini gosterdi
Imalat Uretiminin son Uc¢ ayda ilk
kez olacak sekilde buyumes: anketin
olumlu gelismelennden bin olarak
kaydedildi. Firmalar kapasiteyl
artirmak amaciyla istihdam duzeyini

kinci ceyregin sonunda artirch,

Firmalar birikmis islerini haziranda
azaltmaya devam etti. Malyet
baskilan da haziranda artisiru
surdurdu.

ISTANBUL
SANAYI ODASI
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‘TURKIYE IMSAD INSAAT MALZEMELERI SANAYI BILESIK ENDEKSI’ MAYIS AYI

SONUCLARI ACIKLANDI

Bilesik Endeks Mayis ayinda bir 6nceki aya gbre 2,31 puan duserek 98,63 puan oldu,
gecen yilin Mayis ayina gore ise 1,07 puan artti

Insaat Malzemeleri Sanayi Bilesik
Endeksi, Mayis ayinda bir onceki aya
gore 2,31 puan duserek 98,63 puan
olarak gerceklesti, gecen yilin Mayis
ayina gore ise 1,07 puan artti. Bilesik
Endeks'te, Temmuz 2016 dan sonraki
en yuksek aylik gerileme yasandiu.
Yeniden 100 puarin altina inen
endekste, hem faaliyetlerin geriledigi
hem de guven ve beklentilerde
bozulmarn kuvvetlendigi goruldu.

Turkiye Insaat Malzemesi
Sanayicileri Dermnedi (Turkiye IMSAD)
tarafindan her ay duzenli olarak
yayinlanan Insaat Malzemeleri
Sanayisi Bilesik Endeksinin Mayis
2018 sonuclan agiklandil Mayis ayinda
bir oncekl aya gore 2,31 puan duserek
98,63 puan olarak gergeklesen gecen
yilin Mayis ayina gore i1se 1,07 puan
artan Bilesik Endeks'te su bilgiler yer
aldu:

Faaliyetlerde beklentilerin
uzerinde gerileme yasandi

Insaat malzermeleri sanayisinde
faaliyetler Mayis ayinda bir oncekd aya
gore geriledi ve beklentilenin altinda bir
performans gosterdi. Bu performansta
Ramazan ayi lle birikte erken secim
karan ve tuketici ile yatmmcilann
talebindeki bekle-gor egilimi belirleyici
oldu. Faaliyet Endeksi Mayis ayinda
bir oncekl aya gore 0.9 puan geriledi
Fakat gecen yilin Mayis aymn 75 puan

uzerinde gerceklest.

Yurticl satislar Mayis aymnda
geriledi. [nracat ise Mayis ayinda
da istikrarh artisiru surdurdu. Mayis
aymnda uretim artisinun yavaslayarak
gerceklestidl Faaliyet Endeksinde cirolar
ic satislardaki gerilemeye bagh olarak
dustu. Yurtchisi satis fiyatlannda artis

yasanmaya devam etti

Guven Endeksi May1s ayinda
gecen yilin altina dustu

Cuven Endeksinde Mayis aymnda
onemli bir gerileme yasandi. Guven
endeksindeki bu gerilermede erken
secim karar ile birlikte ortaya gikan
belirsizlikler etkili oldu. Mays aymnda
faaliyetlerde beklentilerin uzerinde
gerileme yasarumas: da guven kaybinda
belirleyici oldu. Guven seviyesi bir
onceki aya gore 2.7 puan dustu. Ama
asil onemb degisirm, guvern seviyesirin
41 puan ile ik kez Mayis aymda gecen
yilin guven seviyesinin altina inmest
oldu.

Turkiye ekonomisi ile insaat
sektorune iliskin guven kay Mays
aymnda daha kuvveth yasand. Yurtigi
pazarlarda da Mayis ayinda guven kay
gerceklestilnracat pazarlanna yonelik
guven ise Mayis ayinda duraganlastt. En
stirurh guven kayb ihracat pazarlanna
yonelik oldu. Guven Endekslerinin
Haziran ayindaki secimlere kadar zayf
kalaca ongoruluyor.

Alinan yurtici siparislerde keskin
bir dusus gerceklesti

Erken secim karan ile Nisan ayinda
baslayan beklentilerdeki bozulma
Mayis ayinda daha kuvvetll yasandy
Faalyetlerdeki gerlleme ve guven kaybi
da beklentilen olumsuz etkiledi. Beklenti
Endeksi Mayis ayinda bir onceld aya
gore 2,5 puan dustu. Boylece Nisan
aymnda baslayan gerilerme hizlandi. Buna
ragmen Mayis ayi beklenti seviyesi
gecen yihn ayn donemine gore 1,9
puan yukanda kalabildi.

Insaat malzemeleri sanayisine
iliskin beklentiler Mayis ayinda onemli
olguide dustiOnimiizdeki Ug aya
iiskin alman yurtici siparislerde de
yine onerml bir gerileme gerceklesti.
Onumuizdeki Ug aya iliskin thracat
siparislerindekd artis Mayis ayinda
yavasladi Erken secim karanmin yarathd
belirsizlik ile onumuzdeki ug ayin
uretim, yatim ve istindam beklentiler
de geriledi. Secime kadar olan
donemde beklentilen daha cok segcim
sonrasina liskin agciklamalann ve secim
sonuclan ongorulerimin sekillendirmesi
bekleniyor

Raporda faaliyetler ile guven ve
beklentilerde yeniden bir 1yllesme
gergeklesmesinin en erken secim
sonrasinda gerceklesebilecedl, bunun
da secim sonuclanna ve secum sornrast
uygulanacak politikalara bagh clacat

belirtildl

INSAAT FAALIYETLERI MAYIS AYINDA DIP YAPTI...

Turkiye Hazwr Beton Birligi
(THBB), her ay merakla beklenen
insaat ve burwunla baglantih imalat ve
hizmet sektorlerindeki meveut durum
ile beklenen gelismeleri ortaya koyan
"Hazwr Beton Endeksi” 2018 Mayis
Ay Raporunu acikladr Ik dort ayda
insaat ve hazir betonda, gecen yila
kiyasla daralan islerin mays ayinda
dip yapmasiyla sektordeki durgunluk
kalct haleye gelmeye basladi. Buna
gore Faaliyet Endeksi durgunluga
isaret ederken, Beklenti Endeksi aylar
sonra negatif yonlu seyretti. Guven
Endeksinin de gerilemesi ile tum
gostergeler, hazir beton ve insaat
faaliyetlerinde olumsuzluga isaret
ettl.

Hazir beton sektorunde faaliyet,
guven, beklenti ve bilesik endeks olan
Hazwr Beton Endeksinin degen onceki
yviln ayr donemine gore dusus
sergiledi. Ozellikle son 2 ayda smurls
hareketlilik gosteren Faaliyet Endeksi,
mayis aymnda, son 16 aym en dusuk
degerini gostererek yerini durguntuga

biraktl. 4 aydan sonra ilk defa negatif
tarafa gecen Beklenti Endeksi ve 2016
yilrin kinc yansindakl seviyesine
gerileyen Guven Endeksi hazir beton
ve insaat faaliyetlerinde olumsuz
gidisata isaret etti

Faaliyet Endeksi son 16 ayin en
dusuk degerini gordu

Hazir Beton Faaliyet Endeksi
mayis ayinda bir onceki yilin ayr
ayina gore %25 luk dusus gosterdi
Ankete katilan firmalann %213u mays
ayinda satislanmn arthgurn belirtirken
oncekl aya gore satislannda azalma
oldugunu ifade edenlenn oraru %42
oldu. Ahinan kawith siparislerde azalma
oldugunu soyleyenlerin orar %55
iken arth diyenlerin crarn da yalmzca
710 olarak gerceklesti. Mayis aynda
tahsilat surecinde bozulma oldugunu
dile getirenlerin crar %52, bozulma
yasanmadigiru dile getirenlerin orar
%32 oldu.

Guven Endeksi son 10 ayin en
dip seviyesine geriledi

Hazir Beton Guven Endeksi mayis
ayinda bir onceki yiin aym ayina gore

%1,5Tik dusus gosterdi. Son 10 aydir
dusuk devam eden Guven Endeksimnin
may1s ayl ile birlikte dip yapmasi
sektorun guveninin istenilen duzeyde
otmacdigini ortaya koydu. Ankete
katilarlann #%30'u yeni istindamda
azalma olacaguu dusunurken, yeni
yatirim dusunerilernn oraru ise %3
oldu. Ankete katilan firmalann yalruzca
710U tedarikcilere verecedi siparisin
onumuzdekl ug ayda artacaguu
dusundugunu agiklads

Sektorun beklentisi bir onceki
yilin aym aymnmn altinda kald

Insaat sektorunde onumuzdekl
donemde yasanmast muhtemel
gelismeleri gostermesi agisindan
onemli olan Hazir Beton Beklenti
Endeksinin mayis ay1 degen bir
onceki yin ayrm aymin %15 altinda
kaldi. Onurmiizdeki Ug ayda satislarn
artacagirnu dusunenlerin orar %16 iken
satislann azalacagir dusunenlerin
orani ise %48 oldu. Gelecek ug ayda
girdi stoklanr artwracagiru soyleyen
firmalarn oram ise %32 olarak
gerceklesti
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Huawei’den Her Araci Akillandiracak Platform:
OceanConnect loV

Huawei, 11 - 15 Haziran 2018
tarihlerinde gerceklestirilen Cebit
2018'de, daha baglantih ve akilh
araclar icin pazara sunmaya
hazirladign OceanConnect oV
(Internet of Vehicles — Araclann
Interneti) Urlininii tamtt.
OceanConnect IoV, akilh tasimacihk
segmentinde, ozellikle otomobil
ureticileri ve servislerin dijital
donusumu icin onemli cozumler
iceriyor.

Bilisim teknolojilen ve otomotiv
endustrist arasinda derin bir
entegrasyon saglayan Huawel oV
{Internet of Vehicles) platformu,
otomobil dreticilerinin dyital
donusumunu hedefleyen guclu
altyapisiyla dikkat cekiyor. Akilh ve
baglantih araclarin dijital motoru’
olarak tarumlanan OceanConnect loV
Platformu, otomobil ureticilerinin dijital
donusumu surecinde onemb avantajlar
saglhyor.

Araclann ve suruculerin "Dijital
Ikizleri” olusturuluyor

Platform, ver saglaywc ozelligi
sayesinde arag kosullan ve surus
davrarnuslan gibi aracla ilgili tum veriler
topluyor. Ardindan otomatik olarak
bu verilerin analizini gerceklestiren
platform, bulut vzerinde insanlann ve
araclann "Dijital [kizlerini" olusturuyor.
Surus davranslarindan yola cikarak
olusturulan seyahat senaryolan
dogrultusunda 1se akilh icenk dagitum
ve servis onerilen saglanyor.

Baglanti etkinlestirme ozelligine de

sahip olan loV platformu, es zamanh
olarak yuz milyonlarca baglantuyn
destekdeyerek araclar icin guvenilir
olan baglantry1 devreye aliyor. Buna
ek olarak, global duzeydeki bulut

agl sayesinde kuresel otomobil
ureticileri operasyonel gereksinimlerini
karsilamak icin akill servislere de
ersebiliyor.

360 derece entegre dijital bir
ekosistem

Ekosisterm etkinlestirme ozellig
lle de one cikan platform, otomobil
ureticilerine, dyital varliklanm ven ve
1s sureclerini birbirinden ayn yapilar
aracihgryla kontrol imkar sagiyor.
Platform iceriginde yer alan, uguncu
taraf icerikler ve uygulamalar ise
otomobil ureticilerine odaklanan
bir ekosisterm olusturmak amaciyla
birbirine entegre sekilde calistyor.
[oV platformu, araclann birbirderiyle
ve cevreleriyle iletisim kurmasiru
saglayacak olan bir miman uzerine
nsa edidl Platform aym zamanda,
akilli bisikletten akilh otomobile kadar,

gelecegin guvenh ve venml ulasmm
sistemlerine de ik tutuyor.

Huawel Cloud Core Network
Grubu Baskarn Ma Hamu, konuyla
iUgili olarak yaptigr degerlendirmede;
"Araclann Interneti (IoV) platformu,
bilisim teknolojilen ve otomobil
endustrisinin dernnlemesine bir
araya gelmesini saglayan, ust duzey
teknolojlerle donatirmus bir platform.
loV platformunun sagladidn dijital
donusumun, baglanth araclar ve akilh
servisler icin oneml bir donum noktasi
olacagmn dusunuyorum. Huawel,
insanlan, araclan ve yollan birbirnne
baglayan, daha akilh bir dunya insa
etmek icin calismalanna hiz kesmeden
devam edecek Huawel olarak, global
otomobil ureticileririn tercin ettiidi
stratejik bir ortak olmaktan gurur

duyuyoruz’ dedi.

Ulasim endustrisinde dijital
donusumun oncusu

Huawel ve PSA Group, dunyann
en buyuk "Connected Vehicle”
(baglantih arag) projesini hayata
gecirmisti. [k otomobil modeli
olan DS 7 CROSSBACK, Huawelmin
OceanConnect [oV Platformunda
gelistirildi ve tuketicilere yenilikgi mobil
hizmetler sunarak Cin ve Avrupada
piyasaya suruldu Huawel aynca Cin
FAW Grubu ve Guangzhou Otomobil
Grubu ile stratejik 1s birligi ve ortak
yenilik baslattt Huawei, ulasum
endustnsinde dijital donusumu daha
llen bir noktaya tasimak icin, baglantih
araclara ve yeniliklere cdaklanmaya
devam edecek

NISSAN, “Siirdiiriilebilirlik 2022” Planini1 Aciklad

Japon otomotiv devi NISSAN, “Surdurulebilirlik 20227 planiyla cevresel, sosyal ve
yonetimsel faaliyetlerini giclendirmeyi hedefliyor.

NISSAN Maotor Co, Lid, sirketin
surdurulebilir bir yasam icin cevresel
etkilerini azaltrmay1 hedefleyen
ve yonetimde cesitlilik ile dahil
olma konularna odaklanarak
yoretimi gelistirecek olan "NISSAN
Surdurlebilirlik 2022" plarum tamitt.
NISSANT ilk kez duyurdugu ve 3
asamast bulunan surdurulebilirlik plaru
daha once aciklanan "NISSAN MOVE
to 20227 lle birlikte yurutulecek

NISSAN, yeru stratejisiyle cevresel,
sosyal ve yonetimsel faaliyetlerini
tek bir yaklasimla bir araya getirecek
Plan, sirketin 2001 yihnda devreye
alchdn ve 2050 yilina kadar devam

edecek olan uzun vadeli NISSAN Yesil
Prograrm tarafindan desteklenecek.
NISSAN Surdurulebilirlik 2022,

sirketin bu hedeflere ulasma yolunda
llerlermesini saglarken eszarmanh
olarak surdurulebilirlik yaklasumiru

ve yonetimde cesitlilik ile dahil olma
konularma odaklanarak yonetim
faaliyetlerini de guclendirmeyi
hedefliyor.

NISSAN artik daha cevreci

NISSAN Yesil Prograrmin
dorduncu nesli olan NISSAN
Surdurulebilirlik 2022min cevre
konusunda kilit unsurlarir iklim
degisikligl, kaynak bagumbiih, hava

kalitesi ve su kithgr konulan olusturuyor.
Dumnya elektrikh arag pazan liden
NISSAN, buyuyen elektrikli arag
pazanyla COZ emisyon salrurmirm
2022 ve kadar (2000 yilna kyasla) %40

azaltmay1 hedefliyor.

2022 yilna kadar NESCO (NISSAN
Enerji Tasarruf [sbirligi) faaliyetleri ile
2005 seviyeleri lle kyaslandiginda
uretim ve kurumsal faaliyetlerden
kaynaklanan COZ2 emisyonunurn %30
oraninda azaltlmas, elektrikli araclarda
kullanilan gen donusturubmus ve
ekonomiye yeniden kazandmbmis
htyum-tyon pillerin kullanrmyla yeni
malzeme kullarurminin yuzde 70'%e
kadar azaltimasi hedefleniyor.
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Yerlilik Orani Yiizde 90'in Uzerinde
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MEYVE SUYU YUZDE 90 DIS TICARET FAZLASI URETIYOR

Severek tukettigimiz meyve
suyu, beslenmeye oldugu
kadar ulke ekonomisi ve
tarima da yarar saglwyor.
Tanm ureticilennden

yilda yaklasik 1 milyon ton
urun satin alan meyve
suyu endustrisy, 1sledigt

ve meyve suyuna donus-
turdugu meyvelerle, dort
kata varan cranda katma
deger saghyor. Yaklasik bir
milyon kisiye dogrudan ve
dolayh istihdam saglayan
meyve suyu endustrisi, aym
zamanda dis ticaret fazlas
veren ender sektorler ara-
sinda yer aliyor. Turkiyemnin
meyve suyu thracati 2017
yilinda yaklasik 216 milyon
dolar olarak gerceklesirken;
bunun 200 milyon dolan
dis ticaret fazlasi olarak
ekonomiye yarar sagladu.
Meyve suyu endustrisi,
duzenli bir sekilde yuzde
90 ve uzen seviyede thracat
fazlasi uretiyor. Yurt icl
meyve suyu pazanmn bu-
yuklugu ise, 3 milyar TL'ye
yaklasiyor.

1993 yihnda kurulan ve 46
uyesi ile meyve suyu en-
dustrisi geneline yayilan bir
termsil semsiyest olusturan
Meyve Suyu Endustrisi
Dermedi (MEYED) Yonetim
Kurulu Baskar [lker Guney,
endustrinin meyve agacla-
nndan ciftcilere, sanayici-
lerden tuketicilere uzanan
bir deger ve uretim zincin
olusturdugurnu soyledi.
Gluney, insan beslenmest
acisindan yarar saglayan
ImMeyve Suyunun, ayri
zamanda ekonomiye ve
tarima da yarar saglayan,
katma degerli urun ozeligi
tasichguru vurguladu

Bir Milyon Ton Meyve
Alyor, Bir Milyon Kisiye Is
Saghyor

Turkayein yilhk yaklasik 20
milyon ton olarak gergekle-
sen meyve uretirminin bu-
yuk bir bolumunun, sofralik
tuketime gittigini belirten
MEYED Yonetim Kurulu
Baskaru [lker Glney, "En-

dustrirmiz, meyve uretirmirin
yaklasik 1 milyon tonunu
ham madde olarak kullar-
yor. Buna bir katma deger
ekliyoruz. Yani bir birimlik
meyve girdisine, 4 birime
varabilen oranda katma
deger ekliyoruz. Endustn-
miz, bu yuksek katma deger
carpan sayesinde, istindama
da yarar saghyor. Kabaca 1
milyon isci bizimle cahsyyor.
Allelen ve tarlada calsanlar
da bir araya gelince koca bir
tanmsal aile haline geliyo-
ruz” dedt

Kisi Bas1 Tuketim 10 Litreye
Yaklaswyor, Endustri Buyu-
dukce Yararlan da Buyuyor
Meyve suyu endustrisinin en
termel 1k konusunun, insan
ve toprak saghdt oldugunu
soyleyen Guney, "Bu ikisi
arasinda cok ciddh bir bag-
dashk kuruyoruz. Yillar itiba-
rivle baktiqumizda, endust-
rirnin urettigl katma deger,
katlanarak artryor. 2000'lenn
basinda yillik kist basi meyve
suyu tuketimi 1 litrenin
altinda di. Bugun nerdeyse
9-10 litrelere yaklastik Su an
8.7 litre ve bu 1s bu yil 95-10
litreye dogru gidiyor. Yurt 1t
pazann buyuklugu de 2.5
milyar TLden2017 yilinda
2.8 milyar TLve ¢iktiKisi bas
yilik tuketim, Almanya, ABD
ve Kanada gibl ulkelerde 30-
52 litre duzeyinde. Gidilecek
yolumuz var, o kesin. Ote
yandan, kuresel duzeyde
rekabetct urunler Uretir ve

bunlan dunyarn her ulke-
sinde Turk markalan olarak
satar hale geldik Hem altyapt
hem teknoloj hemn de servis
anlayist ve niteligi olarak
rekabet eder durumdayz’
seklinde konustu.

Yiizde 90 Ihracat Fazlast
Saghyor

Meyve suyu endustnsinin,
2016 yilinda 180 milyon
dolar duzeyinde gercekle-
sen thracatirun, 2017 yilinda
yuzde 17 artis gosterdigint
belirten Guney, sunlan

soyledt: "2017 yil thraca-
timiz, 216 milyon dolara
vaklast1 2017 inracatirmizin
200 milyon dolan, dis ticaret
fazlast Hem rakamsal hem
de miktarsal clarak saghkh
bir buyume gostertyoruz.
20000 yillarn basinda top-
lam Uretirmun ancak yuzde
15-20'sini ihrag ediyorduk
Bugun bu oran meyvesine
gore degismekle birlikte
yuzde 50- 50 noktasina
geldi.”

Yerlilik Oram Yuzde 90'1n
Uzerinde

Endustnnin toplam uretim
zincirindekl yerlilik orant-
i, yuzde 90 Uzerinde
oldugunu vurgulayan llker
Guney, "Gecen 15 yila bak-
hdunizda sektorun isleme
hammaddesinin neredey-
se tamarmina yakim kendi
topraklanrmuzda yetisen
meyveler. Yerli bir ham-

madde alyoruz, bunu yerh
fabrikalarda sliyoruz. Yerl
malzeme ile paketliyoruz
ve sonucta bu urunu ihrag
ediyoruz. Yerlilik ve millilik
orant en yuksek endist-
rilerden birtyiz. MEYED

bu organmizasyonu cok 1yl
yapyor. Kendimize surekl,
Isimizi daha iyi nasil yapa-
biliriz’ sorusunu soruyoruz,;
cunku inracat 1¢in bu soruyu
her gun kendinize sormak
zorundasiuz. [hracat soz
konusu clunca burada firma
baznda degil, ulke bazinda
bakmak zorundasmz. A
firmasin Japonya'ya ya da
Amerika'ya satmast degil,
Turkiye' nin bu pazardaki
imaj1, gucu onemliBizim
Uyelerimiz tum dinyaya
mal satwyorlar, sadece bir
bolgeye odakl degiller” dedi.

Saghk ve Rekabet, Tarlada
Ekim Surecinde Bashyor
Meyve suyunun, ekonormi
ve saghk acisindan yararlan-
run, birbirini strekli besleyen
bir denge olusturdugunu
belirten [lker Glney, soz-
lerini sGyle surdurdu: "Bu

15, tarlada ekim surecinde
bashyor. Dunya ile rekabet
edebilecek ve ayr zamanda
nsarn saghgna yl gelecek
turler uzerinden hareket
ediyoruz ve bunu yaparken
de tamamen bilimsel yol
1zleyerek dunyadan da ayn
davranmuyoruz. Turkiye
cografyasirun bize saglachn
narulmaz zenginlikler var.
Hangi turlerin rekabetcl ola-
cagt konusu onerrilt. Burada
da ciftcinin egitimi onemilt
Meyve yetistiriimesini bir
cocugun egitimine benze-
tebiliriz. Bir canh yetistinyo-
ruz sonucta. Meyve uretim
surecinin tarlada uygun
gubre ve cok iyl belirlen-
mis llaclama metodu ile bir
arada gitmesi lazim. Bazilan
lac¢ deyince ¢ok zararh bir
sey diye dusunuyor. Halbuki
laclama metodolojisi soz
konusu olunca dunyada
nsan saghgma hig zarar
vermeyecek uygulamalan
takip ediyoruz.”




Tedarik Zinciri Yonetimi
Mobil Uygulamasi

Basucu

& & W
Bilgi Kaynag
Tedarik Zinciri Yonetimi Hakkinda Hersey !

Prof. Dr. Murat Erdal tarafindan hazirlanan Tedarik Zinciri

Yonetimi Uygulamasi, akademik ve sektorel bilgi ve ! S

deneyimler dogrultusunda olusturulmustur. :a“na_lma_ Uq e
'edarik Zinciri Yonetimi

Bu uygulama icerisinde tedarik zinciri catisi altinda yer Ornek Olay (Vaka) Tabanli

alan satinalma, planlama, Uretim, lojistik (tasima, Satinalma ve TZY Egitimi

depolama ve dagitim), tedarikci iliskileri ve performans

yonetimi ile ilgili bilgilere kolaylikla erisebileceksiniz.

Tedarikci Performans
/N, Degerleme ve

Leratsiz Indirin Ueretsiz Indirin
D Google play EDEDED  Tedarikgi Gelistirme
Egitimi
3 gun once & 0 yorum

Ozellikler

Akademik Egitimler & Kitaplar
Satinalma, Tedarik Zinciri Satinalma, Lojistik ve Tedarik
Yonetimi ve Lojistik ders Zinciri Yonetimi alaninda
icerikleri hafta hafta egitimler ve kitap tanitimlari
izlenebilmektedir. yayinlanmaktadir,
Trendler ve Analizler Anlik Bildirimler
Sektorel satinalma ve tedarik Satinalma ve Tedarik Zinciri
zinciri yonetimi trendlerine dunyasindan duyuru ve
iliskin yazilar ve analizler etkinlik bilairimleri

uygulama icerisinde gonderilmektedir.

paylasiimaktadir,
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Otonom Siiriise En Hazir Ulke Hollanda

KPMG dunyanin otonom araclara
ne kadar hazir oldugunu arastird.
Hazirlanan endekse gore; politika
ve mevzuat, altyapi, teknoloji ve
inovasyon, tuketici kabulu kriterleri
sonucu listenin zirvesinde Hollanda
yer aliyor. Hollanda'yr Singapur,
ABD ve Isvec izliyor. Birlesik Krallik
5'inci, Almanya 6'na sirada... Ilk
10'da Japonya yok ama Birlesik Arap
Emirlikleri var. 20 ulkeyi kapsayan
arastirmanin son sirasinda ise
Hindistan yer ahyor.

KPMC nin 'Ctonom Araclara
Hazirhk Endekst kuresel ekonomaiye
yon veren ve otomotivde klresel
markalar gikaran 20 ulkenin otonorm
arac dunyasina ne kadar hazir
oldugunu inceledi Endeks, ulkelerdeki
otonom ara¢ devrini baslatacak "pclitika
ve mevzuat, teknoloj ve inovasyon,
altyapr, tuketict kabuld' kriterlen
dikkate ahnarak hazwlandl Endeksin
ilk besinde Hollanda, Singapur, ABD,

Isvec ve Birlesik Krallk var. Almanya
b'nc srada yer aliyor. Japonya hazirhk
derecesinde 11inci sray1 alabilmis ama
Birlesik Arap Emirliklen 8'inci sirayla

ik 10'da. 20 ulkenin degerlendinldig
endeksin son ucunde Rusya, Meksika

ve Hindistan bulunuyor.

Ulastirma devriminin
esigindeyiz

KPMG Tirkiye Endustriyel Uretim
ve Otomotiv Sektor Lideri Hakan Olekli,
otonom arac teknolojisinin dunyay
degdistirmek Uzere oldugunu soyledt
Olekli, endeksin otonom surlsle
gl tartismalara bir cerceve clzdigini
kaydetti. Olekli, s6yle konustu:

"Dlnya bir ulastirma devrirminin
zirvesinde. Teknolojimin artrchidn
degisim huzi hepimizi etkileyecek.
Sadece bir yerden bir yere ulasimirmz
dedil, hammadde ithalati, nakhyat,
istindam ile beraber yasam ve calisma
bicimlenmiz de bu devnmden
etkilenecek. Elektrikli araclar, mobilite,
dijital dermuryollan, drone teslimatlan ve
ultra yuksek huzh trenler bu devrirmin
bilesenlerinden bazilan olacak. Yeri
teknoloj yas ve fiziksel engellen
nedeniyle arac kullanamayanlara da
hareket ozgurlugu getirecedi gibl arag
kullananlar icin trafikte gecen zaman
daha veriml kullarulacak.

Bir yil once asla olmayacad
savunulan gelismeler birer birer
gerceklesiyor. Buyuk otomotiv sirketlen
dahil teknoloji devleri, ginisimciler,
otonom arac teknolojisi gelistirmek

icin gectigimiz bes yil icinde 50 milyar
dolar yatinm yaph. ABD'nin Anzona
evaletinin yan sira Singapurda da
otonom arag yollan uzerinde cahsihyor.
Ulkelerin bu gelismelerin gerisinde
kalmamas: icin elbette hukumetlerin
proaktif yaklasum ve destegi gerekiyor”

KPMGnin Otonom Araclara
Hazirlik Endeksinden dikkat ceken
bashklar soyle:

Hollanda'daki 1yl yollar, yuksek
sayida araba sar] stasyonu ve yuksek
kalteli kablosuz ag baglantis: altyap
acisindan ulkenin birincilige oturmasir
saglyor. Hollandada otonom araclarla
gili yasal duzenlemeler konusunda
deviet maksimum destek veriyor.
Ulkede halen hayli yaygin olan elektrikli
arag kullammy, otonom surluse gecis
surecine Hollanda halkru hazirlar
nitelikte. Hollanda nin kriterlerde
en geri kaldig bashk, teknoloji ve
novasyon. Ancak buradaki skoruyla da
bircok teknoloji devini gende bwakayor.

Otonom surusu ilk test eden ulke

Birincihidn kacuk bir farkla
Hollanda'ya kaptiran Singapur ise
yasal duzenlemeler ve tuketici
kabulul bashiklannda agik ara onde.
Singapur, 2017'de surucusuz araclann
kamuya acik yollarda test edilmesini
yasallastrarak oncu oldu. Singapur un
yuksek kalitedeki yollan ve kablosuz
baglant ag1 avantajlan. Ancak elektrikh
arac sarj istasyonlarrun azhgl bu
ulkerin altyapt skorunu dusuruyor.
Teknoloji merkezi, patent basvurusu
sayist ve arastirma merkezi azhidu
teknolojl ve inovasyon skorunu
olumsuz etkiliyor.

ABD otonom arac ussu

Listede Uguncu swada yer alan
ABD ise otonom arac teknolojisi
konusunda dunyada essiz bir

konumda... Dunyadak otonom

arac arastirma-gelismesi ve uretirmi
uzerinde cahsan merkezlerin 163U
ABDde. ABD'li surtculer otonom
araclar icin oldukca heyecanh ancak
wygulamarin nasi olacag konusundaki
kansiklik nedeniyle endise hakim.

Otomotivde bir dunya markasi
cikaran Isvec ise ABD'ye benzer
sekilde otonom arag teknolojisinde
onde geliyor. Ulkede 2017'den itibaren
denetimli otonom surus denemelert
yapilyor. Hukumetin bu konudaki
destedi Isveci ik bese tasyor

Birlesik Krallik'ta izne gerek yok

Birlesik Krallik, altyap1 har¢ diger
uc kriterde yuksek skorlara sahip.
Ancak yash kitarun en yash ulkesi
altyapt zorluklan nedeniyle ancak
besinct sirada yer bulabiliyor. Birlesik
Krallik' taki otonom surusle ilgili yasal
duzenlemeler neredeyse Avrupanin
en iyl omeklerinden. Ulkede otonom
araclann kamuya agik yollarda test
edilmesiyle ilgih herhangi bir yasal izne
bile gerek yok.

Endeksteki tek Arap ulkesi

Listede sekizinci swrada yer alan
Birlesik Arap Emirliklen, 20 tUlke
arasinda en iyl yol kalitesine sahip ulke.
Bu ozelligiyle birgok Avrupa ulkesirm
gende brakan Birlesik Arap Emirlikdert,
teknoloji ve inovasyonda atak yaparsa
ust siralara yukselme kapasitesine
sahip.

Japonya Avrupamin gerisinde

Teknoloji devi Japonya 1se
‘gelenekgl yapist nedeniyle endekste
ik 103 giremiyor. Yasal duzenlemeler
konusunda hayli zor llerleyen
Japonyada suruculer de otonom
araclara gecme konusunda pek
istekli degil. Teknoloji ve inovasyon
konusunda bircok Avrupa ulkesinin
gerisinde kalan Japonya altyap
konusunda ise endeksin zirvesindeki
ulkelerle yanswyor.

Dunyanm en buyuk kingct
ekonomisi (in 1se endekste sondan
dorduncu srada. Hem altyapy, hem
teknolojl, hem de yasal surecler
acisindan hayli geriden gelen Cinin
neredeyse tek artisy, ulkede cok
miktarda elektrikdi arag sarj 1stasyonu
bulunmast.

Hindistan'da otonom araclann
trafige cikmasi yasak

Listenin sonunda Hindistan
var. Yol kalitestirun ve altyapuun
yetersizligi, bu alanda teknoloji ve
novasyon yatmmilannin clmamast,
suruculerin isteksizligine ek olarak
otonom araclarnn trafige ¢cikma yasagt
Hindistan1 sralamada 20nciige ityor.
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TURK SANAYISININ DiJITAL DONUSUMUNE DESTEK:
“TUSIAD SD2” PROGRAMINA BASVURULAR BASLIYOR!

TUSIAD SD2 : TUSIAD Sanayide Dijital Doniisiim Hizlandirici Programi

Sanay1 4.0 calismalan kapsarminda,
sirketler ve teknoloji tedarikgileri

TUSIAD SD2 Prograrm ile bir araya
gelecek

TUSIAD SD? Turkiye'de "Sanayide
Dyital Donusum” temast ile olusturulan
ve teknolojt kullancilan ile teknoloji
tedankcilerini bir araya getiren ilk
kapsamh program olma niteliginm
tastyor.

TUSIAD SD?, sanayinin dijital
donusumu surecinin guclendiriimesi
ve teknoloji tedarikgist ekosisterninin
desteklenmesi hedefi ile;

« Uretim sureclerinde teknolojiyi
kullananlar ile teknolojik cozum
saglayanlan bulusturacak;

+ teknolojl tedarikgl kapasitesinin
tarutiimasu ve teknoloji uretimini
destekleyecek;

s teknolojik donusum plarlamalan
icin itham olacak iyl uygulama
orneklerini ortaya koyacak.

Mikro, kucuk ve orta olgekh
teknoloji tedarikcilerine yonelik
kurgulanan TUSIAD SD2, cahsan
prototipt olan teknoloj saglaywcilanmn
mustert dogrulamalarm yapma
sureclerine de onemli katk saglayacak

TUSIAD SD? Programi'nda stirec
nasil isleyecek ?

» Teknoloji kullarclarimn dijital
donusum arayisina uygun ritelikte
urun ve/veya hizmetler igin teknolojt
tedarikcilerine cagnda bulunulacak.

» Bu cagnlara cevap verecek
nitelikte urun ve/veya hizmetlen
gelistiren teknoloji tedarikcilerinden bir
basvuru havuzu olusturulacak.

s "Teknolojl kullaruclanrn’ on
degerlendirmesini gecen teknoloji
tedarikcileri, "Sanayi-Teknoloji lleri
Entegrasyon Programu'nda (STEFP)
farkli uzmanlar, kullarucilar ve oneml
ekosistern aktorleriyle bir araya gelme
mmkarn elde edecek.

« STEP kapsarminda, "teknoloji
kullaruclan” en uygun "teknoloji
tedarikcilerl” lle eslesip, birlikte calisma
donemine girecek ve Cozum Dosyast
hazirlayacak.

Bu surecin sonunda olusacak
basan hikayelen "Sanayide Dijital
Donusum Basan Hikayeleri Toreni'nde
kamuoyuyla paylasilacak

R TUSIAD

Sanayide Dijital Donusim

TURKLER DIJITAL PARANIN GELECEGINE INANIYOR

ING Uluslararas1 Mobil Bankacilik
Arastirmasina gore; dijital para
birimlerinin gelecegin online harcama
aracl olacag gorusune katilan
Turklenn orani yuzde 53 ile Avrupa
ortalamasinin oldukg¢a uzerinde yer
aliyor. Gelecekte kripto para almay
dusunen Avrupa'da yuzde 25 ken
Turkiye'de yuzde 45.

Her wl [PSOS tarahindan 15 ulkede
gerceklestirilen ING Uluslararast Mobil
Bankaciik Arastrmasinda kripto
paralar mercege alindi. Bu vl altincis
yaymnlanan ve Turkiyemin de icinde
bulundugu 13 Avrupa ulkesine ek
olarak Amerika ve Avusturalyadan
yaklasik 15 bin kisi ile gorusulerek
gerceklestirilen arastma, kripto para
birmlerimin kullanum ahskantiklan ile
Ugili onembi bilgiler sunuyor.

Turklerin yuzde 45'i ileride
kripto para almay1 dusuniyor

Arastrmaya gore, Turklerin yuzde
457 lende krnpto para binmilenne sahip
olmayl dusunduklerim belirterek, yuzde
25 olan Avrupa ortalamasimn uzerinde
ve Avrupa ulkeleri arasinda ik srada yer
altyor. Dyital para binmilennin gelecegin
online harcama araci olacagi gorusune

katilan Avrupallarin ortalarmas: 2015
kiyasla yuzde @ artarak yuzde 35
clmasma ragmen, Turkiyede bu oran
yuzde 53 ile Avrupa ortalamasun
oldukca uzerinde. Ayru sekilde Turklerin
yuzde 49'u dijital para binmlernnin
gelecedin yatinm aract olduguny,
yuzde 511 1se dijital para binmlernnin
dedernnin onuwmuzdekl bir yil icerisinde
artacagiru belirterek; arastirmada yer
alan diger Avrupa ulkelerini geride
brrakyor. Turkiyede intemet uzerinden
yvapilan anketle olusturulan arastirmaya
gore, Turkiyede neredeyse her 5
kisiden Linin krpto parast var. Turkiye,
yuzde 18’1k bu oran ile, igernsinde yer
alchdn yuzde 9'luk Avrupa ortalamasin
ikiye katlayarak arastwmada en cok
kripto para birimine sahip ulke olarak
one cikiyor,

Kripto para sahipligi online
harcama aliskanlhiklanim degistirecek
Arastirma, knipto para birirmi
sahipligindeki olas buyumenin, online
harcama aliskanhiklarinda da asamah
olarak bir degisime sebep olabilecegin
gosteriyor. Arastrmaya gore dijital
para binmilerinin dengesizligl ve
gorece olgunlasmamasi bir risk
olarak goruldugunden, uzun donemil

islermler konusunda daha isteksiz bir
egilim varken, kripto para birimlerini
tek seferlik odeme veya satin almalar
strasinda kullanma fikrine daha

thmh balalyyor. Avrupallann yuzde

49'u Odeme bicimlerini degistirmek
istermediklerini belirtmesine ragmen,
her 10 Avrupahdan 3’0, uluslararas
online satin alma slemlerint knpto
para birimiyle yapmay dusunebildigini
soyluyor. Bununla birlikte, Avrupallann
yuzde 351 dijital para birimlerinin
gelecegin online harcama aracl
olacagmu soylerken yalmzca yuzde
15k bir kesim net maaslanr knpto
para birimi ile almay1 dusunebildigirn
belirtiyor.

Mobil bankacihign kullananlarin
ve erkeklerin kripto para almasi
daha olasi

Arastirmada mobil bankacilik
kullanan ve krnpto paras: olan
Avrupahlann oram yuzde 12 ken,
mobil bankacihd kullanmayanlarda
kripto para binmi sahipligl yuzde
4 seviyesinde. Ayrica, Avrupadak
erkeklerin yuzde 13'U kripto para
binmine sahipken, kadinlarda bu oran
yuzde 6 duzeyinde seyrediyor.
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Boeing Tiirk Havacilik Sanayiinin Gelisimini Destekliyor
Turkiye'nin ileri teknolojide kiiresel dlcekte buylimesine destek

Boeing, Turkiye havacihik
sanaylirn rekabetciligini ve artan
kabiliyetini desteklermek amaciyla,
Savunma Sanayi Mustesarhgn (S5M) ev
sahipliginde 70'ten fazla Turk sirketine

havacihk sanayu gelistinrme egitimi verdi.

Boeing Turkiye Genel Muduru
ve Ulke Termsilcisi Ayserm Sargin
gerceklestirilen egitime iliskin yaptin
aciklamada, "Turkiye, Boeing'in
stratejik buyume ulkeleri arasinda
yer almakta. Turkiyenin hem bir
sanayl ortagi ve teknoloj saglayicisi
olarak, hem de havacilik urin ve
hizmetlerinde guglu bir pazar olarak,
kuresel havacihk sektorunde yuksek
buyume potansiyeline sahip olduguna
narnyoruz.” diye belirtti

Kasim 2017 de Savunma Sanayil
Mustesarhg ile birlikte detaylan
aciklanan Boeing Turkyye Milli Havaciik

Plarnmun en onemb unsurlanndan

bin olan Havacihk Sanayi Gelistirme
Prograrm kapsamuinda planlanan
egitimienn ilki Ankarada gerceklestirildy
Sanayi Egitim Prograrmu, Turk sirketlerini
Boeing'in kaynak secim ve satin

alma sureclen ile ilgili bilgilendirmek
icin hazrrlandl. Egitim prograrm, Turk
tedarikcilerin rekabetciligini arttirarak,

dunyarin en buyuk havacihk sirket
Boeing ile daha fazla 15 yapmalanr, ve
ayri zamanda Turkiyemnin havaciikta
kuresel bir oyuncu olma hedefini
destekliyor.

Havaciik Sanayi Gelistirme
Programuimin temel unsurlan, Boeing'in
yveni tedankcilerme sertifikasyon
surec desteginin yarn sira, tedankcl
degerlendirmelen, mentorluk ve
eqitimlert kapstyor.

Sargin, 'Gectigimiz yil, iste bu
guchi bir isbirhigi ruhuyia agikladigirmz
Boeing Turkiye Milli Havacihk Plaruimmn
detaylanr acikladik. Havacihk Sanayn
Celistinrme Prograrm ile birlikte,

Turk havacihk sirketlerimin kuresel
birer oyuncu olma yolculugunu
desteklerneyi ve havacilik sektorunun
Turkiye nin ekonomik buyumesindeki
paytu artirrmayl hedefliyoruz.” dedi

GEFCO SIRKET iCI INOVASYONU GUCLENDIRMEK ICIN
INOVASYON FABRIKASI KURDU

Tedarik zinciri hizmetlerinin
global bir hizmet saglayicisi ve
otomotiv lojistiginde Avrupa lideri
olan GEFCO Grubu, Inovasyon
Fabrikasi acti. Grubun inovasyon
stratejisinde onemli bir donum
noktasi niteligi tasiyan bu girisim,
dunya capindaki tum GEFCO
ofislerinde calisan ekiplerin
yeni fikirler gelistirmelerine ve
yaraticiliklanm canlandirmalarina
onemli katkilar sunacak.

Calisanlann inovasyon ruhunu
guclendirecegiz

GEFCO'nun Inovasyon Fabrkas,
her bir calisarun sirketin biyumesin
destekleyecek cozumiler uretme
potansiyelini ortaya ¢ikarmak ve
yenilikel fikirler Uretecek donaruma
kavusmasiru saglamak amaciyla
kuruldu. $irketin inovasyon kulttrunu
desteklemek tzere tasarlanan bu
girisim sayesinde, yeni konseptler
uretecek sirket ici bir kulucka
merkezi yaratiimas: ve calsanlann
yaraticl ruhunun guclendirilimesi
amadclarnyor.

Y1l boyu acik olacak Inovasyon
Fabrikasy, adaylara ekiplerle
cahsma, projelerini tesim etme

ve inovatif fikirlerini ortaya koyma
firsati sunacak GEFCOnun tum
1$ alanlarna uygulanabilecek olan
bu projeler GEFCOnun inovasyon
ekseniyle uyumlu olmah, musterilerin
ihtiyaclanmn karslayabilmeli ve
grup icinde olculebilir olmalichr.
Sirket icindeki uzmanlardan olusan
inovasyon izleme komitesi, bu
kriterler kapsarminda olusturulan
tum projelen degerlendirmeye
alacak. Secilen takimlar Inovasyon
Fabrikasina davet edilecek ve
buradaki uzmanlann ve kaynaklann
yardumiyla projelernini basaryla
gelistirrme sansi bulacaklar. Yapilan
cahsmalarla ilgili ilk somut ciktilar
olustuktan sonra ucretli izne ¢ikacak
olan katihmcilar, bu surecte fikirlernini
gelistirmeye odaklanacaklar.
‘Calsanlanmzin yaraticihk
ve inovasyon ruhunu
one clkarmak uzere
tasarlanmus olan [novasyon
Fabrikasimun agiisin
duyurmaktan dolay ¢ok
mutluyuz” diyen GEFCO
Yonetim Kurulu Baskar
Luc Nadal, sOzlerine soyle
devam ettl, "GERCO'nun
hedefi musterilere akilh

ve esnek tedark zincin

cozumileri sunmaktir ve Inovasyon
Fabrika muzin sirurlanmuzi zorlamaya
ve buyumemizi hizlandirmanuza
yvardimet olacagmdan eminim.”

Inovasyonu yaymak

"My car 1s here” istimli akilh telefon
uygulamasiyla, nihal musteriye
arac tastyan nakliye hizmeti gibi
uygulamalar veya musterilerin
araclarin teslimattan once cevrimici
olarak gormelerini saglayan 360°
arag fotograf sistemi gibi sistemlere
asina olan firma, inovasyon
ekosistermini gelistirmeye devam
ediyor. GEFCO Grubu, 12 Haziran
2018de Almanyanin Bonn kentinde
duzenlenen 2018 Avrupa Ctomotiv
Lojistigi Konferansinda My Car Is
There (Arabam Orada) uygulamasiyla

Tnovasyon Lideri” odulinu ald




Satinalma Dergisi Mobil Uygulamalari

Satinalma Dergisi Apple ve Android uygulamalari ile
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ISO Baskanu, ticaret savaslarinda ipin ucunun kactigina dikkat cekti:

“Ulkelerin Ice Kapanmasi Diinya Barisi Igin Tehdit”

[stanbul Sanayi Odast Yénetim
Kurulu Baskar Erdal Bahcivan,
oda Meclis toplantisinda ticaret
savaslarindan ipin ucunun kacmaya
basladigina dikkat cekerek "Bu durum
ureticiden tuketiciye, thracatgidan
ithalatciya bircok kesimi olumsuz
etkiliyor. Sertlesecek misillemelerle
ulkeleri ice kapanma noktasina
goturen korumacilik, buyuk
catismalann habercisi. Umanz dunya
barisi ve huzuru adina isler o noktaya
varmaz” dedl.

Bahciwvan: "Secim bitti, artik
Turkiye icin icraat zamanyi, ana
gundem ekonomi olmal. Basta kur
oynakligi, enflasyon ve carl agik
olmak uzere ekonomimizin temel
sorunlanna odaklanarak kalici
cozumler uretmemiz ve finansal
1stikran surdurmemiz gerekiyor.”

[stanbul Sanayi Odas: (ISO)
Meclisinin haziran ay1 olagan toplantist
“Yilin [kinci Yansina Baslarken Diinya
ve Turkiyedeki Ekonomik Gelismelere
Sanayimizin Oncelikleri Acisindan Bir
Bakis” ana gundemi ile gerceklestirildL
1SO Yénetim Kurulu Baskar Erdal
Bahciwvanin acihs konusmasirn yaptin
toplantiya ISO Darusmaru Can Fuat
Gurlesel konuk olarak katilarak
gundeme iliskin degerlendirmelerde

bulundu.

Konusmasinin basinda kuresel
ticaret savaslanmnn yeni ve tedirgin
edici bir boyut kazandigina dikkat
ceken [SO Yonetim Kurulu Baskam
Erdal Bahcivan, ABD ve (in arasinda
karsilikh ticareti sirurlayici onlemlenn
alndidgr korumacilik ruzgarnnn ABD ile
Avrupa Ulkelen arasinda da aynsmaya

neden oldugunu vurgulacdh.

Ticaret savaslarinn kapsaminn
genislemesinin ve restlesmelerin
sertlesmesinin, kiresel buytumenin
gelecedi acisindan endise yarathigin
dile getiren Bah¢ivan, "ABD, (in
kaynakh ithal Urinlere 6 Temmuz'dan
itibaren 34 milyar dolarlik ek gumruk
vergisi kesmeye baslayacak. (Cin'in
ceza vergilerine karsilik vermesi
halinde ceza kapsamina alinacak urun
miktarimin 450 milyar dolara gikaca
ifade ediliyor. Ote yandan Trump,
Harley-Davidson'in Avrupa pazanna
yonelk Uretimini tarifeler nedeniyle
yurtdisina tasima karan almasir

elestirerek 151 tehdide kadar vardirch
Bizi yvakindan ilgilendiren komsu
pazarlarirmiz [ran, Irak ve Urdinde de
sanayicilerimizi de ilgilendiren farkh
farkh urun gruplarinda son haftalarda
arka arkaya korumaci onlemiler
alimyor. Bu omekler de gosteriyor ki
korumaailik alaninda ipin ucu giderek
kagcmaya bashyor” dedi.

Bu durumun ureticiden tuketiciye,

thracatcidan ithalatgiya birgcok
kesimi olumsuz etkilediginin agik
oldudunu belirten Bahcivan "Daha
da onemlisi; kontrol kayby, surpriz
ve ongorulemezlik esliginde giderek
sertlesecek misillemeler, Ulkeleri

hi¢ arzu edilmeyen ice kapanma
noktasina goturebilir. Tarih defalarca
gostermistir ki o noktaya varan

bir korumacilik buyuk catismalart
beraberinde getiriyor. Dunyarn
bans: ve huzuru adina umarnz isler o
noktaya varmaz” diye konustu.

"Artik icraat zamamn, ekonomi
ana gundem olmalh”

Konusmasinda Turkiye
ekonomisindeki gelismelen de
dederlendiren Bah¢ivan, son
donemde kur artiglan ve arkasindan
gelen faiz hamielerinin sanayi
uzerinde ciddi bir bask yarattiqim,
enerjl ve emtia fivatlarimn artmasirun
yaninda ticari kredi faizlerinin yuzde
25'lere yaklasan yuksek oranlarda
seyretmesinin yatirum yapmayt
zorlastrchgum ve finansman yukoni
artirchgru vurgulad

Secimlerin gende birakan Turkiye
Icin artik icraat zaman olduguna
ve ana gundemin ekonomi olmasi
gerektigine dikkat ceken Bahcivan,

Cumhurbaskanlhigr Huktmet
Sisterminden sanayiciler olarak
beklentilerini de su sekilde siralach:

"Basta kur oynakhd, enflasyon ve
carl acik olmak Uzere ekonomimizin
temel sorunlanna odaklanarak
kahci cozumler uretmemiz ve
finansal istikran surdurmemiz
gerekiyor. Bakanlhklann birlestirilerek
sadelestirilmesini olumilu buluyoruz.
Nitelikli uretime dayal nitelikli
biytumeye uygun bir kalkinma
anlayisina ithtiyac duyuyoruz.
[hracatirmuizin kormpozisyonunda ciddi
bir donusum saglamarmiz kagimlmaz.
AK Partinin secim beyannamesinde
ihracatta yuksek teknolojill urunierin
payirun yuzde 4'ten yuzde 15'e
cikartiimast hedefi son derece dogru
ve anlamill Yuksek katma dedgerli
uretim yapist icin en buyuk thtiyac,
nitelikli bir egitim ve nitelikli insandir.
Egitimde kalite standartlan sistemli bir
sekilde takip edilmeli, egitmenlenn
niteligi guclendirilmel ve mesleki
egitime gereken onem veriimehdir
Yine yuksek teknolojill yatinmilanrn
finansman thtiyacin karsilayacak yeni
nesil bir kalkinma bankast modelinin
olusturulmasi oncelik tasimaya devam
ediyor. Kalict yatinm yapacak yabanci
sermaye gelisine onem verilmell
Kidermn tazminati sorunu BES modeli
omek alinarak cozume kavusturulmalt
Sanayi yatimmlannda "Emilak Sanayt”
modell tle arazirun rant amach
kullanmmuinin da onune geciimeli. KDV
alacaklarinin sanayiciye odenmesi
ve kayit disiikla daha etkin mucadele
hayata gecirilmesi. Yine AR-GE,
yvenilikcilik, dijital donusum ve endustn
bolgeleri onumuzdeki donemin en
onemli konu bashklan”
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Yilda Kisi Basi 48,2 Kilo Ambalaj Tiiketip
Sadece 27,9 Kilogramini Doniistiiriiyoruz

Ambala) atiklarinin evsel
atiklardan ayn toplanmasi ve gen
donusume kazandinlmas: dogal
yasami korurken ulke ekonomisine
de arti deger yaratiyorKaynaginda
ayristirma ve diger atiklardan
ayr toplanmasi geri donusum
sisteminin isleyisinde kilit oneme
sahip. Turkiyemin ambala) atiklan
yetkilendirilmis kurulusu PAGCEV
(PAGEV Geri Donusum Isletmesi), geri
donusume dikkat cekerek ulkermizde
gelinen son durum hakkinda bilgiler
paylasti. Cevre ve Sehircilik Bakanhd
tarafindan olusturulan "Ambalaj Bilgt
Sistemi” verilernine gore 2016 yihnda
pazara sunulan 3 milyon 850 bin
tonluk ambalaj atigimin yuzde 58'sim
olusturan 2 milyon 226 bin tonu gen
kazarnldi. Yani kisi basina tuketilen

48,2 killogramlik ambalaj atigiun 279
kilograrm gen donusturuldu.

Ambala) atiklannin cope
atilamayacak kadar degerh oclduguna
saret eden PAGCEVY Genel Muduru
Yagmur Cengiz, kaynaginda aynstirma
ve gerl donusumun rolune dikkat
cekerek sunlan soyledi: "Bilingh
tuketim ve gert donusum ambala]
atiklarmmun gevresel bir soruna
donusmesini engelledidi gibt ciddi bir
ekonomik deger yaratlmasir saglyor.
Kamu, yerel yonetimiler, ureticiler
ve tuketiciler olarak hepimizin
sorurnluluklan var. 01 Ocak 2018
taritni itibarnyle yurarldge giren ve
hazirlanmas! asamasinda PAGCEY
olarak destek verdigimiz Ambala
Atiklarmin Kontrolu Yonetmeligi de

geri donusum noktasinda onermli
yenilikler getirdi. Cevre ve Sehircilik
Bakanhginin Ambalaj Bilgi Sistermi
verilerine gore 2016 yilinda plastik,
kagit, cam, metal, kompozit ve ahsap
olmak uzere pazara sunulan ambalaj
atign toplam 3 milyon 850 bin ton
Kisi bas1 48,2 kilogramlik ambalaja
denk geliyor. Ayru donemde gen
kazarulan ambala] atigu 1se kst bast
279 kilogram. Etkin bir Atik Yonetim
Sistermi lle geri donusum oranlarrm
artrmak mumkun PAGCEVY olarak
her yil yukselen bir grafige sahibiz.
Gecen sene 2016'ya kiyasla yuzde 22
artisla 220 bin ton ambala) atigi gen
donusume kazandwdik. Ekonomiye
katkist ise 610 milyon TL oldu 2018
yilinda hedefirmiz 240 bin ton atik
toplamak” dedi

Dell, Uriinlerinde 34 Milyon Kilogram Geri Doniistiiriilmiis

Malzeme Kullandi

Legacy of Good 2020 raporunu
yenileyen Dell, 2013 yillindan bu yana
urunlerinde 34 milyon kilogram gen
donusturulmus malzeme kullancigur
aciklad.

Dell, sirket olarak insanhgmn
llerdeyisine teknoloji ile yon veryor.
Sirket, Legacy of Good taahhudu
aracihguyla Dell teknolopsini ve
uzmanhgury, insarilar ve gezegen
ICIn en yisini sunacak sekilde
konumlandinyor. Boylece Dell icin,
cevresel etkiyl azaltan, seffaf bir
tedank zincirini destekleyen, gelecegin
kapsayict Ozelliklere sahip 15 gucunu
guvence altina alan ve yetersiz hizmet
alan toplumilarn llerlemesini saglayan
yveniliklere yatinim yapmak anlarmna
gelyyor

Dellin Sosyal Sorumluluk Birimu
Baskaru Christine Fraser goruslerini su
sekilde ifade ediyor: "Legacy of Good
prograrmi, insanlar ve teknoloji belli bir
amacla bir araya geldiklerinde neler
olabilecegin gostertyor. Musterilenmiz,
1$ ortaklanmuz ve ekiplerimiz bu ist her
zamankinden daha fazla onemsiyor
ve kaynaklanmzi dagitmalk, atiklardan
urun tasarlamak, kapsayici bir yaklasuru
kutlamak ve en buyuk thttyact
karsilarmak icin yenilikcl yollar aramaya
devam edeceqgiz.’

Surdurulebilir tasanm ve yenilikler

Dell dongusel ekonormiye gecisin,
gelecekte insanhgm ilerlevisinde cok
onemb olduguna inaruyor. Sirketin
kapsarmh tedank zinciri uzmanhgy,
tasarum stratejisi ve kuresel elektronik
ger donusum altyapisy,
sirkett dongusel bir model
gelistirmek icin essiz bir
konuma getirtyor. Dell,
asagidakiler de dahil
olmak uzere, bircok
alanda surdurtlebilir
tasarum yeniliklerine
onculdk ediyor;

Kapah cevrim geri
donusturme: Raporun
kapsadig1 donemde, Dell
kapah cevrim plastik gen
donusumunu Avrupadaki

kurumsal portfoyune getirdi ve 16 bin
kg'dan fazla plastigi ger donusturerek
elektronik atiklan yeni kurumsal
urunlere donusturdu. Goodwill®
Industries ile ortak yuruttlen Dell
Reconnect ve Aktiflenin Yeniden Satis
ve Gen Donusum Hizmetlen nin

de yer aldith kuresel geri donusum
programlanyla, 9 milyon kilogramdan
fazla plastik ve altin gen donusturulerek
yveril bilgisayar parcalanrin uretiminde
kullarulch. Dell 20135ten bu yana yeni
urunler icin toplamda 34 milyon
kilogram gen donusturalmus malzeme
kullanch Swrket aynca 2020 hedefi olan
45 milyon kilogram hedefine ermin
achmilarla yurumeye devam ediyor.

Altin geri kazarumu: Ay zamanda,
Dell elektronik atiklardan elde edilen
kullanilmas altir llen donusturup Dell
Latitude 5285 2'si 1 arada bilgisayarlann
anakartlarinda ve Nikki Reed tarafindan
kurulan Bayou with Love ile ortak
olusturulan Circular Collectionda yer
alan mucevherlerde kullanarak altin
kullarurmaru kapah cevrimile sirurlach. Bir
Trucost calismasina gore, onculugunu
Dell'in 15 ortad Wistron Creen Techin
yaptigi altim gerl kazanma surecinin,
geleneksel yontemlerle cikanlan
altindan yuzde 99 daha dusuk bir
cevresel etkisi var.

Program 2018 CES'te Halkan Secimi
Odiline layk gorildil.
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Porsche’den Teknoloji Gelistirme Ortakligi1 Yolunda Yeni Bir Adim
Porsche, Teknoloji Ve Spor Otomobil Sirketi Rimac’tan Hisse Satin Aldi

Porsche AG, teknoloji ve elektrikli
spor otomobil ureticist Rimaca
yatinm yaparak yuzde onluk bir payla
sirketin azinhik hissedan oldu. Elektrikh
otomobil parcalan gelistiren ve Ureten
Hirvat firma Rimac, ayrica elektrikli
super otomaobiller de uretiyor. Elektrikl
otomobil portfoyunu genisietmeye
amaclayan Porsche boylece bir
teknoloji gelistirme ortakhgina daha
imza atrms oldu.

Garajda Kurulan Sirket

Sirketin kurucusu olan Mate
Rimac hem hizh hem de surus
keyfinden &odun vermeyecek elektrikli
spor otomobiller uretme fiknr hayata
gecirmek icin 2009 yihinda kendi
garajinda calismalara basladi Rimac,
Mart 2018de Cenevre Otomobil
Fuannda elekinkli ctomobilinin son
verstyonu olan "C Twonun tanitumirnt
yaptt. ki koltuklu otormobil, 2.000
hpye yakin gug uretiyor ve 412 kmy/s
azarmi huza cikabiliyor. 650 kilometrelik

menzile sahip olan otomobilin
bataryas1 30 dakika icerisinde
250kW ik hazh sar) sistermiyle?80
oranunda sar] edilebiltyor. Aynca sirket,
yuksek performansa sahip elektrikli
otomobil cekis sistemlennin ve
batarya sistermlerimin muhendishigin
ve uretimini de yapuyor.

Rimacin
fikirleri gelecek
vadediyor

‘Concept
One ve CTwo
gibl tamarmuyla
elektrikh cekis
sistermine sahip
ki koltuklu super
spor otomohbiller
gelistiren Rimacmn
elektromobilite
alaruna adin
yvazdinmayl
basardiguu sOyleyen
Porsche lcra

Kurulu Baskan Vekili ve Finans ve
Bilgi Teknolojileri [cra Kurulu Uyesi
Lutz Meschke, "Rimacin fikirlen ve
yaklasimlan gercek anlamda gelecek
vadediyor. Tam da bu sebeple biz
de Rimacla bir teknoloji gelistirme
ortakhch cercevesinde 1s birligi
yapmayl urmuyoruz’ dedi.

Ses, Bilgisayara Zarar Verir mi?

Amerikah ve Cinli guvenlik
arastirmacilan, siber saldirganlann
bilgisayarlann hoparlorlerinden
ses Cikartarak, sabit disklere
fiziksel zarar verebilecegini ve
bilgisayarlann cokmesine neden
olabilecegini ortaya cikardi. Global
bilgi guvenligi kurulusu ESET, ses
dalgalanyla gerceklesen bu siradisi
saldin deneyini mercek altina aldu..

Michigan Universitesi ve Zhejiang
Universitesinden bir grup glvenlik
arastirmacisy, ses dalgalannn bilisim
sisternlerine etkisini inceledi "Mawi

Not: Kasith Akustik Saldinlar Sabit
Suruculere ve [sletim Sistemlenne

Nasil Zarar Venyor” bashdyla yapilan
arastirma ve sonucunda yayinlanan
makaleye gore, hem duyulabilir ve
hem de ultrasonik akustik dalgalar
yoluyla sabit disk sturuculerinde ozel
bir cihaza thtiyac olmadan hatalar
olusturulabiliyor. Bu swradisi deneyi
ESET arastrmacist Graham Cluley
nceledi ve paylastt

Nasil oluyor?

Duyulabilir ses dalgalar ile,
masaustu ve dizustu bilgisayarlarda
yaygin olarak bulunan manyetik
sabit disk suriculennde ckuma/
yazma uclanm ve plakalan
titrestirmek muimkdn [sletim swurlan
cisindaki titresimier,
hem donarimin
hem de yaziluwmn
hasar gormesine
ve dosya sisterminin
bozulmasina ve yeriden
baslatimasina neden
olabilir. Arastirmacilar,
siber saldwrganlarnn kahct
hatalara neden olmak
icin bir cthazin dahili
hoparldrlerini (veya
yalkandaki hoparlorlen)
kullanmasinrn murmkun

oldugunu da ortaya

koydu.

Duyulmayan seslerle de zarar
olusturmak mumkun

Bununla birlikte ultrasonik dalgalar
da insan kulagurun duyamayacadn
seslerle sabit disk suracusunun sok
sensoru ¢lkasir degisime ugratip
okuma/yazma yonetimini sekieye
ugratarak cihazlar uzerinde benzer
bir etki yaratabiliyorlar. Eloette, Mawi
Not saldinsiyla yalmzca sradan
masaustu ve dizustu bilgisayarlann
etkilenecegini dusunmermek gerekiyor.

Guvenlik kameras1 denemesi

Arastrmacilar tarafindan ortaya
konan ustaca dusunulmus bir
saldinda ise, bir dijital video guvenlik
kamerasirun hedeflendigi goruldl.
Guvenlik kamerasy, goruntilen
sabit disk surtcusunde saklayan bir
DVR igernyordu. Ancak, bir akustik
saldinya hedef clundugunda sisterm
artik herhangi bir veryl sabit disk
surucusune yazamuyordu Kamera,
video verilerini RAM Gzerine
kaydetmeye calismaya devam etti;
fakat yaklasik 12 saniye icerisinde
yetersiz alan uyans: vererek akustik
saldin bitene kadar elde edilen tum
veriyl kaybettl
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Euro Kullanmadan Gezebileceginiz 5 Ulke

Eurodak yukselis yurtdisi seyahati yapmak isteyenlen
zor durumda bwakuyor. Peki Euro kullanmadan yurt dist
seyahati yapmak, Avrupa ulkelerne gitmek rmumkun mo?
Biletallcomun hazwladidi son blog yazisi bu sorunun
cevabiru arnyor ve Turk lirasinin daha degerli oldugu ulkelen
siralyor.

Hem dogal guzelliklen ile sizi buyuleyecek, hem de
Turk Lirasinin daha degerli oldugu ulkelen online seyahat
markasi Biletall derledi Buna gore hstede Swbistan,
Romanya, Macaristan, Ukrayna ve Cek Cumhuriyeti listenin
ust swralannda yer alyor.

Sirbistan

Birbirinde guzel dogal guzellikleri ve Slav mimarisi ile
Swrbistan gezilmeye dedger bir ulke. Bunun yarinda para
birirmi olarak ulkede Swp dinanrmin kullamlmast ve gundelik
masraflann ucuzlugu Swbistan oldukca cekici kilvyor,
Bir ogun yemedi ortalama 2-3 Euro ile karsilayabilmek
mumkunken gerek sehir ici gerekse sehir dist ulasim
fiyatlan da oldukca uygun. Bununla birlikie eger kalacak
yver konusunda cok rahat duskunu dedilseniz gecelik 5-6
Euro'ya bulabileceginiz pansiyonlar mevcut.

Romanya

Romanya icensinde yer alan dogal guzelliklen ile
herkesi kendine ceken bir ulkedir. Para birimi olarak
Avrupa Birligi Ulkeleri icerisinde yer almasina ragmen
Euro para birimi burada kullarulrmamaktadr. Bunun
icin Ziyaret edilebilecek olan ulkeler icerisinde yer alr.
Romanyada para birimi olarak Rumen leyt kullarlmaktacdhr.
1 Rumen leyinin de yaklasik clarak 1.14 TL've karsiik
geldigi dusunulurse, oldukca hesaph bir sekilde ulke
icerisinde seyahat etmek mumkun olacaktir. Ayru sekilde
ulke icerisinde yer alan restoraniarnn gayet ucuz oldugu

bilinmektedir. Romanya ulkemizden pek ¢cok ziyaretciyi de
kabul eden bir ulke olarak bilinmektedir,

Macaristan

Romanya gibi Macaristan da Avrupa Birligi icerisinde
yer alr. Bu sebeple de her zaman ziyaret edilmek istenen
verler arasinda gelmektedir. Macarnistan in para birimu olarak
Macar forintidir. 1 Macar forntinin de 0,016 Turk lirasina
karsibk geldigl soylenebilir. Dogal guzellikleri ile dikkat
cekmekle birlikte Avrupanin en ucuz ulkelerinden biri
olarak Macarnstan rotarnzda ekonomik bir ulke clarak yer
alabilir
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Ukrayna

Turk lirasirun en cok degerli oldugu ulkelerden birist
de Ukraynadr. Ukrayna icerisinde para birimi olarak
Grivna kullarulr. 100 Grivna da yaklasik olarak 13 liraya
tekabul etmekte. Bunun icin Turk lirasiun Ukrayna
icerisinde oldukca degerli oldugu bir gercektir. Ulkedeki
restoranlardan ucuz bir sekilde faydalarulabilecek duzeyde.
Ayru sekilde ulke icerisinde yer alan mimari de dikkat ¢ekici
ozelliklere sahiptir

Cek Cumhuriyeti

Cek Cumhuriyeti, Avrupa Birligi icerisinde yer alan
ulkeler arasinda yer almaktadwr. Para birirmi olarak Euro
yerine Cek Korunas tercih edilmektedir. 1 Cek Korunasmnin
da 020 TLye karsihk gelmesinden dolay, ulke icerisinde
yaplabilecek olan tum etkinhkler de kisiler icin cldukca
uygundur. Aym zamanda rmauman Ozellikleri ile oldukca ilgl
cekici bir Ulkedir. Ulkedeki ulasim kolayldn, tilke icerisinde
seyahatt oneml olgude kolay kilmaktadw. Sanatin ¢ok
byl onem tasichgn Ulkede, egitime de muthis derecede
onem verilmektedir. Okuma yazma bilenlerin oran ise %99
orannda
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