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Satinalma Pazarlik Oyunu
yer almaktadir.
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Satinalma ve
tedarik zinciri yonetimi
egitiminin amaci,

satinalma ve

tedarik zinciri

stireclerinin isletme rekabet
avantajinin saglanmasinda
dogrudan rol oynadigini
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Satinalma ve Tedarik Zinciri

Yoneticileri bu yil "L ojistik ve

Tedarik Zinciri Basar Oykiileri"

] temasi ile biraraya geliyor. Alaninda

) MREERE TS i X en iyi sektorel uygulamalar bu

Gin SAS-FLPMaims ® Ml konferansta tartisilacak. Sizi 26

420 A 7) Nisan'da kendinize ve sirketinize bir
Katihmers = . z&//’ Lk ﬁ iyilik yapmaya davet ediyoruz.
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KONFERANSA UCRETSIZ KATILIM iGiN [TINOVAEOM.TR| ADRESINI ZiYARET EDEBILIRSINIZ.

KONFERANSA NEDEN

Sektdrel 6rnek uygulamalar ile satinalma ve tedarik zinciri alaninda en iyi uygulama drneklerine erisebilmek

Lojistik ve Tedarik Zinciri Basan Oykiilerini birinci agindan dinleyebilmek

Yizlerce satinalma ve tedarik zinciri yéneticisi ile biraraya gelmek, networking ve bilgi paylasimi gerceklestirmek
Akademik bir ortamda mesleki tecriibe ve teorik bilgilerin sentezini gerceklestirmek

Best in Class uygulamalari kaynagindan dinleyebilmek

Satinalma stratejilerinin gelistiriimesinde sirket yonetimine destek olmak

Kriz ortamlarinda 6nemi daha da artan satinalma departmaninin bilgi ve tecriibe agisindan donanimh bir ¢alisani olmak
Buyernetwork.net'te kurdugunuz online kisi baglantilari ile yiizyiize tanisma firsati

ve daha sayilamayacak kadar kisisel ve kurumsal fayda bu konferansta sizleri bekliyor olacak.

KONFERANSA KATILABILIRIM, HERKESE ACIK MI?
Y9

: . BuyerNetwork
Konferansa TINOVA.COM.TR/KONFERANS adresinde yer alan Satinalma Kuliibii

kayit formunu doldurarak ticretsiz katilma firsati kazanabilirsiniz. tyeleri bu konferansta

www.BuyerNetwork.net Satinalma Kulibiine davetlisiniz. Satinalma Dergisi

bir araya geliyor.
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Miizakere ve Pazarlik Oyunu Apple ve Android Uygulamasi Cikti.
lyi yoneticiler daima aldiklan dogru kararlar ile taninirlar.

Miizakere ve Pazarhk Oyunu

n is Hayatinda Miizakere ve Pazarlik
Egitim Programlan

Yonetici Yetistirme ve Liderlik
Egitim Programlarinin Ayrilmaz Parcas!

Available on the iPhone
D App Store

Tum igletme yneticileri igin olmazsa olmaz
dzelliklerden bir tanesi de yiiksek miizakere yeteriegdi ve
pazarlik becerisidir, Isletme cevresinde daima bir
miizakere ve “pazarik” vardir. MUsterilerle pazarlik,
isletme igi yéneticiler arasinda pazarlik, ulusal pazarda
pazarhk ve uluslararas) alanda ylrltilen pazarliklar.
Ticarette alici-tedarikei firma arasindaki pazarliklar,
sirket evlilikleri ve satin almalarda yiirtitdlen

Miizakere Becerilerini Gelistirin

Bu oyun is hayatinin bire bir senaryosunu icermektedir.
Oyun, yonetici ve calisanlarin iyi miizakere etme ve pazarlik
yeteneklerinin gelistirilmesine odaklidir.

Pazarlik Masasinda lyi Miizakere Ederken Kazan-Kazan ve Kazan-Kaybet
Nasil Kazanilir ? Nelere Dikkat Edilir ? Taktikleri Nelerdir ?

Gictiniiziin farkinda olun. Siklikla Yapilan Hatalar Diirtist teklifler, 6rtiill tehditler,
Pazarlik stilinizi gelistirin Nelerdir ? zaman ve fiyat baskilari...

TINOVA BILISIM TEKNOLOJILERI A.S.

t Istanbul Universitesi Avcilar Kampilsii, istanbul Teknokent
B Blok, Ofis No:105 34320 Avcilar/Istanbul

+90(212) 509 56 56 info@tinova.com:tr www.tinova.com.tr
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Degerli ORuyucular,
Merhaba,

_ Nisan ayi gindemimiz TEDARIK ZINCIRi
YONETIMi BASARI OYKULERI KONFERANSImiz,

26 Nisan 2017 Basar OyRiileri IKonferansi
“LojistiR ve Tedarik Zinciri Yonetimi”

26 Nisan 2017 tarihinde Beyazit - istan-
bul Universitesi IKongre ve Kiltiir Merkezi'nde
gerceRlestirecegimiz Lojistik ve TedarikR Zinciri
Yonetimi Konferansi'nda birbirinden degerli
yoneticileri goreceRsiniz. Programin guncel halini
http://www.tinova.com.tr Uzerinde bulabilirsiniz.

I[Konferansa giris icin Rayit olmaniz gerekmeRtedir.
IKayit LinRi : http://www.tinova.com.tr/Ronferans/

SponsorluR

500 Risinin Gzerinde profesyonel Ratilimci beRledigimiz Konferansimiza Sponsor
olmak isteyen firmalarimiz dogrudan bizimle temasa gecebilirler.

Yeni Mobil Uygulamamiz “Muzakere ve PazarliR Oyunu”

Yonetici yetistirme ve liderlik egitim programlarinin ayrilmaz parcasi

is hayatinin bire bir senaryosunu iceren oyunlardir. lyi yoneticiler daima aldiklari dogru
Rararlar ile taninirlar. IKarar alma yeteneginin gelistiriimesinde RusRusuz muzakere ve pazarlik
gliciiniin 6nemi blytRtir. Ozellikle isletme ve cevresi (misteriler, tedarikciler vb.) ile yiritilen
ticari pazarhiRlarda bu Ronu hayli stratejiRtir.

PazarliR Masasinda Nasil Kazanilir ?

Bu uygulama, yonetici yetistirme ve liderlik egitim programlarinda Rullanilmak tzere
hazirlanmistir. SirkRetlerimizi Insan RaynakRlari bélumleri ile Egitim ve DanismanhR firmalari,
duzenlemeRte olduRlari egitimlerde rahatlikRla Rullanabilirler.

MuzaRere ve pazarliR oyunu is hayatinda profesyonel olaraR yer alan yetisRinlere
yonelikR hazirlanmistir. Birden fazla Risinin; alici-satici taraflar ve dinleyiciler olmak tGzere aRtif
Ratilimini gereRtirir.

isinizde bereket ve bol kRazang diliyorum.

EDITOR
PROF. DR. MURAT ERDAL

Wwww.muraterdal.com




Tedarik Zinciri Yonetimi
Mobil Uygulamasi

Basucu

Bilgi Kaynag:

Tedarik Zinciri Yonetimi Hakkinda Hersey !

@ murat.erdal@tinova.com.tr @ www.muraterdal.com

TINOVA BILISIM TEKNOLOJILERI A.S.

'edarik Zinciri Yonetimi
Ornek Olay (Vaka) Tabanh
Satinalma ve TZY Egitimi

Ozellikler

Akademik

Satinalma, Tedarik Zinciri
Yonetimi ve Lojistik ders
icerikleri hafta hafta
izlenebilmektedir.

Trendler ve Analizler

Sektorel satinalma ve tedarik
zinciri yonetimi trendlerine
iliskin yazilar ve analizler
uygulama icerisinde
paylasiimaktadir.

istanbul Universitesi istanbul Teknokent B Blok Ofis No:105, 34320 Avcilar /istanbul

www.tinova.com.tr info@tinova.com.tr 0(212)509 56 56

Tedarikgi Performans

/1 \. Degerleme ve
EDEDE Tedarikgi Gelistirme
Egitimi

3 giin once

MURATERDAL.COM *
Ziyaret Edin

@ 0 yorum

Egitimler & Kitaplar

Satinalma, Lojistik ve Tedarik
Zinciri Yonetimi alaninda
egitimler ve kitap tanitimlar
yayinlanmaktadir.

Anhik Bildirimler

Satinalma ve Tedarik Zinciri
dinyasindan duyuru ve
etkinlik bildirimleri
gonderilmektedir.
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Ford Otosan ve Tedarikcileri “Yarina Yon Ver” Diyerek
Gelecek I¢in Diigmeye Basti

Ford Otosan ve tedarikgilerinin her yil bir araya geldigi geleneksel Imalatcilar Zirvesi bu yil
31 Mart tarihinde “Yarina Yon Ver” temast altinda Divan Istanbul Asia'da gerceklestirildi. Ford
Otosan, basarnlanyla dne ¢ikan tedarikgi firmalanmn 6dullendirdi.

Ford Otosan, bu yil 6. kez diizenledigi Imalatcilar
Zirvesinde yurt capindaki tedarikcileri ile bir

araya gelerek otomotiv endustrisinin gelecegini
degerlendirdi. Etkinlige, Ko¢ Holding Otomotiv
Grup Baskaru Cenk Cimen, Ford Avrupa Satin
Almadan Sorumlu Baskan Yardimcist Werner Putz
ve Ford Otosan Genel Muduru Haydar Yenigun'un
yan stra Ford Otosan Genel Mudur Basyardimcist
Lisa King ve Ford Otosan Satin Almadan Sorumlu
Genel MUdUr Yardimaist Guven Ozyurt da katild.

Etkinlik kapsarminda gerceklesen ve Ford Otosanin
en basanh tedarikcilerinin ddullendirildigi Imalatcilar
Zirvesi Odul Téreninde ise sirketin Urettigi araclarla
global pazarlarda buyuk basan, Avrupada da
liderlik elde etmesinde katkist olan 10 imalatct
firma odule layik goruldu. “Yanna Yon Ver” temast
altinda gercgeklestirilen etkinligin 6dul toreninde
Ersan Kaucuk, Nursan Kablo ve TI Otomotiv
sirketlert Altin Yildiz 6dulune layik gorulurken,
Bosch Fren, Ototrim Panel ve Sakarya Iz Reklam
firmalarnna Gumus Yildiz odulleri takdim edildi.

Ege Fren, Kipsan Kalip ve Sisan Bronz Yidiz ile
adullendirilirken, Elatek Kaucuk ise Tesvik Oduline
laytk bulundu.

Yenigun: “Otomotiv sanayi son 100 yilda yasadigt
dedisiklikten fazlasim 10 yil icinde yasayacak”

Etkinlikte otomotiv sektérunu degerlendiren Ford
Otosan Genel Muduru Haydar Yenigun, su sekilde

konustu: "Otomotiv endustrisi tum dunyada

hizla buyumeye ve donusmeye devam ediyor.
Turkiyede de son yillarda otomotiv endustrisinde
hizh bir buyume soz konusu, Gnumuzdeki yillarda
daha da buyumesini ongoruyoruz. Bu buyumeden
hak ettigimiz payt almak i¢in her alanda gelisim ve
rekabetciligimizi surdurulebilir kilimak zorundayiz.

Son 2 yildir Turkiyemnin ihracat sampiyoniugu,

Ust Uste 6. kez de otomotiv sektorunun thracat
sampiyonlugunu gururla surdurtyoruz.
Sektorimuz bugun dijitallesmeyle birlikte birgok
onemli trendin etkisinde ve kritik bir esikten
geciyor. Otomotiv endustrisinin son 100 yilda
yasadigi degisiklikten daha fazlasini onumuzdeki
10 yilda yasayacak. Tedarikgilerimizle is birligimizi
ve 1s alanumizt buyuterek, yeni urun gruplarnnt
Turkiyede imal edebilir konuma gelmeliyiz. Gerek
endustrimizin buyumesine, gerekse istihdama
katki saglamak gibi ulkemize pozitif getirilerini de
dusunursek ¢ok kritik ve stratejik olan bu konularda
Imalatcilanimizla el ele calismarmiz gerektigi
bilincindeyiz. Ancak inovasyonu isimizin tum
sureclerine uygulayarak ve yine tum sureclerimizde

basanl bir sekilde dijital donusumu gerceklestirerek,

aynt zamanda, insan kaynagumzin yetkinliklerini
gelistirerek surdurulebilir ve saghkh buyume

lle isimizi gelecege tastyabiliriz. Bugune kadar
imalatcilarimuzla gelecege birlikte yon verdik ve
bugunlere geldik. Simdi yeni ve farkll yaklasimlan
benimseyip gelecege yine birlikte yon verecegiz.”
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INSAN KAYNAKLARI

Kordsa’da CEQ’luk Bayragini Ali Caliskan Devraldi

Sabanci Holding istiraklerinden Kordsa'nin
2013 yiindan beri CEO'luk goérevini yuruten
Cenk Alper, 1 Nisan 2017 tarihi itibariyle
Sabanct Holding Sanayi Grubu Baskan olarak
atandu.

Kordsa'da Temmuz 2015'ten itibaren Avrupa,
Ortadogu ve Afrika'dan sorumlu Genel Mudur
yardimcist olarak gorev alan Ali Caliskan, CEO
pozisyonuna getirildi.

Haziran 2013'ten bu yana Kordsa CEO'su olarak
gorev yapan Cenk Alper'in 8 Mart 2017 itibariyle
Sanayi Grubu Baskarnu olarak atanmasinin
ardindan, 31 yudr Kordsada ¢alisan ve Temmuz
2015ten bu yana Avrupa, Ortadogu ve Afrika
Genel Mudur Yardimcist gorevini yuruten Ali
Caliskan Kordsamnin CEO'su olarak atandu.

ODTU Makine Muhendisligi Bolumunden

1983'te mezun olan Caligkan, 1984'te Soyut
MUhendislik'te ilk gorevinin ardindan 1986'da
Kordsada Teknik Buro Muhendisi olarak calismaya
baslarmus, daha sonra da Kordsa icerisinde farkl
gorev ve kademelerde onemli projelerin hayata
gecmesinde rol almustir. 2010-2013 yillan arasinda
Kordsamin Endonezyadaki sirketi Indokordsa'da
Operasyon Direktorlugu rolu ve 2013-2015
ylllannda Operasyonlardan Sorumlu Bagkan
Yardimcihdu gorevi suresince lastik pazarinin
buyudugu ve stratejik oneme sahip Asya Pasifik
bolgesinde Kordsamin kapasite ve Pazar hacminin
genislemesinde etkin rol oynadi. Temmuz 2015
senesinden beri yuruttugu Avrupa, Ortadogu ve
Afrika Genel Mudur Yardimcaiidt gorevinde ise
Kordsamun uretim ve Ar-Ge ussu olan Turkiye
fabrikasinin Pazar paytnun artmasinda ve Ar-Ge
liderliginde etkin rol oynadu

SEKTOREL HABERLER

INSANA SAYGI 6DULU KARACA'NIN OLDU

Prestijli sofralann vazgecilmez markas Karaca, bu
yil 16.s1 diizenlenen Insana Saygi Odill Téreninde
odul almanin mutlulugunu yastyor.

Mutfak, sofra ve ev tekstili kategorilerinde
tasarladidu urtunleriyle evlerdeki mutlu anlarimzin
bir parcast olan Karaca, kariyernet'in duzenledigi
Insana Sayg Odullerinde ddulin sahibi oldu.

Insan Kaynaklan Zirvesi kapsaminda Istanbul LUtfi
Kirdar Uluslararast Kongre ve Sergi Sarayinda
gerceklestirilen organizasyonda 6dul kazanan
Karaca, aday basvurularint en huzlh ve en yuksek
oranda yanitlayan, en ¢ok istihdam saglayan ve
en ¢ok basvuru yapilan firmalardan birt oldugunu
tescillemis oldu.

16 yildir geleneksel hale gelen, Turkiyenin en
prestijli insan kaynaklan odullerinin verildigi kariyer.
net Insana Sayq Odul Téreni, insan kaynaklan
alanindaki dzenli calismalan one cikarmak ve 1K
alaninda yapilan yenilikleri paylasmak amactiyla

duzenleniyor.

Insanlarn sevdikleriyle
paylasmaktan keyif
aldigt anlara eslik
eden Karaca, verimli
¢calisma prensibiyle
Insana verdigi degert — =
guclendirmeye devam e
ediyor. :

Nisan 2017 Yil:5 Sayu 52
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Tiirktraktor, Sakaryal Kiz Ogrencileri
Uretim ve Agir Sanayi istihdaminda Yer Almaya
Davet Ediyor

TurkTraktor, “Filizlerin Mucizeleri” Projesimnin
egitim ayadi kapsaminda Sakaryada Osmangazi
Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi ile Sen Pili¢
Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesinde egitim
goren kiz o6grencilerle bir araya geldi.

Turkiyede tanm ve otomotiv alaninda kadin
Isgucunun artinimasiru desteklemek tzere
baslattigt Filizlerin Mucizeleri Projesinin egitim
alanindaki ¢calismalan i¢in Sakaryadayd.

TurkTraktor, Mesleki ve Teknik Anadolu Liseleri
Okuyan Kiz Ogrencilere yonelik proje faaliyetleri
kapsaminda Sakarya'da Osmangazi Mesleki

ve Teknik Anadolu Lisesi ile $en Pilic Mesleki

ve Teknik Anadolu Lisesindeki dgrenciler,
ogretmenler ve veliler ile bir araya geldi. Turk
Egitim Vakfi (TEV)in editimleri vermesinden
sonra, TurkTraktor calisanlanndan olusan
gonulluler katiimeilara deneyimlerint anlattilar.

TurkTraktor Yetenek Yonetimi ve Insan
Kaynaklan Muduru Ceren Ertem; ziyaretler
swrasinda projeyle ilgili su bilgilert verdt:

“Tanm ve otomotiv alaninda kadin isgucu

ve girisimciliginin artinlmasint desteklemek
Uzere hayata gecirdigimiz ‘Filizlerin Mucizeleri’
projemizi Egitim, Tanimsal Uretim ve [stihdam
olmak Uzere 3 farkli konuyu sahiplenecek
sekilde tasarladik. Bugun projemizin egitim
tarafindaki calismalarumizin bir parcasi olan
okul ziyaretlerimizi gerceklestirmek tzere
buradayiz. Ziyaretlerimizde temel amacimiz
kadin isttihdarminin gelecedi olan kizlanmiza,
Uretim ve adir sanayi alanina saglayabilecekleri
katma degert anlatmak ve hayatin her alaninda
oldugu gibi, bu
alanlarda da
kadin gucunun
onemini
kendilerine
orneklerle
gostermek.”

TurkTraktor
Sakarya'da 2
okul ziyaret
ederek yaklasik
200 kiz
ogrenciyle bir
araya geldi

Ceren Ertem,
proje calismalar
dahilinde,

yapilacak okul ziyaretleri icin otomotiv
sektorunun dnemli uretim merkezleri olan
Sakarya, Bursa, Kocaeli, Ankara ve Eskisehirdeki
Mesleki ve Teknik Anadolu Liselerinin
belirlendigini soyleyerek; ‘2017 yili igerisinde
toplam 58 okula yapacagumiz ziyaretlerimizde,
ogretmenler, veliler ve yaklasik 3 bin kiz 6grencl
lle bir araya gelecegiz. Bu ogrencilerimizin 200
tanesi ise Erenler Fabrikarmizin da yer aldigt
Sakaryadaki bu 2 okulumuzda bulunuyor.
Zlyaretlerimizde, kiz 6grencilerimize agir
sanaylde ¢calismalart i¢in rol model olup
mentorluk yapiyor, ogrencilerle birlikte ailelerine
ve odgretmenlere de toplumsal cinsiyet esitligi
farkindaliklarini artiran seminerler veriyoruz. Ayni
zamanda, bu okullarda okuyan kiz 6grencilerin
meslek secimi ve alan/dal tercihleri tizerinde
nelerin oldugunu ve egitimini gordukleri
meslege dair algt ve tutumlanni da arastinyoruz”
diye agikladu

Okullarin, makine teknolojisi, motorlu araclar
teknolojisi, metal teknolojisi, elektrik elektronik
teknolojist, ulastirma hizmetleri, tannm teknolojisi
alanlannda egitim goren 100 ogrenciye Turk
Egitim Vakfi (TEV) koordinasyonunda egitim
bursu vereceklerini de ifade eden Ceren Ertern
“Tum bunlara ek olarak, kontenjan sayilanmiz
ve 1lgili kriterlerimiz kapsaminda ogrencilerimiz
TurkTraktor de staj yapma imkanina ve mezun
olduktan sonra ise, istthdam onceligine sahip
olacaklar. Bu anlamli ve hayatlara dokunmayi
amaclayan projemizde emegi gegen ve
desteklerini saglayan tum proje ortaklanmiza,
Turk'Traktor adina tekrar tesekkuir ederim” diyerek
sozlerini tamamlad.
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OMER M. KOC HEFORSHE HAREKETI'NIN
KURESEL LIDERLERI ARASINA KATILDI

Kog Holding Yéonetim Kurulu Baskanu Omer M.
Kog, Birlesmis Milletler Kadin Birimi tarafindan
yuruttlen HeForShe hareketinin kuiresel liderleri
arasina katildi. Sosyal ve ekonomik kalkinmanin
6n kosullarindan birinin toplumsal cinsiyet
esitliginin saglanmast oldugunu vurgulayan Omer
M. Kog, "Sevgili agabeyim merhum Mustafa V. Ko¢
liderliginde 2015 yilinda HeForShemin bir pargast
olarak toplumsal cinsiyet esitligi konusunda
onemli bir sorumluluk ustlendik ve harekete
gectik. Sayilan 95 bini asan ¢alisma arkadasumiz,
on bine yakin bayimiz, yan sanayicilerimiz ve
tedarikcilerimiz ile ¢ok buyuk bir aileyiz. Etki
gucumuzun buyuklugu, sorumlulugumuzun

da buyuklugunu gosteriyor. Toplumsal cinsiyet
esitligini merkeze alan zihinsel ve toplumsal
dénusumu gerceklestirmek icin 1srar etmeyi,
‘Kadinsiz toplum yarinsiz toplumdur’ diyerek
calismay1 surdurecegdiz” dedi.

Koc Holding Yénetim Kurulu Baskaru Omer M.
Kog, Birlesmis Milletler Toplumsal Cinsiyet Esitligi
ve Kadinin Gugclenmesi Birimimin (Birlesmis
Milletler Kadin Birimi - UN Women) dunya capinda
Eylul 2014'te baslattign ve Mart 2015'te Kog
Toplulugunun Turkiye'deki ana destekgisi oldugu
HeForShe hareketinin kuresel liderleri arasina

katudi 2030 yiina kadar toplumsal cinsiyet esitligini
saglamay1 hedefleyen HeForShemin bu hedefe
ulasmay1 hizlandirmak amaciyla olusturdugu
10x10x10 Etki Programi kapsaminda is dunyasindan
secilen 10 kuresel liderinden biri olan Omer M.

Kog, Kog¢ Toplulugu'nun program dahilindeki

taahhutlerinin de sdzcusu olacak. Kog Holding'in
2020 yiina kadar toplumsal cinsiyet esitligi
egitimlert ile 100 bin kistye ulasma ve toplumsal
cinstyet duyarl isyerini guglendirerek bu yondeki
calismalan yayginlastrma taahhudu bulunuyor.

Omer M. Koc: "Toplumsal cinsiyet esitligi
mucadelesinde her seviyede ve her is
kategorisinde esit temsili hedeflemeliyiz.”
HeForShe hareketinin kuresel liderleri arasina
katilan Omer M. Kog, toplumsal cinsiyet esitligini
ana meseleleri arasinda gorduklerini vurgularken,
sozlerini soyle surdurdu: “Toplumsal cinsiyet esitligi
ulkelerin kalkinmast, insani gelismenin saglanmast
ve daha adil toplumlann olusmast icin en oGnemili
unsurlardan biridir. Bu kapsamda, is ortamlarimizda
toplumsal cinsiyet esitligini desteklermemiz, her
anlamda daha guclu bir Turkiye'nin kapilann da
acacaktr. Toplumsal cinsiyet esitligi mucadelesinde
her seviyede ve her is kategorisinde esit temsili
hedeflemeliyiz. Kog¢ Toplulugu olarak toplumsal
cinsiyet esitligi mucadelesinde etkili bir caba
Icindeyiz ve etki gucumuzun en yuksek oldugu
alana odaklaruyoruz. Kurumsal kulttr donusumunu
saglayarak toplumsal cinsiyet duyarli is yerleri
olusturmak onceliklerimiz arasinda yer alyor.
Kadinlarn isgucune katiimy, istihdamda kalmast

ve karar alma mekanizmalarina dahil olmast

icin calistyoruz. Ulkem Icin Toplumsal Cinsiyet
Esitligini Destekliyorum projemiz ile de duyarliik
halkasinin genisledigini memnuniyetle goruyoruz.
Faaliyet gosterdigimiz sektorler ve ¢ahisan sayimiz
lle ulkemizin Gnemli bir bolumune ulastyoruz.
Dolayisiyla, Ko¢ Toplulugunda yasanacak bir
donusumun, ulkemizin de bu alanda ilerlemesine
ornek olabilecek nitelikte olduguna inarwyoruz.”

KOC TOPLULUGU TOPLUMSAL CINSIYET
ESITLIGI CALISMALARI:

HerForShe hareketinin kuresel liderleri arasinda
yer alan Ko¢ Holding, toplumsal cinsiyet esitlig
alanindaki calismalarini kapsaml projelerle ortaya
koyuyor. UN Women ve UN Global Compactin
ortak girisimi olan "Kadiun Guclenmesi {lkelerimin
imzacist olan Kog¢ Holding, 2006'dan bu yana
yuruttugu Ulkem Icin Projesinin 2015 — 2017
temasinda “Ulkem Icin Toplumsal Cinsiyet Esitligini
Destekliyorum” olarak aciklarnisti. Ko¢ Toplulugu
calisanlan ve bayilerinin aktif gorev aldig proje
kapsarminda Ko¢ Holding, Anne Cocuk Egitim Vakft
(ACEV), Turkiye Alle Saghdqq ve Planlamast Vakft
(TAP Vakf1) ve Kog Universitesi Kadin Aragtrmalan
Merkezi (Kog-KAM) ve Birlesmis Milletler EFitim,
Bilim ve Kulttr Orguitti (UNESCO) ile isbirligi yaptt.
Bu is birligi kapsarminda hayata gegen farkindalik
seminerleri 81 ili temsil eden ve projenin gonullu
elcilert olan Ko¢ Toplulugu bayileri ile bolge
mudurlerinin dnculugunde devam ediyor. Bugune
kadar gerceklesen egitimler ile 70 bin kisiye ulasidu




Nisan 2017 Yil:5 Sayt: 52

Satmalma

www.satinalmadergisi.com

BuyerNetwork.net

Is Dunyast

SEKTOREL HABERLER

60 Bin KOBI E-Ticarete Atildi, 37 Milyon Uriin Satt

‘Acik pazar’ is modeliyle
Turkiye'yi yeni bir ticaret kavramu ile
tanistiran n1l.com, Turkiye e-ticaret
sektérunu buytutmeye devam
ediyor. nll.com'un agik pazar is
modeli sayesinde 2013 yiindan bu
yana Turkiye genelinde yaklasik
60 bin KOBI e-ticarete atildi, ni1.
com KOBI'leri 37 milyon tirtin sattu.
Turkiyenin e-ticaret potansiyeli
yuksek bir ulke oldugunu belirten
nll.com CEO'su Won Yong, Jo, "“Acik
pazar is modelimiz, KOBI'leri hak
ettigi yere tasiyacak, ekonominin
belkemigdi yerel isletmeler e-ticaretle
buyumeye devam edecek” diye
konustu.

Turkiye'de e-ticaret yeni ve dzgun
bir satis kanal olarak firmalann
gundemine girdi. Geleneksel satis
kanallanyla ulasamadiklan kitleye
e-ticaret sayesinde ulasan ureticller,
nll.com'un pazarlama ve bilisim
altyapist ile e-ticaretin farkint
yasadilar. Kuruldugu 2013 ytindan bu
yana KOBI agrlikh 60 bin magazaya
ev sahipligi yapan nll.com sayesinde
magazalar, 37 milyona yakin urun
sattu

Ticaret yeniden tanimlaniyor:
Turk KOBI'ler yiikselen yildiz
e-ticaretle buyuyor

Kisa stirede KOBI agulikh binlerce
magazay e-ticarete kazandiran
ve milyonlarca urunu tuketicilerin
begenisine sunan e-ticaret platformu
nil.com, KOBl'leri e-ticarete
tarustrmak icin calismalarina hiz
kesmeden devam ediyor. Turkiyenin
e-ticaret potansiyeli yuksek bir

ulke oldugunu vurgulayan n11.

com CEO'su Won Yong, Jo, ‘Turkiye
yeniliklere ve gelisime ¢ok hizl ve
olumlu geri dénusler veren bir ulke.
nll.com olarak, tlke genelinde
isletmelerin yaklasik ytizde 99'unu
olusturan KOBI'lerin ticaret anlayisini
dedistirerek e-ticaretle tarusmalarina
imkan verdik. Nisan 2013'ten bu yana
yaklasik 60 bin KOBI platformumuz
araciigiyla e-ticaretle tarustt ve tum
Turkiye'ye satis gerceklestiriyor. Agik
pazar is modeli sayesinde e-ticarete
atilan 60 bin KOBI, 37 milyon triin
satarak satislanni katladi n1l.comun
is modeli ve devrim niteligindeki bu
donusum hamlesiyle, Turkiyedeki
e-ticaret hareketliliginin devam
edecedini, onumuzdeki donemde
e-ticaretin, toplam perakende hacmi
icerisinde hak ettigi yere ulasacagina
inanyoruz” diye konustu.

Ticaret hacmi ve potansiyeli
yuksek yerel isletmelerin buyumesi
ve Onunun acllmast icin e-ticaretin
Onemini vurgulayan nll.com
CEO'su Won Yong, Jo, “Teknolojik
gelismeler bir¢cok alanda oldugu
gibi ticari faaliyetleri de yeniden
tanumliyor. n11.com olarak seffaf bir
Is anlayisina, uzun sureli ortakliga,
adil rekabet ilkelerine ve guvene
dayal bir platform olarak faaliyet
gdsteriyoruz. Isletmeden tuiketiciye
(B2C) satis anlayist ile ticarette
gri alanlar yaratmadan, belgel,
tuketicl haklanna sayqgil ciddi bir
platform ile hem ekonomiyi hem de
pazanmizi buyutmeyi hedefliyoruz.
Turkiyede e-ticaret henuz gelisim
evresinde olan fakat cok hizl ve
emin adimlarla bu surecten gegen
bir sektor. Buytyen
Turkiye'nin
gunumuzun
yukselen
yildizi e-ticaret
sektorunde hak
ettigi yere gelmesi
misyonu ile
calisiyoruz” dedi.

Yillik 655
milyon trafik ve 8,2
milyon Uye

CEO Won
Yong, Jonun
verdigl guncel

bilgilere gore n1l.com, 2016'da
toplam trafigini 360 milyondan 655
milyona ¢ikardl 2014'te bu saymin
157 milyon oldugunu soyleyen Jo,
nll.com uye sayisinin da bir yilda
5,8 milyondan 8,2 milyona ¢iktigiru
acikladi. Buyumede mobilin paymnn
katlanarak arttigina deginen Jo, n1l.
com mobil uygulamasinin indirilme
say1sinin 3 milyondan 5 milyona
ciktiginu belirttt. n1l.comun artan
uye sayist dusunuldugunde mobil
icin hala gidecek yolu oldugunu
soyleyen Jo, 2017 yi dnceliklert
arasina mobili aldiklarin belirtti.

KOBI'lere &zel e-ticaret paketi:
‘nllmagazam’

E-ticaret platformu n1l.
com, KOBI'lerin ekonomiye dahil
olmalanna imkéan saglayan is
modeli ile isletmelerin kazanglanmn
artrdigt hizmetlerine bir yenisini
daha ekleyerek, KOBl'lere dzel
nllmagazam e-ticaret paketiile
ticaretin daha da gelismesine
olanak saglyor. nl1lmagazam
E-Ticaret Paketi” sayesinde KOBI'ler,
musterilerinin 7/24 alisveris
yapabilecedi sanal bir magazaya
sahip oluyor. nllmagazam, n11.
com magazast ile entegre ¢alisiyor,
bu sayede urunler tek panelden
yuklenip iki ayn kanaldan satilabiliyor.
Is ortaklarna dzel 3 ay Ucretsiz
sunulan paket, kolay ve anlasiir
yonetim paneli, mobil uyumlu
temalar, tum kredi kartlanna taksit
imkani, SEO uyumlulugu, urtin
ve ziyaret¢i istatistik raporlan,
nll.comdaki magaza ile tam
entegrasyon, Amazon web servisi
altyapist ve guvenli ©deme noktast
icin SSL sertifikast gibi avantajlar
SUNuUyor.

2016 yiinda 2 binin uzerinde
satictya e-ticaret egitimi verildi

Anadoludaki is ortaklanna destek
olma hedefiyle yola ¢ikan nll.com,
2016 yil boyunca 57 ili kapsayan 31
farkl egitimle 2.450 saticiya, e-ticaret
egitimi ve satislann artrmanuin
yollar, platform kullanumy, siparis
sure¢ yonetimi, mevzuatlar, reklam
uygulamalan gibt konularda egitim
verdi. 2017 yil egitim serilerinin
sonunda ise 3 bin is ortadi saticiyla
bulusmayt hedefliyor.
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Microsoft Kobi’lerin Dijitallesmesinde
Itici Giic Olacak
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Bilisimle gelen degisimi Anadoluda
yayginlastirmak amacuiyla harekete gecen
Microsoft, 600 kisilik yeni saha gucuyle
hem istihdama hem de KOBI'lerin dijital
dénusumune gug katacak.

Kurumlara ve bireylere daha fazlasin
basarabilmelert i¢in gu¢ katmayr misyon
edinen Microsoft, KOBl'lerin dijitallesmesini
hizlandirmak amactyla 2018 yilina kadar 600
yeni uzman istihdam edecegini acikladL
Microsoft aralannda Turkiyenin de bulundugu
19 Ulkede 13 bine yakin KOBI ile yaptircin
arastirmanuin sonuglan, Microsoft Turkiye Genel
Mudurt Murat Kansu ile Microsoft Turkiye KOBI
Satis ve Pazarlama Genel Mudur Yardimcist

Tank Tuzunsu'nun ev sahipliginde Istanbulda
duzenlenen basin toplantisinda agiklandu

Toplantinin agilis konusmasint yapan Microsoft
Turkiye Genel Mudurt Murat Kansu, “Dijital
dénusum bugun kagunilmaz bir gergek.
CEO'muz Satya NadellaTun da soyledigi gibt
artik her sirket bir yaziim sirketi” dedi. Kansu,
“Turkiyenin en buytk 10 ekonomisi arasinda yer
almast hedefleniyor. Turkiye, Dunya Ekonomi
Forumumnun 2016 Kuresel Rekabet Raporu'na
gore 140 ulke icerisinde 51'inci sirada. Bu

MURAT KANSU

misyona ulasmamiz icin inovasyon ve AR-
GE'ye odaklanmamuz gerekiyor. Microsoft olarak
bu sene hayata gecirdigimiz yerli teknoloji
atagmuzin en dnemli parcasii KOBI'ler
olusturuyor. Bulutun bu gucunu arkamiza
alarak, ekonomimizin can daman KOBI'leri yeni
teknolojilerle bulusturmak istiyoruz” dedi.

Kansu, sozlerine soyle devam etti; “Turkiye'yi
bilisimde tuketen dedil de Ureten bir Ulkeye
donusturmenin tek yolu, thracati arttrmak.
Maalesef toplam yaziim thracatimiz 1.3 milyar
TL. Yani toplam ihracat icinde yazihm ihracatinin
oraru yaklasik olarak yuzde 0.3. Bu nedenle,
teknolojide yaziima onem vermek, yaziim
lhracatinu arttirmak ve urettigimiz tum sanayt
urunlerini daha akill Urtinlere donusturmek ¢ok
kritik. KOBI'lerde bilgiye dayal Uretim yapisinin
tesvik edilmesi ve AR-GE alaninda yenilikci
urun ile hizmet modellerine sahip girisimlerin
desteklenmesi gerektigine inantyoruz. Microsoft
olarak biz inovatif Turk sirketlerini dunyaya
acmak icin ¢calistyoruz. Bilisimle gelen degisimi
Anadoluda yayginlasturmay1 hedefliyoruz.

Bu dogrultuda KOBI'lerin dijitallesmesine
hizlandirmak amaciyla yeni bir saha gucumuzle
hem istihdama hem de KOBI'lerin dijital
donusumune gug katmayt hedefliyoruz” dedi.
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Turk KOBI'lerin ytizde 92'si teknolojinin islerine
hiz kazandirdigina inantyor

Microsoft'un Avrupa kitasinda 19 ulkede 13 bine
yakin KOBI'nin katihmu ile yaptirdign Microsoft
KOBI 2017 arastirmasinin sonuclarn Microsoft
Turkiye KOBI Satis ve Pazarlama Genel MUdUr
Yardimcist Tank Tuzunsu tarafindan paylasidu
Turkiye'de KOBI'lerin %46'stin gelecede guivenle
baktigint belirten Tuzunsu, su bilgilert verds;
“Turkiye %92'lik oranla, Yunanistandan sonra
(%93) teknolojinin isine hiz sagladidina inanan
ikinct ulke olarak one cikiyor. Bununla birlikte Turk
KOBI'lerin %79'u teknolojinin islerine esneklik
kazandirdigm dustntiyor. Bu da KOBI'lerin
teknolojinin dnemy, islerine sagladigi fayda ve
dijital donusumun getirdigi avantajlar hakkinda
bircok ulkeye oranla daha bilingli oldugunu
gOsteriyor. Arastirma sonuclarnna gore, Turk
KOBI'lerin %69'Tuk kismu dijital donustumil ‘isleri
otomasyona cevirmek’ olarak goruyor. Bu verinin
kinlimina baktigumuzda, %37°1lik payla Musteri
Yonetim Surecl ve Muhasebe Stok Yonetimi, %26
ile Is Zekast Coztmlerinin en cok tercih edilen
cozumler oldugunu goruyoruz” dedi.

"Bulut Cozum Saglayicist ile KOBI'lerin ¢cozim
ortadt olacagz”

Yerli girisimlerin teknoloji ile desteklenmesinin
ulke ekonomisinin buyumesinde kritik bir rol
oynadigiru belirten Tuzunsu, bu bilingle Bulut

MURAT KANSU - TARIK TUZUNSU

Microsoft - ft RS Microsoft S Microz spam ve zararl yazilim
I¢cin analiz ediyoruz.
- B8 Microsoh Microsoft olarak
= guvenlik nezdinde
=' Micr e
ICrOSO kurumilart kot amaclh
yaziimlardan ve
2 Microsoft o
virtslerden koruyan
B Microsoft Bf Micosoft [ Micros ATP gibi gelismis
guvenlik onlemlerimiz
b B® Microsoft ES yicrosoft ve ¢ok yonlu kimlik
dogrulamast yapan
B \iicrosoft B Microsoft £ Microst Office 365 hizmetimizle
onlan 7/24 koruyoruz.
Leot B¥ Microsoft B Microsoft Guncel yaziimlarnn
kullanilmasina yonelik
=
ol B wicosot  Bfwicosoft B Micro bilinglendirme
g P kampanyalarnimizla
B 1cre . . . .
Microsoft 88 Micrasolt z musterilerimize destek
e 8 wicrosoft B2 Microso oluyoruz. Guvenlik
= konusunda farkindalik
< B picrosoft % Microsoft ne kadar artarsa,

Cozum Sadlayict projesini hayata gecirdiklerini
soyledi. Bulut Cozum Saglayicist instyatifi ile
bilisim ekosistemine ve istindama katkida
bulunacaklanr belirten Tuzunsu, sozlerine soyle
devam etti; "‘Bulut Cozum Saglayicl yatinmumizla
bulut teknolojilerini tabana yayacadiz. s
ortaklanimiz nezdinde 1500 calisaru bulut
teknolojilert alaninda yetistirip, egitecegiz. 600
yeni mezuna da istihdam saglayarak, Anadoluda
kapt kapt KOBI'leri ziyaret edecediz, ihtiyaclarna
ozel cozumler gelistirecegiz.”

KOBI'ler icin siber glivenlik tehdidi artiyor

“TUrkiyede bilgisayarlarda kotu amach yazilum
bulunma oraru dunya ortalamasiun ustunde”
diyen Tarik Tuzunsu, yeni saha guglert ile
KOBI'leri siber guivenlik nezdinde bilinclendirmeyi
hedeflediklerini sOyledi. Microsoft'un Aralik ayinda
yaymlanan 21inci Guvenlik Istihbarat Raporunun
sonuglarina deginen Tuzunsuy, "2016Min ikinct
ceyreginde zararh yaziim bulunduran bilgisayar
orani %314. Dunya ortalamasina baktigumizda ise

bu oran %21.2. Sonuclar kayai vericl” dedt.

KOBI'lerin dijital dontisim sureclerini yavaslatan
en onemli faktéorun guvenlik oldugunu belirten
Tuzunsu, sdyle devam etti; "‘Microsoft bugun
dunya uzerindeki 1.5 milyar cihazin guvenliginden
sorumlu ve milyonlarca sirketin glvendidi,
dunyanin en buyuk bulut platformlanna sahip.
Ayda 300 milyar kimlik dogrulamast yaptyoruz.
Yine Microsoft
altyapisinda her ay 200
milyar adet e-posta

hem sektor hem de
ulkemizin gelisimine
yararnna olacagmna
inaniyoruz.”




Satinalma ve Tedarik Zinciri
Yoneticileri ile baglayan
topluluk ve sosyal ag
yonetimi calismalarimiz, is
dinyasina yonelik yeni
acihimlar ile devam ediyor.

YAZILIM & TASARIM

Dijital ekonominin yeni sartlarinda
rekabet edebilmenin yolu mobil ve
web uygulamalarindan geciyor. Tinova

olarak 6zellikle dijital yayincilik, mobil EéITIM & DANISMANLIK

dergi, mobil katalog, e-katalog, mobil
icerik/haber, e-6grenme, kisisel ve
kurumsal mobil uygulama gelistir-
me alanlarinda kusursuz ¢oézidmler
sunuyoruz.

tinova

e inovasyon e tasarim e teknoloji

www.tinova.com.tr

Tum medya ihtiyaclarinizi tek
noktadan yonetebileceginiz
¢oztmler sunuyoruz.

Satinalma dergimiz, gliclU ajans
agimiz ve diger araclarimizla
hedef kitlenize etkili ve
dogrudan ulagmanizi sagliyoruz.

MEDYA

Sahip oldugumuz akademik birikim
ile satinalma, tedarik zinciri yonetimi,
stratejik yonetim, isletme yonetimi
ve bilisim teknolojileri alanlarinda
egitim ve danismanlik hizmetleri
veriyoruz.
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Istanbul Teknokent ve Fatih Belediyesi Yepgem
Projesi Kapsaminda Cdziim Ortagi Oldu

Fatih Belediyesi onculugunde hayata gegirilen ve Istanbul Sanayi Odasy, Istanbul Ticaret Odast,
[stanbul Teknokent'in (ENTERTECH) de cozim TUBITAK, Kadir Has Universitesi ve Turk Ekonomi
ortaklarindan oldugu Yenilik¢i Projeleri Gelistirme Bankasi bulunuyor.

Merkezi (YEPGEM) ile teknoloji tabanh yenilik¢i
projeler hayata geciriliyor. YEPGEM Projesi, Fatih Teknoloji tabanl fikirleri olan girisimci adaylarn

Belediyesinde duzenlenen ve Calisma ve Sosyal ve kobilerin is fikirlerini gelistirmek Uzere
Guvenlik Bakani Dr. Mehmet Muezzinoglu, katma degeri yuksek projelere donusturmek
[stanbul Universitest Rektor Yardimceilan Prof. Dr. hedeflenmektedir. BOylece teknoloji ve bilgi

Sedat Murat ve Prof. Dr. Halis Yunus Erséz, Istanbul  yogunluklu ytksek Ar-Ge / Yenilik projelerinin tlke
Teknokent Genel Muduru Yasin Erol, Fatih Belediye  ekonomisine ve ihracatina katki vermesi, Ulkemizin

Baskaru Mustafa Demir, ISO Yénetim Kurulu kuresel ekonomide soz sahibi olabilmest ve

Baskani Erdal Bahcivan ve TIM Yonetim Kurulu kuresel deger zincirinde ust siralarda yer alabilmest

Baskant Mehmet BuyUkeksinin katildigi toplantida i¢cin akilcy, surdurulebilir ve kapsayict kalkinma

basin mensuplanna tantild. ekosistemine destek verebilmesi amaclanmaktadur.
Temel hedefimiz Ulkenin donusumune ve

100Un uzerinde bagvurunun oldugu proje gelisimine katkida bulunacak bu girisimci

kapsaminda Fatih Belediyesi ve Turkiye beyinlerin onunun agimasint saglamaktr.

Bilisim Dernedt

mentorlugunda

yapilan degerlenmede
30 proje, YEPGEM
cercevesinde

proje destekcilert
tarafindan ilgili projeler
degerlendirmeye
alinarak gerek uretim
gerekse Urune
donusturulmest
konusunda adim
atilacak. Projenin
¢coOzum ortaklan
arasinda Istanbul
Teknokent ile beraber;
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Lojistikte, Gelecegin Milyar Dolarlik 12 StartUp'i

CONVOY

©
Truckiez

DL"mya'd_a lojistik sektdrunun gelecedine damga vurarak Milyar dolarlara kosacak lojistik StartUp'lan
kimler? Iste Dunyanin birgok ulkesinde hedefi 12'den vuran 12 lojistik operasyon yonetim StartUp.

1. Coyote "Gergek Akl
Lojistik”
Wwww.coyote.com
(ABD)

2006da kurulan Sikago merkezli StartUp, Mart
2014'te "Access America Transport'u bunyesine
katiyor. Coyote, Kuzey Amerika bolgesinde Nakliye
ve Lojistik firmalanna karayolu lojistik hizmetleri
saghyor. Gunluk 30 Bini askin yuklemeye

aracilik yapan dijital platform 2015 yiinda dijital
dénusum i¢in ¢cozum arayan dunyarnuin en buyuk
kargo tasimaciidn sirketi UPS'in dikkatini gekti ve
gectigimiz yil tam 1.8 Milyar USD'ye satin alindw

2. Convoy
CONVOY "Daha lyi Lojistik
Parmaklannizin
Ucunda”
WWW.CONVOy.Com
(ABD)

Nakliye ve Lojistik firmalanyla, kamyoncu ve
kamyon kooperatiflerini birlestiren bir platform

ve altyapt hizmeti veren StartUp, Ekim 2015'te

2.5 Milyon USD yatinm ile hayata gecti. Kisa sure
icinde huzla buyuyen ve dikkat ceken Convoy,
Mart 2016da Greylock Partner yatmm grubundan
16 Milyon USD yatinm aldw

Kasim 2016'da perakende devi Unilever ile
anlasarak Unilever'in tedarik zincirine dijital altyapt

ve platformuyla bir lojistik ERP olarak hizmet
vermeye basladi. Unilever anlasmasindan sonra
degeri hizla artan Convoy, halen 100 Milyon
USD'ye yakin bir degerlemeye ulasmustir. Birgok
uluslararast fonla yatinm gorusmelert yapmaktadir.
www.doft.com

DOFT =

ABD'de hizmet veren 400 bin bireysel kamyon
sahibl ve kucuk nakliye firmasina hizmet vermek
Uzere hayata gecen Doft, oldukca iddial bir
sekilde pazara girdi. Doft, Uber ve Lyft'e benzer
yapistyla toplam degeri yaklasik 80 Milyar USD'yi
bulan lojistik tasima sektdrune pazarna hizla
yaylmayt hedefliyor. Doft'un kazang modeli,
platform tUzerinden yapilan yuk tasima hizmeti
basina 5 USD'lik hizmet bedeli olarak belirlenmis.
Yukun degeri, buyuklugu, mesafesi ne olursa olsun
tasima basina 5 USD'lik hizmet bedeli degismiyor.

3. Doft "Lojistigi
Donusturuyoruz”

Eski IBM mUhendisi yeni Doft CEO'su Dmitri
Fedorchenko gelistirdikleri sistemle lojistik
sektorunde hem zaman hem maddi kazang
olarak katma deger yaratmalarinin otesinde,
ABDde nakliyat sisteminde sikga gorulen -geri
doénus yuku olmadan- bos donen kamyonlara
donus yuku bulunacagini ve bu sayede
onemli bir gevresel katma deger yaratilacagint
belirtiyor. Doft sayesinde ilk etapta geri donusu
yUkU olmadan bos dénen kamyonlarda %15 ile
%25 oraninda bir azalma bekleniyor.
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4. CargoX "Her
Zaman Hatasiz
Tasima'
WwWw.cargox.com.br
(BREZILYA)

2014 yrlinda 1 Milyon USD kurucu sermaye
lle yatinm ve gelistirme sureci baslarmus, 2016
yilinda 4 Milyon USD yatinm alarak canlya
gecmustir. CargoX sadece bir yil gibi kisa
surede dijital platformuna uye kamyoncu
saywsint 100 bine ¢ikarrmustir. CargoX
Brezilyadaki Nakliye ve Lojistik firmalarn
dijital olarak birlestiriyor ve Brezilyanmn tum
bolgelerine uzanan hizmet veriyor. Brezilya
lojistik sektorunde ses getiren CargoX'in
basarst Uber'i de fonlayan Goldman Sachs
grubunun dikkatini ¢ekiyor ve 2016 icinde
yatinm grubundan 10 Milyon USD fonla
buyumesint surduruyor.

Halen degeri 40 Milyon USD'nin Uzerine ¢lkan
Lojistik teknolojisi startup1 CargoX Brezilyada
"Kamyonlarnn Uber1" unvanyla bilintyor.

. 5. Huochebang (Truck

1 F Gangs)
www.56gg.com
Hucchahang (CIN)

Lojistik tastmalann %80nin karayolundan
gerceklestigl, 20 Milyon Kamyonun hizmet
verdigi dev Cin lojistik sektdrundeki yillik
hacim 1.6 trilyon USD'yi gecmistir. Bu dev
pazarda 2008 yiwinda kurularak hizla éne ¢ikan
Huochebang. Cinli Kamyoncular ve Lojistik
firmalan i¢in dijital bir lojistik platformu saghyor.

Aralik 2016'da aldig 115 Milyon USD fon ile
toplam degerini 885 Milyon USDden 1 Milyar
USD'ye cikartarak StartUp dunyasinda "Unicormn’
olarak bilinen buyukluk seviyesine ulastu

6. Rivigo “Once
Kamyonlar”
WWW.rvigo.com
(HINDISTAN)

Bilisim teknolojilerindeki gucu ile bilinen
Hindistan'ta lojistik sektoru pargal bir yapida
ve kurumsal isleyisten cogunlukla uzak. lletisim
kosullanuin ozellikle yonetim maliyetlerini asin
derecede arttrdidn ve Kamyonculann uzun
beklemelere-gecikmelere yol agan kosullarla
mucadele edildigi goruluyor.

Hindistan'da “Trucks First” (Once Kamyonlar)
sloganyla 2014 yilinda canliya gegen Rivigo

BuyerNetwork.net
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StartUp1 oncelikle Kamyonculann gidis ve
doénus yukleri bulmalann hedefleyen bir strateji
guduyor. Rivigo, ABD merkezli Warburg Pincus
grubundan aldign son 75 Milyon USD yatnm

ile birlikte toplam degerini 114.9 Milyon USD'ye
¢ikartarak Hindistan dijital lojistik hizmetlerinde
kendini gosteriyor.

7. Delhivery
‘Gelecedin Ticaret
Ekosistemi”

i DE‘[hiVEFY

www.delhivery.com
(HINDISTAN)

2011de kurulan StartUp'in stratejik alant icinde
e-ticaret ve e-ticaret lojistigi yer aliyor. StartUp
bunyesinde e-ticaret cozumlerine odakl
tedarik zincirt yonetimi, 3PL, tersine lojistik,
depolama yonetimi, nakliye yonetimi ve
tahsilat yonetimi i¢in gelistirilmis dijital altyapt
saglanyor. 1.5 Milyon USD yatinmla kurulan
StartUp, kisa surede dikkat ¢ekerek 6 Milyon
USD ve ardindan 35 Milyon USD ek yatinmla
buyudu.

Delhivery, 2015 Mayisinda ABD merkezli Tiger
Global Management yatinm grubundan aldigt
85 Milyon USD ve 2017 Martinda The Carlyle
Groupdan yeni aldigt 100 Milyon USD yatinm
lle toplam yatinm degerini 227.5 Milyon USD'ye
tasidu

8. Blackbuck "Kolay
ve Efektif Tagima”
www.blackbuck.com
(HINDISTAN)

2015 yilinda canliya gecen Blackbuck,
Hindistan lojistik sektorundeki geleneksel
yapiarn verimsizligine ¢ozum saglamayt
amachyor. StartUp, sektorun buyuk bir dijital
dénusum ile yeniden yapilanarak guvenilir
ve efektif bir yapiya kavusmast i¢in hizmet
vertyor. Boyle bir dijital donusumun Hindistan
Lojistik Sektort igin yeni bir baslangig olacadt
savunuluyor. Temmuz 2015'te 5 Milyon USD
yatinmla kurulan Blackbuck, kisa surede ABD
merkezli Accel Partners yatinm grubunun
dikkatini ceken StartUp, Kasim 2015'te aldid
25 Milyon USD lle toplam degerini 30 Milyon
USD'ye cikarttu.

BlackBuck yeni yatinmcist Sands Capital ve
halithazirdaki yatinmcilan Accel Partners ve
e-ticaret devi Flipkartan aldigq 70 Milyon USD
yeni yatinmla birlikte toplam degerini 100
Milyon USD'ye tasidu
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% 9. Truckiez “Sorunsuz,
“ Kusursuz, Garantili
Servis”
Truckhz www.truckiez.com.au

(AVUSTRALYA)

2016'da Avustralya merkezli kurulan Truckiez,
hizmet adyla tum Avustralya'yt kapsayan bir
dijital lojistik platform saghyor. Trukiez StartUpt
Avustralyada 20 yil agkin suredir perakendect ve
ureticilere, lojistik ve tedarik zinciri hizmeti veren
TIC Group'u bunyesine aliyor.

Avustralyada taswyicillann ytzde 801, 11ila 5
kamyondan fazlasina sahip olmayan kuguk
nakliye firmalanindan olusuyor. Bu yapt tasimalann
surekli outsource edildigi, takip edilmest gug bir
yapt olusturuyor. Truckiez StartUp1 bu kuguk ve
orta Olcekli tasima sirketlerini bunyesindeki dijital
platforma alarak, Lojistik firmalan ile -YUk Veren-
sirket ve fabrika yuklerint Truckiez ERP Uzerinden
kolayca takip edip yonetebilmelerint saghyor.
Truckiez'in hedefi; 52 Milyar USD'lik Avustralya
lojistik sektortne dijital donusum saglayarak
sektorun yonetim giderlerinde hem kayda deger
bir tasarruf elde etmek hem de efektif yonetim
kazanct saglamak.

ufuip*

(ABD-ALMANYA

10. uShip “Yuk Verenler
Kamyoncularla
Bulusuyor”
www.uship.com

2003 yiinda ABD Texas merkezli olarak kurulan
uShip StartUp1 kendisini online nakliye pazaryeri
olarak tanimlyor. Online platformu Uzerinden
bircok yuk ¢esidinin nakliye hizmeti saglanabiliyor.
Tasyict havuzunda buyuk lojistik sirketlert ile
birlikte, kucuk filolar, sadece bir karmyonu olan
soforler hatta bazen sadece bir yerden baska bir
yere yolculuk eden 6zel araglar bile olabiliyor.
uShip mustert merkezli yapist icinde parstyel yuk
tasimaya olanak veren bir yapt kurarken diger
yandan da gelistirdigi "kurumsal yaziim altyapist”
ile buyuk lojistik firmalanny, lojistik brokerlan ve
3PL hizmet veren yapilan barindwabiliyor.

DB Schenker'den aldig son 25 Milyon USD'lik
yatnmla toplam degerini 69 Milyon USD'ye
cikartan uShip, Schenker'le birlikte basta Almanya
ve Avrupa geneline de hizmet agi kurmaya
hazirlanwyor.

11. Ezyhaul "Lojistikte Zaman
EH AL ve Para Kazan'

www.ezyhaul.com
(MALEZYA-SINGAPUR)

Nisan 2016 yilinda kurulan Singapur merkezli
dijital lojistik StartUp1 Ezyhaul Singapur lojistik
sektoru liderlerinden 836 bin USD kurulus

yatinmu aldr. Toplam degert 27 Milyar USD'yi
bulan Guneydogu Asya karayolu tasimacitiginda
geleneksel yonetim uygulamalanndan olusan
verimsizlikleri dijital teknoloji cozumleriyle asmayt
hedefliyor. GUney Asya'nin Malezya gibi diger
anahtar lojistik pazarlanna da aciima imkant
yakalayan Startup canliya gegtiginden beri her

ay %80'lik bir buyume yakaladi. Basanlannda
Ozveriyle calisan Kuala Lumpur, Penang ve Johor
Bahrudaki ofislerine dikkat ceken Ezyhaul StartUpt
2017'de Guney Dogu Asyamun ki ana pazarinda
daha ofis acarak buyume stratejisi guduyor.

TI?P QT éilllzg?RT "Lojistigin

Lojistigin Geleced .
www.tirport.com

(TURKIYE)

TIRPORT, "Lojistigin Gelecegi” sloganyla, internet
yatinm sirkett AB Plus Bilisim Teknolojilert

AS. tarafindan Turkiye'de hayata gecirilmektedir.
2.5 Milyon USD'lik bir yatinmla, 2014 yiinda
baslatilan tasanm ve gelistirme ¢alismalan

2016 sonunda yasam bulmustur. Is Modelinin
zenginligy, lojistik aktorlere ve pazaryerine kattig
degerleriyle sektorunun uberlesmesinde dunya
capinda bir 6rnek olma &zellikleri tasimaktadir.

TIRPORT; Yuk Veren fabrika ve sirketler ile Lojistik
Firmalarna ve Kamyoncu Kooperatiflerine
mevcut lojistik operasyonlarn etkili bir sekilde
yonetebilme, gercek zamanl ve konum

tabanh olarak izleyebilme konusunda onlara

ozel gelistirilmis bir Lojistik ERP gibi de hizmet
vermektedir. Tastimaya ait tum irsaliye ve

fatura bilgileri tasima surecine elektronik olarak
gomuluyor, gelistirilen GPS tabanl elektronik
guvenlik sistemlert ile tasima surect ve yuk her
asamastyla kontrol altina alinyor. TIRPORT u
kullanan bir kamyon yukleme noktasina
ulasmadan onayl irsaliyeyi TIRPORT Mobil
Uygulamasina yukleyemiyor, tasimada gecikme
varsa yukun sahibi yeteri kadar dnceden haberdar
olabiliyor.

TIRPORT'un bir diger dikkat ¢ekici hizmeti
kamyonlara ucretsiz olarak takmaya baslayacadt
Arag Guvenlik Sistemidir(AGS). (www.agsteknoloji.
net ) AGS ile araclar birer Karakutu'ya sahip
oluyor, kaza anindaki tum goéruntu ve yolculuk
bilgilert otomatik olusturulan dinamik raporla
bulut ortarmina aktarilarak; arag ve yuk sahiplerine,
aracl sigortalayan sigorta firmalarina aninda kaza
bilgilerine ulasabilmesi saglanwyor. AGS ile yuk
verenler ve kamyon sahipleri kendilerini guivende
hissederken, arac sahipleri ciddi sigorta indirimlert
alabiliyor.

Onumuizdeki 3 yil icinde gunlik 20 binin Uizerinde
tasimaya araciik yapmayt hedefleyen TIRPORT,
bdlgenin en buyuk lojistik yonetim platformu
olmay1 hedeflemektedir.

Nisan 2017 Yil:5 Sayu 52




Nisan 2017 Yil:5 Sayt: 52

Satmalma

www.satinalmadergisi.com

BuyerNetwork.net

Is Dunyast

Istanbul Teknokent'te Biggist Projesi
Tiim Hiziyla Devam Ediyor

Yeni fikirlerin hayata
gecirilip bu fikirlerin fark
yaratmasini amaglayarak
yurattugumuz “BIGGIST”
projesi kapsaminda besyuzun
Uzerinde is fikri cesitli eleme
surecleriyle birlikte 60'a
indirilimisti. Eleme surecini
atlatan girisimcilerimiz
cesitli alanlarda her hafta
egitim goruyorlar. Egitim
sureclerimiz de 5.haftaya
gelindi. Girisimcilerimiz bu
surecte:

Prof. Dr. Ismail Kayadan; Musteri (Pazar) , Musteri
Kesitlerl ve Kanallan, Musteriyi Anlama, Deger
Onerisi, Urtin Pazar Uyumu, Prof. Dr. Arzu Ulgen
Aydinlik'tan; Girisimcilik, Tasarim Odakl Girisim,
Kanvas Is Modeli, Prof. Dr. Yakup Selviden; Temel
Kaynaklar, Maliyet Yapisy,
Gelir Ve Fiyatlama,
Surdurebilirlik, Uretim
Faktorleri, Prof. Dr. Vedat
Sankovanlk'tan ; Finans,
Finansal Kaynaklar,Ortaklik
ve Sirket Yapilanmast
konulannda egitim
gorduler.

Bu egitimlerin yaninda her
hafta farkli mentorlerimizle
goruserek is fikirlerini daha
leriye tasyyip gunumuz
dunyasinda kendi fikirlerint
daha farkh konuma
getirmeye calisyorlar.

Egitim ve mentorluk
progranmunun ik basamadgt
sona erdi. Bundan sonraki
strecte 1 aylik Is BIGG
Basvuru Dokumarn
hazirlama egitimiyle
devam edecektir. Egitim
kapsanminda Ar-Ge,
Teknoloji ve Girisim
Alanindaki Kamu Fon
Kaynaklarina Erisim, Ulusal
Ar-Ge Mekanizmalarinin
Tarnitimy, Proje Yazim
Egitimi, Pratik Proje Yazim
Egitimi, TUBITAK 1512
Proje Sunum Egitimi
konulan aktanlacaktr.

Egitim ve mentorluk programt, haftaruin bir

gunu egitim ve bir gunu mentorluk olmak tzere
toplamda 2 ay devam edecektir. Bu sure zarfinda
girisimcilerin programa en az % 70 katihm
saglamast gerekmektedir.
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PERAKENDE TEDARIK ZINCIRI YONETIMI

Murat ERDAL, Mehmet SAYGILI,
Omer GORCUN, Ozhan GORCUN

Perakende sektoru ultke ekonomisinin Perakendecilik yonetimi; bir perakendeci
kalbi olarak gorulmektedir. Perakende isletmenin hedef pazardaki tuketicilere
isletmelerinin Urunlerine ve/veya sunduklan pazarlamak Uzere hazirladigt perakendecilik
hizmetlere olan talep, plyasalardaki canliik kansimu veya kangimlanyla ilgili faaliyetlerin
hakkinda dogrudan ipucu vermektedir. Halkin yonetimidir®
alim gucu ve refahiuin dogrudan yansimast
perakende sektorunde gozlemlenmektedir. Perakende pazarlama karmasi, urun
Dolayist ile perakende sektoru stratejik agidan (product), fiyat (price), dagitim (place)
buyuk dneme sahiptir. tutundurma (promotion), personel

(personnel) ve sunum (presentation) olarak

Perakendecilik, nihal tuketicilere, onlann degerlendirilmektedir. Perakendecilikte basan
kisisel, aile ve ev kullanumu ile ilgili urun ve butun bu pazarlama karmast bilesenlerine
hizmetlerin satilmasinu kapsayan isletme verilen onemden kaynaklanmaktadr. Bu
faaliyetler butunudur. Perakendecilik arabadan bolumde perakende yonetimi icindeki dagiim
tekstile, lokantadaki yemekten film biletine bileseni kapsamuinda yer alan "perakende
kadar ¢cok genis bir alart kapsamaktadir. lojistigl” uzerinde durulacaktr.

Perakendecilik, dagiim surecindeki son
asamadir.?

Perakendecilik, geleneksel
olarak perakende magaza uzerinden
nihai tuketicilere urun satist olarak
degerlendiriimektedir. Sag kestirme
ya da kuru temizleme hizmetleri de
perakendecilik kapsaminda yer almaktadir.
Endustriyel kullarum amactiyla yapilan
satinalmalar perakende islem olarak
degerlendirilememektedir.?

Amerikan Pazarlama Dernedi, elektronik
perakende bigcimlerindeki gelismeyt dikkate
alarak perakende tarumuru biraz daha
genisleterek magazali perakendeci kurumlann
yan stra magazasiz perakendecilik bicimlerini
de ilave etmustir.

‘Joel R. Evans, Barry Berman, Retail Management: A Strategic Approach, Pearson/Prentice Hall, 2007, s:4.
“Roger Cox, Paul Brittain, Retailing An Introduction, 5. Bask, Prentice Hall, London, 2004, s:3.
*Omer Baybars Tek, Pazarlama Ilkeleri Global Yonetimsel Yaklasim Tirkiye Uygulamalan,

Beta Basim, 8. Baski, Ocak 1999, Istanbul, s:609.
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Perakende sektoru farkh ozelliklerdeki isletmelerden olusmaktadir.
Urlin veya hizmet odakl perakende isletme tirlerine drnekler asadida
gorulmektedir (Tablo 1).

Tablo 1. Perakende Sektoriinde Uriin ve Hizmet Odakl isletme Ornekleri

URUN
Dayanikli Tuketim Beyaz esya, mobilya ve ev aksesuarlar, yapt

Magazalan market, bah¢ce malzemeleri, otomotiv parca ve
aksesuar magazalan, mucevherat magazalan

Dayaniksiz Tuketim Tekstil ve hazir giyim, gida, yiyecek ve igecek,

Magazalan Akaryakit istasyonlan

HIZMET

Kisisel Hizmetler Kuafor, guzellik salonu, saglik bakim hizmetleri,
fotograf studyosu, kuru temizleme, camasir
yikama vd.

Egdlence Hizmetleri Tiyatro salonlan, dans kurslan, golf kurslan,

bowling salonu, eglence parklan vd.

Tamir-Bakim Hizmetleri | Otomobil tamir-bakim, otomobil yikama, kuafor
hizmetleri, tuketici elektronik Urtin tamir-bakumy,
saat ve mucevherat tamir-bakimi

Otel Hizmetleri Otel, motel, karavan park, kamp ve ¢adwr konak-
lama yer ve imkanlan

Perakendeci Kuruluslann Siniflandirilmast

Perakendeci kuruluslan mulkiyet (sahiplik), operasyonel yap1,
magaza urun genisligi, hizmet verme derecesi, fiyatlama politikas,
yerlesim yerl, magaza buyuklugu ve tuketicl ile temas yontemi gibt
kriterler agisindan gdre asagidaki gibi siniflandirmak mumkundur.

Mulkiyet (Sahiplik): Hukuki agidan isletmeler, 6zel isletmeler,
kamu isletmeleri ve yabanci sermayeli isletmeler olmak tzere Ug¢
turde faaliyet gostermektedir. Bunlann igerisinde ¢ok sayida dzel
isletme bulunmaktadir: Tek kist (bagimsiz) isletmeleri veya ortakliklar;
adi sirketler, kolektif, komandit, anonim, limited sirketler ve kooperatif
tipt isbirliklert ile dernek ve vakiflann iktisadi isletmeleri gibi kuruluslar
bu kapsam icinde yer almaktadir.

Operasyonel Yapt: Uc temel operasyonel yapt bulunmaktadur.
Bagimsiz perakendeci (genellikle sadece bir perakende magazadan
ibarettir), coklu veya zincir magaza ile tUketici isbirligi magazalan.

Magaza Uriin Genisligi: Bazi perakende magazalar cok genis
urun yelpazesine sahiptirler. Marks & Spencer gibi ¢cok ¢esitli Urun
sunumu yapan perakendeciler veya Harrods gibi departmanh
magazalar ornek olarak verilebilir. Diger taraftan sadece belirli bir
tuketici gurubuna urtin arzinda bulunan perakendeciler (niche
retailers) veya ozellikli magazalar olarak (saghik urtnleri, deri urun,
tebrik kartt magazalan gibi) siuflandirlabilmektedir.

BuyerNetwork.net

Is Dunyast

Hizmet Verme Derecesi:
Bircok perakende magaza
self servis ve hizmet
personeli ile birlikte karma
model olusturmaktadr.
Mustert hizmetlert; teslimat,
kredi, hediye paketi,
tamir gibi bircok hizmet
sunabilmektedir. Rekabet
avantajint kazanmada yenti
musteri hizmetleri arayist
surmektedir.

Fiyatlama Politikast:
Baz1 perakende magazalary,
perakende karmalarn i¢cinde
hizmet bileseninden ¢ok
dusuk fiyat stratejisine agurlik
vermektedirler. Ulkemizden
bu alanda $ok, Bim ve
Diasa firmalann érnek
gosterebiliriz. Bazen de
magaza yerinin konumu
ve imaji dolayist ile diger
magaza fiyatlarinin ¢ok
uzerinde olabilir.

Yerlesim Yeri: Sehir
merkezinin artan maliyetleri
ve trafik tikanikhid ile
bircok perakendect sehir
dist yerlesim alanlann
tercih ederken; digerleri
kumelenme stratejist
dahilinde sehir merkezindeki
yerlesim noktalann tercih
edebilmektedirler.

Magaza Buyuklugu:
Magaza buyuklugu (m2
yuzdleumu, satis alani)
degerlendirmesi kriterine
ornek olarak Turkiye Buyuk
Millet Meclisinde gundeme
gelmesi beklenen mevzuat
verilebilir. Hipermarketler
2.500 m2 den buyuk,
Buyuk Supermarketler
1.000-2.500 m2 aras,

Orta Stupermarketler 400-
1.000 m2 arast, Kuguk
Supermarketler 100-400

m2 arasl, Kuguk Marketler
50-100 m2 arast ve Bakkallar
50 m2 ‘den kuguk gibi bir
siniflandurma soz konusu
olabilmektedir.

“Roger Cox, Paul Brittain, Retailing An Introduction, 5. Baski, Prentice Hall, London, 2004, s:9-10.
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Tuketici ile Temas Yontemi: Perakende
islemlerin buyuk bir bolumu perakende
magazada yuz yuze iletisim gergevesinde
gerceklesmektedir. Magazasiz perakendecilik
turleri surekli gelismekte ticaret hacmi
buyumektedir. Posta yolu ile siparis kataloglar,
telefonla satis, kapidan kapiya satis, mobil
alis-veris ve internet en ¢ok bilinen magazasiz
perakendecilik turleridir.

Perakende isletmelerinin sinuflanduma
kriterlerini inceledikten sonra temel perakende
isletme turlerini yakindan incelemek yerinde
olacaktir.

Bagimsiz Perakende Kuruluslan

Perakende sektorunde faaliyet gosteren
magazalann buyuk bir bolumunu bagimsiz
tuccarlar ya da gundelik dildeki ifade ile tek bir
Isyeri olan kuguk esnaflar olusturmaktadir.

Bagimsiz perakende kuruluslann
dezavantajli yonlerti:

» Cok farkh ozelliklere sahip perakende
kuruluslannuin olgek ekonomileri ve buyuk
miktarlarla satin amlan nedeniyle maliyetlerin
dusmesi sonucu ortaya ¢ikan fiyat rekabeti

 Perakende fonksiyonlannda 6zel
uzmanliklann eksikligi (satinalma, magazactlik,
muhasebe vs.)

« Isin gelistiriimesi ve buyttulmest
konusunda sermaye yoksunlugu

» Mevcut durumu koruma, stattko istegi.
Kucuk esnaf bazi donemlerde genisleme
Istemeyebilir, cunku buyume ayri zamanda

B (FuR TRABE
\ m@wg’&
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ekstra problemleri beraberinde getirmektedir.

» Cok kath alisveris merkezlerinde veya
yaya trafiginin yogun oldugu yerlerde dukkan
kiralarimin yukseklidi,

o Alisveris aliskanlhiklarimin degismest.
Ornedin nihai tuketicilerin dzel araclarnyla
alisverise ¢ikma oranlanndaki artis.

Cok yonlu ve keskin rekabetten
kaynaklanan dezavantajlar olmasina ragmen
belirli avantajlan da olmaktadwr. Bagimsiz
perakende kuruluslann avantajli yonlert:

» Musterilerle kisisel iliskiler gelistirebilme,

» Evine veya isine yurume mesafesinde
musteriye yakin uygun yerlesim,

» Daha esnek magazacilik politikast,
ornegin kahvaltilik gida urunlerinin mustert
tarafindan tadilmasina musaade edilmesi,

» Daha uzun ve uygun ¢calisma saatleri,

» Genel giderleri dusuk duzeyde tutmak
mumkundur. Dusuk dukkan kira bedelleri, aile
mustert grubunca kullanum,

 "Pesin alis-veris (cash and carry)” benzeri
buyuk toptancilarla gonullu grup uyeliklert
lle kazanilan avantajlann elde edilmesi
(yUksek hacimli satinalma, ulusal reklam, ozel
hizmetler).

Sahip olunan dezavantajlar nedeniyle
perakende sektérunde bagimsiz esnaf
olarak faaliyetlerini surdurenlerin orani hizla
dusmektedir.
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Coklu veya Zincir Magazalar

Coklu perakende organizasyonu genellikle
kamunun sinurl sorumlulugu olan sirketlerdir ve
bu nedenle merkezi kontrol ile genel sahiplik
bulunmaktadir. Bu magazalann ¢ok sayida
hizmet veren bolumleri bulunmaktadur.

Zincir kavramy, icerisinde ilgili alanda
benzer Urunlerin satildigt drmegdin mobilya,
hazir giyim veya kitap gibi 6zellikli magazalar
butununu ifade etmektedir. Cesit zincir kavramu
ise igerisinde farkh branslara ait bolumlerin
(6rmegin gida ve gida dist Urunlerin) bir arada
yer aldigi magazalar grubunu ifade etmektedir.

En buyuk avantajlanr olgek
ekonomisinden almakta olan ¢oklu veya zincir
magazalann ozellikleri;

» Merkezilestirilmis satinalma
» Hizli tuketilen urun gruplanna
yogunlasabilme; zincir magazann kendi

markast veya ureticlye ait markalar

» Ana aligveris guzergahlan uzerinde yer
alabilme

» Goreceli olarak dusuk fiyatlar

BuyerNetwork.net
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» GUclu sirket kimligi, tUketici tarafindan
kolay fark edilebilirlik

» Reklam, personel, ise alma, isten ¢ikarma,
egitim, isletim politikalar gibi alanlarda isletme
fonkstyonlarninin merkezilesmesi seklinde
siralanabilmektedir.

isbirligi Topluluklan

Isbirligi topluluklan arasinda “kooperatif”
en ¢ok bilinen modeldir. Belirli bir amag birligi
Uzerine kurulan kooperatifler gonulluluk ve
uyelik esasina dayanmaktadir.

Kooperatiflerin gucu Uyelerinin bireysel
olarak tasarruflarindan saglanan uyelik
aidatlannin toplamindan olusmaktadur. Bir Uye,
bir oy ve kurum i¢inde demokratik denetim
haklanna sahiptir.

Perakendecilik acisindan karsilasilan
problemler ise zayif yonetim, koordine
olmamus pazarlama, ¢ok fazla aynisma ve imajin
guncellenme eksikligidir.

Yasanan sikintilar karsisindaki ¢ozumler,
profesyonel yonetim ve pazarlamadan
gecmektedir.
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Departmanli Magaza

Departmanlt magaza, buyuk mekana
sahip dort veya daha fazla farkl tUketict
urunlerinin ayni ¢att altinda toplanmasidur.
Erkek, kadin, cocuk gibi departmanlarnn
fiziksel olarak magaza igcinde aynstirimasidur.
Ulkemizden érnek vermek gerekirse YKM,
Boyner veya Mudo ¢oklu departman
magazalar olarak adlandirilmaktadr.

Departmanli magazalarnn temel
ozelliklert:

e Cogunlukla buyuk alisveris
merkezlerinde magaza sahipligi

o Tuketicinin magaza i¢inde serbest
hareket edebilmesi

e Cok sayida hizmet elemaninin
calistinlmasy, yuksek kira bedeli ve gelismis
mustert hizmetleri sonucu goreceli olarak
yuksek fiyatlar

« Ozel Urlinlerin satislarinda ézel uzman
personelin bulundurulmast

 Teslimat, kredi, lokanta, telefon gibi genis
mustert hizmetleri

» Magaza icinde magaza operasyonlart

Indirim

Satmalma
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mustert ara¢ park yeri ve genis bir depolama
alant mevcut olan magazalardr. Bu tip
depolann kendilerine ait ayn bir arac giris-gikist
ve park alant bulunmaktadir (Sekil 1).
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Supermarketlerin tipik 6zellikleri sdyle
stralanabilir;®

» Temel olarak bakkaliye, kuru gida, yas
sebze ve meyve, et ve et Urtnleri, sut ve
sut urunleri, arizi olarak da mutfak ve banyo
malzemeleri, kozmetik, dergi ve oyuncak gibi
gida dist urunler satarlar.

e Her grup urun aymn ayn bolumlerde
(reyonlarda) ¢ok cesitte ve sayida sunulur.

» Genellikle tek kath ve genis bir satis ve
yerlesim alanu vardwr. Butun reyonlarda self
servis yontemi uygulanur.

« Self servis sisteminin bir geredi olarak
urunler, agik vitrin, sergt ve gondol denilen
raflarda satisa sunulur.

* Magaza musterileri icin otopark
olanaklan (1:3 veya 1:4 oraru) vardir (Sekil 1).

» Olanakl olan en yuksek oranda, uretim
kaynaklanndan dogrudan dogruya aracisiz
satin alma, hizh stok devri, dusuk kar marjt
(ABD'de % 1-2) ilkeleriyle calisirlar.

Magazalan

Indirim
magazalannin temel
ozellikleri; ¢ok dusuk
flyatlar, dusuk kar
marjlar, self servisin
yuksek duzeyde
olmasi, dustuk maliyet
uyumu, teslimat gibi
hizmetlerin olmayist

Depo ile Magaza
Baglantisini
Olusturan

D
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oldugu merkezlerde
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tekstil, elektronik,
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5Omer Baybars Tek, Fatma Demirci Orel, Perakende Pazarlama Yénetimi, 2. Baski, Birlesik Matbaacilik,

Eyll 2006, s:55.

Sekil 1. Hipermarket Yerlesim Plani Ornedi.
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Alisveris Merkezleri

Organize aligveris merkezleri, planlanmis
bir mimari yapt i¢inde, tek bir merkezden
yonetilen ve merkez i¢indeki her birimin
kiralama yoluyla isletildigi orgutlu bir
perakendecilik sistemidir.®

Alisveris merkezleri, departmanh magaza,
zincir magaza, supermarket, eglence ve sosyal
mekanlar, sinema, restoran, eczane, banka
subeleri gibi ¢ok ¢esitll yapida isletmenin bir
arada faaliyet gosterdigi merkezlerdir.

Alisveris merkezinin belirli bir bolgesi
ticari arac giris ¢ikis faaliyetlerinde kullaniimak
Uzere ayrilmaktadir. Araglar, kendileri i¢in
izin verilen belirll gun ve saatlerde bosaltma
yukleme yapmaktadirlar. Tum isletmelerin
ihtiyact olan urun, donarum ve malzemeler,
alisveris merkezinin mimarisine gore ozel
asansorler ile magaza, restaurant veya
markete tasinmaktadir. Gida ve tekstil Urunlert
yogunluklu arag giris ¢ikisinin gergeklestigi
bu bolgelerde belirli saatlerde yogunluk
yasanabilmektedir. Dolayist ile isletmeler igin
lojistik planlama onem kazanmaktadir. Bazt
alisveris merkezleri, magaza katt disinda farkh
bir bolgede ek depo imkanlan sunabilmektedir.

Bina ozellikleri itibariyle alisveris merkezini
ziyaret edenlerin musterilerin kullandiklan
arag giris, cikis ve otopark alanlan ticari
kullarumlardan ayn planlanmaldur. Isletme
araclan icin yanasma rampalari, transpalet,

BuyerNetwork.net
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forklift gibt yUkleme ve bosaltma islemlerini
verimli hale getirecek yardimct donarim,
malzeme ve araclar tahsis edilmelidir (Sekil 2).

Magaza icerisindeki depo sayesinde;
raflarda bulunan trunlerin gun igerisinde
tukenmest durumunda bekleme yapimadan,
huzh bir sekilde yenilerinin yerlestirilmest
saglanmaktadir. Ornedin; tekstil Urtinleri
satan magazalar, rafta bulunan urunlerin farkl
numara ya da bedenlerini magaza depolarnnda
bulundurarak, raftaki urunun tukenmesi ya da
talep edilmesi durumunda urtnu tuketiciye
hizla sunabilmektedirler.

Franchising

Franchising, franchise verenle franchise
alan arasinda gerceklesen ve franchise verenin
franchise alana kendist adina belirli bir ucret
veya satislann belirli bir yuzdesi seklinde royalti
adi verilen ddeme karsihginda is yapma imkaru
verdigi karsiikh bir anlasmadir”

Franchising, perakende sektorunde
Ozellikle huzl tuketim alanlarinda siklikla
gorulmektedir. Uluslararast pazarlara
giris stratejilerinde franchising siklikla
uygulanmaktadir. McDonald's, Kentucky
Fried Chicken, Burker King bu alanda ilk
ormeklerdendir.

Bir franchise veren tarafindan franchise
alana devredilen bir franchising paketi asagidaki
unsurlan kapsamaktadir®:

« Ticari Marka/
Ticari Isim

« Telif Hakk

e Tasanm

DEPO DEPO DEPO

MAGAZA MAGAZA MAGAZA

MAGAZA

DEPO o Patent
e Ticari Sur
« Is Bilgisi
o Cografi

MAGAZA

DEPO

MAGAZA

DEPO

L T L]

MAGAZA MAGAZA MAGAZA

DEPO DEPO | DEPO

Ayrncalk

Bir¢cok girisimct
MAGAZA I¢in franchising huzh
buyume, guvenilir imaj,
DEPO kazanc ve pazar basarist

1I¢in buyuk firsat olarak
MAGAZA degerlendiriimektedir.
Ticarl hayatta

DEPO Franchising alan

ve veren taraflar
acisindan farkh anlamlar
tasimakta olumlu

DEPO ve olumsuz yonleri
barindirmaktadir.”

MAGAZA

’Emrah Cengiz, Ercan Gegez, Muge Arslan, Serdar Pirtini, Mehmet Tigly, Uluslararasi Pazarlara Giris

Stratejileri, Beta Basim Yaymm, Istanbul, 2007, s:69.
8Age., s74.

“James R. Lowry, Retail Management, South Wstern Publishing, Ohio, 1983, s:112.
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Franchising is anlagsmasinun en buyuk
faydasi, pazar basansinin ve getirilerinin daha
onceden deneyimlerle karutlanmus olmasidir.
Bununla birlikte anlasmaya vanldiktan sonra
huzl bir sekilde is yerinin agiimast konusunda
yonetimsel destek ilgili alanda yatinm yapmak
Isteyen girisimciler i¢in franchising yontemint
cekici kilmaktadur.

Franchising anlagsmasinun franchise
alan taraf icin olumlu taraflarn su sekilde
degerlendirmek mumkundur:

 Yer Secimi: tUketici ve arag trafidi,
musteriye erisebilirlik, pazann buyume yonu,
rekabet turd, emlak fiyatlan, bolge yasal
mevzuatl.

« Is Yeri Yerlesim Dtiizeni, Tasanim ve
Ekipman: Bir¢ok franchise veren firma,
isyeri yerlesim plant ve tasanim konusunda
deneyimlerini aktarmakta cogunlukla tek tip
ve standardize olmus urun ve malzemeleri
tavsiye etmektedirler.

« Standart Isletim Prosedur Rehberleri:
Urlin ve hizmetin Uretilisi hakkinda standartlar
olusturulmustur. Franchising alan tarafin
kendist i¢in hazirlanan talimat ve prosedurlere
uymaslt onu basartya goturecektir.

« Magaza Acgilis Destedi: Franchise veren
firma saglam baslangi¢ yapilabilmesi i¢in
magaza acihist konusunda franchise alan
tarafa destek vermektedir. Personelin egitimi
ve tecrubelerin aktarimastyla yardimeat
olunmaktadr.

Danismanlik

x|

 Egitim: Egitim konusu franchising
yonteminin basarnisinda anahtar kavramlardan
biridir. En alt kademeden en Ust kademeye
kadar herkesin is yapis bigimleri, gorev
ve sorumluluklannin bilincinde olmalan,
kurum kulttrunu ozumsemelerl
gerekmektedir.

« Bolge Sorumlulan ve Is Uzmanlannin
Destedi: Uluslararas: pazarlara giriste ulke
sorumlulan ve is uzmanlan belirli bir gelisimin
surdurulmest ve basanl bir yapilandrmadan
sorumludurlar. Bolge sorumlulan duzenli saha
ziyaretlerinde bulunarak franchise alan tarafin
standart isletim yontemlerine gostermis
olduklan hassastyetleri inceler. Is uzmanlan
Ise, tutundurma, urun kalitesi, personel,
magaza temizlik ve ekipman bakumu gibi
alanlardaki tecrubelerint aktarrlar.

¢ Finansal Darugsmanlik ve Destek: Bircok
franchise veren firma alan tarafa finansal
acidan darismanlik yapmakta, kurulum
safhast veya satin alinan ekipmanlarda
destek olabilmektedir. Bu destek ¢cogunlukla
banka faizlerinden dusuk édeme seceneklert
sunmak seklindedir.

e Tutundurma Destedi: Franchise
veren firmalarn en dnemli destedt
faaliyette bulunulan ulke ve bolge igerisinde
profesyonel reklam ve tanitim uygulamalandur.
Franchise veren firmalar yurutulmekte olan
tutundurma harcamalarina belirli oranlarda
franchise alan firmalann katthmlarnn zorunlu
kimaktadurlar.

Tutundurma
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Franchising anlasmalarnn franchise
alanlar i¢in bu kadar olumlu tarafimin yant sira
bazt olumsuz taraflan da bulunmaktadir. Bu
olumsuz yonler ise asagidaki gibidir:**

Isletim Serbestliginin Olmamast:
Uluslararast perakende zincirindeki herhangi
kalite eksikligi butun bir markarun zarar
gormesine etki edebilmektedir. Dolayist ile
Franchise veren firma belirli standartlarda
urun ve hizmetin Uretilip uretilmedigini siku
bir sekilde denetleme arzusundadir. Fakat katt
kurallar zaman zaman girisimciler tarafindan
islerin daha iylye goturulmesi konusunda
yaraticl fikir ve hamlelerinin kisitlanmast
seklinde algilanmaktadur.

Politika Catismalart: Franchise veren ve
franchise alan taraflar yerel kosullara uyum
ve pazara hizh tepki verme konusunda
gorus aynlidina dusebilmektedirler. Bu
anlasmazliklar icerisinde; tutundurma
cabalar, malzeme ve ekipman
satinalimlarn, denetimler, katt minimum
performans gereksinimleri onemli bir
yer tutmaktadir. Omegin bazi franchise
alanlar reklam harcamalarna para vermek
Istememektedirler. Reklam harcamalannin
kendilerinin bulundugu bolgeye dogrudan
etki etmeyecedini dustunebilmektedirler.

Sozlesme Anlasmazliklart: Sozlesme
kosullan acik olmadiginda anlasmazlhklar
gundeme gelmektedir. Franchising anlasmast
lle birlikte alan taraf belirli kosullan kabul
etmis sayimaktadwr. Dolayist ile sOzlesme
kosullan bir kere kabul edildikten sonra

BuyerNetwork.net

is Diinyast

sozlesme maddelerini sonradan muzakere
etmek son derece guctur. Dolayist ile
sozlesmeyi imzalayan taraflar, sdzlesme
maddelerinin neyi kapsadigt neyi kapsamadigu
konusunda emin olmaldirlar. Franchise veren
tarafin s6zlesme konusunda daha deneyimli
ve gug dengesinin kendisinden yana oldugu
bilinmelidir.

Beklenmedik Degisimler: Franchise veren
firmanin zaman i¢inde finansal durumunun
bozulabilmesi ya da faaliyette bulunulan
ulkeden ayrnlma karart almast franchising
sozlesmesi yapan firmayt zor durumda
birakabilmektedir.

Satinalinma Riski: Firmalar hizla buyume
ve pazara nufuz etme yontemi agisindan
franchising yontemini kullanmaktadurlar.

Az olarak gorulsede belirli bir donem sonra
basanh yuksek kar elde eden; sozlesme
yapmus oldugu franchise alan firmalan satin
alma arzusunu tastyabilir.

Bolgesel Kisitlamalar: Franchise veren
taraf franchise alan tarafi, is faaliyet alanuru
sehir, mahalle, cadde gibi codrafi alan
temelinde sirurlayabilmektedir.

Isi Sahiplenme: Franchise veren firma,
alan taraft ¢esitli kosullarda zorlamaktadir. Bu
zorlamalardan bir tanesi de franchise alan
kisinin isin basinda bulunmas: ve isletmeyi
bizzat kendisinin yonetmesi talebidir. Isine
dort elle sanlmayan girisimciye ait isletmede
hizmet kalitesinin hizla dusecegdi inancindan
hareket edilmektedir.
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Posta Yolu ile Siparis Perakendeciligi

Posta yolu ile siparis perakendecilid,
siparis kataloglan, genel magaza kataloglan
ve Ozel kataloglarla yapumaktadr. Bu
perakendecilik turunde en dnemli konu
kataloglann sturdurtlebilinligidir. Ozellikle
enflasyonist donemlerde katalog uzerine
konulan fiyatlar hizla eskime surecine
girmekte ve gecerliliklerini kaybetmektedir.
Buyuk emek ve maliyetlerle hazirlanan
kataloglar, genis kitlelere yayildiktan sonra
siparislerin gelmesi ve alisveris miktarimn
yatinmlann gert donusu ve kar elde etme

istegi vardw.

Dogrudan cevap (tepki) reklamcidy,
dergt ve gazetelerde urunu agiklayict
reklam kullanim yoludur. Dogrudan posta,
belirli dergi ve gazete gruplanmn kullandigu
yontemlerden bir tanesidir. CD, DVD veya
kitap ana urunle birlikte, belirli bir fiyata nihat
tuketicinin dikkatine sunulmaktaduw. Bu satis
yontemi ile birlikte gazete fiyatl, promosyon
malzemest olan kitapla birlikte gunluk satis
bedelinin 6 katina ulasabilmektedir.

Pesin Alisveris (Cash and Carry)

Toptancilan

Pesin aligveris toptanct anlayisinin temel

bilesenleri su sekildedir;

e Buyuk
toptanct bir depo

* Musterller;
ticaret erbab,
esnaf ya da
isletmeler

e Kismi veya
butunsel self —
Servis

« Odeme
yontemi daima
nakittir.

* Musteriler
urunlerini kendilert
tasr.

Perakendeciler
Icin 6de ve
gotur anlayisinu
su sekilde
degerlendirmek
mumkundur;

» DusUk
satinalma fiyatlan
» Gerektigi

Tuketict Wal-Mart
Magazasindan Deterjan
Satinalmak Istiyor

T

Wal-MartMagazasindan

T

Wal-Martveya 3. Parti
Dagiim Merkezi

T

Procter&Gamble
veya Diger Ureticiler

1 —

Plastik Ureticisi

T

KimyasalUretici
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zaman satinalma kabiliyeti. Perakendeciler,
pesin alisveris (0de ve gotur) toptanct
magazalarini depo (stoklama) alani seklinde
gorebilmektedirler

« Urtin kontroly, fatura, mal alumt gibi
alanlarda magaza personeli ile zaman
kazanumu

* Neye erisim saglanacag konusunda
dogru bilgi
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Toptancilann avantajlarn ise,

« Iyl kar marjlan

» Perakendecilerle iyi iletisim olarak
siralanabilmektedir.

Perakende Tedarik Zinciri Yonetimi

Hammaddeden uretime oradan tum satis
noktalarina kadar butun asamalarda urun
akislan tedarik zincirt yonetimi perspektifiyle
ele alinmaktadur. Perakende magazada satisa
sunulan deterjanin gegirdigli tum evreler
Sekil 3" de gosterilmektedir. Deterjan ureticisi,
fiziksel tedarik asamalannda nisbi olarak az
saylida malzeme ve firma ile temas halinde
iken dagitim tarafinda bu say1 ve etkilesim
miktan artmaktadir. Perakende isletmeler
acgisindan ise satisa sunulan urun sayist ve
hizmet cesitliligi ile yurtici ve uluslararast
magaza sayisi arttik¢a lojistik operasyonlann
yonetimi zorlasmaktadir.

o

."'; g

SVAL*MART

— A

Tenneco
Ambalajlama
A

|
Kagt Ureticisi

T

Hammadde (Agac
ve Turev Malzeme)

Kimyasal Madde Ureticisi

Sekil 3. Hammaddeden Urliin Satisina Perakende Tedarik Zinciri Ornegi.
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Isletmeler acisindan lojistik; hammadde,
yart mamul ve hazir pargalann uretim
ortamina tasinmasit fiziksel tedarik (giris
lojistigi), sonrasinda bunlann is istasyonlarina
ve tezgahlara tasinmast yani kurum igt
malzeme akist ve ellecleme, nihayetinde
1se ¢ikis ambanndan dagiim kanallanna
ve musterilere kadar uzanan zincir fiziksel
dagitim (gikis lojistigi) olarak u¢ asamah bir
yonetim surecinden olusmaktadir. Bu ug
asamal ve birbirtyle baglantili olarak gelisen
yapl tek bir cati altinda “Tedarik Zinciri
Yonetimi” olarak toplanmaktadir.?

Tedarik Zinciri, ki kisim arasindaki
urtin, bilgi ve/veya para akisinin baglantisint
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ifade etmektedir. Bu kisimlar isletme ¢l
uretim ve satis departmanlan arasindaki akis
olabilecedi gibi iki sirket arasindaki alis-veris
den kaynaklanan bir akis da olabilmektedir.
Kisaca, tedarik zinciri yonetimi bir “akis
yonetimi“dir®

Perakendecilikte gelismis tahminleme
tekniklerinin kullanumast ile birlikte pazar ve
tUketici taleplerinin hizh bir sekilde analiz
edilmesi perakende isletmeler agisindan
buyuk fayda saglamaktadir. Diger taraftan
urun ve hizmet seceneklerinin genislemest
sonucunda tahminleme alaruindaki yetkinlikler
isletmeleri rekabet ortaminda bir adim one
tastmaktadir (Sekil 4).

- Kategori Yonetimi - Satig Noktasi Bilgisi
- E-ls, Elektronik Siparig - Tiiketici Egilimlerinin Izlenmesi
- Elektronik Fon Transferi - Tahminleme

<

Bilgi, Para ve iadeler

Uriin

PERAKENDE iSLETME
Dagitim Merkezi ve/lveya Magaza
| >

- Magaza Siparigine Uygun -
(Paket, Koli, Palet) -

- Aragtan Araca Capraz -
Sevkiyat (Cross-Dock)

- Bilgisayar Destekli Malzeme
Ellecleme ve Dagitim Akigi

- Biligim Teknolojileri
Uygulamalari (Barkod,
RFID, vb.)

Siirekli Ikmal Programi (CRP)
Dogrudan Malzeme Teslimati
Tedarikgi Yonetimli Envanter (VMI)

Sekil 4. Perakende Tedarik Zinciri Yonetimi ve Etkin Tuketici Cevaplama.
Kaynak: Kotler ve Armstrong, Chapter 12: Distribution Channels and Logistics Management,
Prentice Hall, 1999, Instructors Visual Index, Aktaran: Ed Fox, Supply Chain and Marketing
Channels, Slide No:14.

Tuketim urunleri pazarnnda
meydana gelen dedisimler ureticiler ve
perakendeciler arasindaki isbirligini artirmaya
yonlendirmektedir. Bu kapsamda yeni
strateji olusturma arayislan surmektedir.
En ¢ok bilinen stratejik uygulamalar; Etkin

Tuketici Cevaplama (ECR: Efficient Consumer
Response) , Tedarik Zinciri Yonetimi, Isbirligine
Dayall Tahmin Planlama ve fkmal (CPFR:
Collaborative Planning, Forecasting and
Replenishement ) ile Hizl Cevap (Quick

Response)tr.

’James C. Johnson, Donald F Wood, Daniel L. Wardlow, Paul R. Murphy, Contemporary Logistics, 7.

Edition, Prentice Hall, New Jersey, 1999, s:5.

81NIIT, Supply Chain & Logistics / Co-ordinator Guide, Erisim Tarihi:10.10.2002, http://www.e-
mahamillionaire.com/resources/webstrategy/eOperations/Supply%20chain%20Management.pdf, 1.2.
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Etkin Tuketici Cevaplama (ECR: Efficient
Consumer Response)

Uretici ve perakendeci arasmdaki iliskilere
odaklaniudiginda Etkin Tuketici Cevaplama
(ECR) kavramu karstmiza gikmaktadir. 19901
yillarda ECR, dagitimcilar, perakendeciler ve
aracillann gida perakende tuketicisi i¢in en
yuksek degeri ortaklasa gerceklestirmeye
yonelik gida perakende (bakkaliye) stratejisi
olarak tanumlanmustir. Daha sonraki yillarda
benzer tarumlar gelistirilmistir. ECR Avrupa
Girisimi'nin 1997'de yapmis oldugu taruima
gore ECR, "tuketicl isteklerinin en iyi, en huzh
ve en dusuk maliyetlerle karsilanmasina
yonelik perakendeci ve Ureticl arasindaki
isbirligi stratejisidir”.

Etkin Tuketici Cevaplama anlayisinin
merkezinde iki bilesen bulunmaktadur;

- Birincist tuketict. Tuketict istek ve
thtiyaglarnna odaklanma.

- Ikincisi etkin cevap. Etkin cevap ise
surece odaklanmay: ifade etmektedir. Streg,
tedarik zincirt optimizasyonu ve isletmeler
arasinda isbirligt anlarmun tagimaktadur.

Bu iki hedefin es zamanl olarak
gerceklestirilebilmesi, belirli kavram ve temel
stratejilerin tedarik zincirt uyeleri arasinda
karsiikl mutabakatlanyla saglanabilmektedir.
Etkin Tuketici Cevaplama temel stratejilerini
su sekilde siralamak mumkundur:

Etkin Urtin Girisi (EPL:Efficient Product
Introduction), Etkin Tutundurma (EP:Efficient
Promotion), Etkin Magaza Uriin Cesitliligi
(ESA:Efficient Store Assortment) ve
Etkin [kmal (ER:Efficient Replenishment).

Bu stratejilerden ilk Ugu talep yonlu
faaliyetlerdir ve Kategori Yonetimi bashgt
altinda toplanabilir. Diger taraftan Etkin

fkmal stratejisi ise arz yonll bir stratejidir

ve Tedarik Zincirt Yonetimi icerisinde bir alt
baslik seklinde degerlendirilebilir. Arz yonlu
stratejiler Etkin Isletim Standartlan (EOS:
Efficient Operating Standards), Etkin Yonetim
ve Sistemler (EAS:Efficient Administration and
Systems), Etkin Kaynak (ES: Eficient Sourcing),
Etkin Denetim (EC: Efficient Controlling)dir.

Simdi bu stratejileri kisaca agiklayalim.
Etkin Tuketici Cevaplama Stratejileri
Etkin Tuketici Cevaplama stratejilerini

talep yonlu ve arz yonlu olmak uzere ikiye
ayrrmak mumkundur:
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a. Talep Yonlu (Kategori Yonetimli)
Stratejiler
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Etkin Urtun Gelistirme ve Pazara
Girig(EPI): Tuketici intiyaglanna odaklanan
yeni urun gelistirme.

Etkin Tutundurma (EP): Uretici ve
perakendeci arasinda fayda ve deder iletisimi
lle tutundurma faaliyetlerinin uyumlastiriimast.

Etkin Magaza Cesitlendirmesi (ESA):
Alisveriste kolaylik, tuketicl yonelimli urun
cesitlendirme.

b. Arz Yonlu Stratejiler

Etkin Ikmal (ER): Gerekli Urtinlerin stokta
bulundurulmasi, teslimat sorumluluklannn
paylasimu ve tkmal optimizasyonu.

Etkin Isletim Standartlan (EOS): Magaza
urun akist koordinasyonu ile operasyonel
lojistik optimizasyonu.

Etkin Yonetim/Sistemler (EAS): Bilgi ve
belge akisinin optimizasyonu, vert depolama
ve bilgi islem teknoloji ag optimizasyonu.

Etkin Kaynak (ES): Cekme sistemi
optimizasyonu, butunlesik tedarikciler
uzerinden akis Uzerinden sistemler.

Etkin Denetim (EC): Tahminleme ve
raporlama sistemlerinin optimizasyonu (CPFR,
aktivite tabanl maliyetleme (ABC), gercek
zamanl denetim).

Hizli Cevap (Quick Response)

Perakendecilikte isletmeler, rakiplerin
varliqu ile tuketici talepleri ve onlarin
degisen beklentilerine en etkin ¢ozumu
uretmek mecburiyetindedirler. Dolayist ile
siddetli rekabet ortaminda isletmeler surekli
lyllestirme yontemlerint gelistirmek, var olan
trendlere uyum gostermek ve pazarda var
olabilmek i¢cin her gecen gun daha fazla ¢aba
harcamak zorundaduirlar.

Pazar ve tuketicl taleplerine hizli uyum
veya tepki verme olarak da tanimlanan “hizl
cevap’ kavramu ilk orneklerini ABD Tekstil
ve Hazir Glyim Sektor uygulamalannda
bulmustur. Zaman baskist sonucunda
hammaddeden nihai tUketiciye kadar olusan
zincirde tum zincir Uyeleri arasinda ortaklasa
bir cabanin gerekmesi isletmeleri yeni
arayislara yoneltti. Hizl cevap kavraminin
arkasinda Cin ve ABD kokenli uluslararast
Ureticilerin rolu bty uktur.
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Pazarlama literaturunde siklikla bahsedilen
tUketiciye yakin olma kavramu; tuketicinin
istek ve ihtiyacglanm onceden tahmin ve tespit
ederek zamaninda karsilama faaliyetlerini
icermektedir. Bu anlayis igerisinde tuketicinin
istek ve ihtiyacglanna yonelik ¢cozum
uretebilme ile birlikte zamansal yakinhk
faktoru giderek agirhgunt hissettirmektedir.
Perakende sektorunde, hazir giyim ve
tekstil ureticilert icin rekabette anahtar
kelime “cevaplama suresi” olarak karsimiza
¢tkmaktadur.

Perakende sektoru ile birlikte mustert
hizmetlert anlayist da tuketici istek ve
thtiyaglarnna gore surekli degismekte ve
gelismektedir. Gida perakendeciliginin
gelisiminde “self servis aligveris kolay
ve hizhdur” slogant sektorde uzun yillar
gundemde kalmustir. Perakende sektorunde
musteri hizmet alanlann su sekilde
swralayabiliriz:

Kredi, teslimat, secenek olusturma,
urun kurma, ambalajlama (6rmegin hediye
paketi yapma), sikayetler, iade ve donusler,
hediye ¢ekleri, urun deneme imkani, duzenli
mustertler i¢in Ozel firsatlar sunma, genis
magaza calisma saatleri, posta, telefon,
faks, e-tabanl satis, diger (park, alis-veris
araba veya cantalar, dinlenme, yeme -
icme ortamlart, giyisi prova odalar, guzellik
salonlan, eglence vb.), aligveris noktast ile
tuketici tkameti arasinda sefer duzenleme,
sosyal sorumluluk projelert gibi...

isbirligine Dayalt Tahmin Planlama ve
fkmal

(CPFR: Collaborative Planning, Forecasting
and Replenishement)

Perakendecilik is hayatinda geleneksel
anlamu ile ikmal (takviye) kavramy, satislarla
birlikte bosalan raflar icin yeniden doldurma
(besleme) anlamini tasimakta olup cogunlukla
magaza i¢t depodan rafa yerlestirmeyi ifade
etmek i¢cin kullanilmaktadir. Bu bakis agist
ile basit kisa mesafeli tasima ve aktarma
planlama mantidi, gunumuzde hizla degismis
ve tedarikcilerle birlikte satis trendlerinin
izlendigi, siparis yenileme ve ortaklasa bir
stratejinin gelistirdigi bir boyuta gelinmistir.

Isbirligine Dayali Tahmin Planlamast
ve Ikmal olarak ortaya cikan kavramn
arkasinda tedarikcilerle birlikte planlama ve
koordinasyon dahilinde satis noktasinda
urun hareketinin es zamanl olarak izlenmesi,
rafta azalmakta olan urunu destekleyici tum
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faaliyetlerin tam zamanl gerceklestiriimest
yatmaktadur.

Perakende tedarik zinciri boyuca
izlenebilirlik perakende operasyonlarinin
yonetimi ve kategori yonetimi bashginda yer
almaktadwr. Kategori yonetimi bashdt altinda
kararlar, Urin secimi, rafa yerlestirilmesi,
sunum, tutundurma ve fiyatlandirilmast
gibl temel asamalarda kategori temelinde
olusturulur.

Tedarikcilerle bilgi paylasimi esasinda
ortaklasa yonetimli envanter (co-managed
Inventory) orgutsel bir yaklasimdir. Bu ve
buna benzer bircok yaklasimda temel engel
teknik degdil daha ¢ok yonetimsel anlayistan
kaynaklanmaktadir. Bircok yonetici gegmisten
gelen yonetim aliskanlklarnint devam ettirmek
Istemekte, ticari iliskilerinde saydamlik ve
tedarik¢ilerle guvene dayal isbirliginin
gelisimi ve bilgi paylasimi konulannda isteksiz
davranmaktadur.

Perakendeciler ve Tedarikciler Arasinda
Problem Alanlan

Ureticiler ve perakendeciler arasindaki
isbirligi imkanlanmn artirma c¢abalan icerisinde
cesitli problemler de ortaya ¢ikabilmektedir. Bu
problemler:

- Baskin olma/firsatcilik problemi
- Bilgi paylasim problemi

- Hedef birligi problemi

- Gudulenme problemi

- Bagliik problemi

- Sozlesme tasanm problemi

- Olgme ve kontrol problemi

Bu problem turleri yeni problemler
degildir. ECR ortaklan; uretici-perakendeci
arasindaki ¢catisma nedenlerini amir-acenta
iliskisi (principal-agent relationship) seklinde de
degerlendirmek mumkundur.

Baskin olma / firsatgilik problemi

Uretici ve perakendeci arasindaki
isbirliginde taraflar nadiren esit davranmaktadur.
Bircok arastirmaya gore perakendeciler baskin
bir kimlik tasirken, Ureticiler perakendecilere
bagimb bir rol ustlenmektedir. Perakendeciler,
Ureticilerle ticari iliskilerinde ve satinalma
pazarliklannda gu¢ dengest icerisinde
dayatmact olarak gorilmektedir. Ureticiler
perakendecilerin takinmis olduklan tutumu
firsatcilik seklinde degerlendirmekte ve guven
¢ok dusuk bir duzeyde kalmaktadir.
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Bilgi paylasim problemi anlasillamamasy, yeterli gonulluk olmamast g
ve genel taahhut eksiklikleri, taraflar arasinda g
Uretici ve perakendeci arasinda baghlik eksikligi problemi dogurmaktadir.
siklikla dile getirilen bir konu da “bilgi
paylasim problemi‘dir. Perakende tedarik Sozlesme tasarim problemi
zinclrl igerisinde uyeler arasinda yeterli
bilgi paylasimi konusunda isteksizlik ve Taraflar arasinda resmi iliski ve rol
gonulsuzlugun olmast isbirligi konusundaki dagimu bir sézlesme ile belirlenmektedir.
en buyuk engellerden bir tanesi olarak Uygun olmayan bir sozlesme tasanmy,
karsimuiza ¢ikmaktadur. ticart sorumluluklann yanls yapilanduriimast
anlamunt tasimaktadwr. Hatal gorev-
Hedef birligi problemi rol aciklamalan, yanls plan ve hedefler
konusunda sikintilann yasanmasina neden
Taraflann ticaret iliskilerinde takindiklan olmaktadir. Bu tur bir yaklasim firsatct
baskin ya da dayatmact rol ya da bilgi davraruslann, kotu gudulenmelerin ve
paylasimi konusundaki isteksizlik, toplamda taahhutlerin gizlenmesine neden olmaktadir.
guvensizligi arttirmakta dolayist ile hedef
birligini pekistirmekten ¢ok, ayriik konusunu Olgme ve kontrol problemi
tetiklemektedir. Hedef birligi problemi
taraflann farkl yonlere gitmelerine neden Etkin tUketict cevaplama sisteminde
olmaktadur. isbirligi eksikliklerinden biri de dlgme ve
kontroldur. Performansin tyilestirilebilmesi i¢in
Gudulenme problemi olcumleme sarttir. Bu alanda atilmast gereken
Uk adim, gerceklestirilebilir ve surdurulebilir
Uzun donemli isbirliginde uygun tedarik¢l performans degerleme sisteminin
gudulenme i¢in tesvik sistemlerinin kurulmasidur.
gelistiriimesi gerekmektedir. Fakat hedef
birligi konusunda pratikte yasanan olast Rekabet icerisindeki perakende isletme ve
problemler taraflann gudulenme konusunda tedarikgiler arasinda olast tum problemlerin
da stkinti yasamasina neden olabilmektedir. elemine edilmesi gerekmektedir. Taraflar
gelecege yonelik degerlendirme ve isbirligi
Bagllik eksikligi problemi alanlan icin guvene dayal bir iliski gelistirmek
zorundadur.

[s ortaklan arasinda istek ve ihtiyaclarn

Kaynak: Entegre Lojistik Yonetimi, (Erdal, Gorcun, Gorgun, Saygil) BETA Basim Yayin, 2010.



[3V)
wn
=
(%2}
]
g
N
-
o
3V}
5
2
zZ

Satmalma

www.satinalmadergisi.com

BuyerNetwork.net

Is Dunyast

Prof. Dr. Mahmut TEKIN
Selcuk Universitesi Bélgesel Arastirma ve
Uygulama Merkezi Mudduri
mahteRin@selcuk.edu.tr,
mahteRins@gmail.com

ISLETMELER iCIN UZUN YASAMANIN SIRRI;
ESNEK ISLETME

Esneklik, yogun rekabetin yasandigi sirket yasaminda giinim(iziin en énemli

performans géstergelerinden biri haline gelmistir. Buglin ancak; esnek Ure-

tim yapan, esnek blitce yapan, esnek pazarlama stratejilerine sahip olan ve
esnek ydnetilen sirketler basarili olabilmektedir.

Cocukluk gunlerimi hatirladigimda en ¢ok
sevdigim oyuncagim; i¢t dolu kauguk bir toptu.
Bu oyuncak topu yere vurdugumda ziplar ve
surekli bir o yana bir bu yana giderdi, bende
pesinden tabii.. Butun oyuncaklanm zamanla
kinhip bozuldugu halde bu topla yillarca oynadim
bir turlt bozulmadu... Bu topun tek ozelligi esnek
olmastydt.. Dogadaki canlilan inceledigimizde
bazi canlilann inanilmaz derecede ¢evrelerine
uyum esnekligi sagladiklann goruruz. Cevreye
uyum saglama esnekligi bu canlilann hayatta
kalmalannin tek sebebidir. Esneklik ve hayatta
kalmak... Neredeyse i¢ ice gegmus iki kavram..
Ormegin; kutuplarda yasayan tilkinin tiylerinin
rengt beyazdr. Ancak kutup tilkisinin ttylerinin
rengi, buzlann eridigt yaz mevsiminde degisir.
Kutup tilkisi tiy doker. Ve yeni tuylert yasadigt
bolgenin otlarinin ve topradin rengi olan sartya
doner. Bu ozellidi, tilkinin fark edilmeden
avlanmasinin ve diger canlilara av olmamasimn
en dnemli nedenidir. Bu ozellik, tilkinin o cevreye
uyum saglama esnekligidir. Ve esneklik kutup
tilkisinin hayatta kalmasinin yegane sebebidir...
Esneklik, dogada sadece tilkiler icin dedil diger
tum canlilar icin uzun yasamarnn sundir...

Bir yasayan canli olarak insan ve insanin

kurdugu sirketler i¢cin de benzer durum gecerlidir.

Yasayan sirketlerin hayatta kalmalarnnn tek

sebebi, esnek olmalandir. “Yasayan Sirket” adl
kitabinda Arie De Geus, uzun sure yasayan
sirketleri arastrmustir. Bu kitapta De Geus, uzun
sure yasayan sirketlerin en onemli 6zelliginin
cevrelerine uyum saglama yetenedi yani; esnek
olmalan oldugunu belirtmistir. Sirket icin esnek
olma yetenedi, sirketin ¢cevresindeki degisimi
dogru bicimde algiayarak, cevresine uyum
gosterebilmesini ve yasamasint ifade etmektedir.
Bu bakimdan uzun yasayan sirketler esnek
isletmelerdir.

Esnek ve esneklik kavranmunin cesitli
anlamlan vardw. Esnek: yatkin, uysal, elastik, katt
olmayan manasina gelir. Esneklik: esnek olma
durumu, elastikiyet, kisi ya da denek hayvanin
degisen durumlar karsisinda davranislarnn
degistirmede gosterdidi yetenek. Esneklik: gorus
ve tutumlarinda katt olmayan, bir gozlem veya
gozlem aracinin degisen durumlara ve cesitli
kosullara uyabilme yetenegi
(www.tdk.gov.tr). Goruldugu uzere kavramsal
olarak esneklik degisen kosullara gore cevreye
uyum yetenediyle ilgili ttm ozellikler.. Yasayan
bir canli olarak insanlann kurdugu, ¢calistigt
ve yonettigi, acik bir sistern olarak isletmeler
yasamak ve rekabet etmek i¢in surekli degisen
cevresel ve i¢sel kosullara uyum saglamak
zorundadirlar.
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[sletmeler icin esneklik; faaliyet
gosterdiklert pazarlarda meydana gelebilecek
her turlt degisiklige izl bir bicimde uyum
saglama yetenegidir. Bu yetenek isletmeler
bakimindan; zorunlu esneklik, yeterli
esneklik ve rekabetci esneklik olarak ug farkl
sekilde olabilmektedir. Zorunlu esneklik; bir
isletmenin faaliyetlerini strdurebilmest igin
gerekli olan makine, urun, kaynak yonetimi
ve is hacmi esnekligidir. Yeterli esneklik;
surec esnekligi, hareket esnekligi, materyal
ve program esnekligidir. Rekabet esnekligi;
uretim esnekligi, genisleme esnekligt ve pazar
esnekligidir. Elbette bu ug¢ esneklik turtnde
isletmelerin degisen kosullara huzh bir sekilde
uyum gosterebilme yetenegi onemlidir...
Bunun icinde dusunme kaliplanmuzt katt
olmayan, degisen durumlara ve ¢esitli
kosullara uyabilecek sekilde ¢cok secenekli
olarak kurgulamamuz gerekir... Kolay mi? Diye
dusundugumuzde oncelikle insan tutum ve
davraruslanmn ¢ok kolay degistiremeyecedimizi
dusunursek elbette degil...! Bu baglamda
esneklik, surekli bir degisimin yasandiqu kuresel
bir dunyada degisimi yoneterek rekabet
etmenin ve hayatta kalmanin en énemli
aracidur...

Cevremizdeki ve dogadaki bu esneklik,
canlilara yasama sansi saglayan cok onemli bir
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faktordur. Yasayan bir canli olarak insan ve onun
kurdugu ve ¢alistigr ortamu olusturan isletmelerin
de bugunun yogun rekabet ortaminda
varliklannt koruyabilmelerinin tek yolu, esnek
olmalanndan gegmektedir. Esneklik, bir bakima
sirketin ¢cevresine uyum gostererek variigint
devam ettirmesinin yani, yasamasinin da en
onemli kosuludur.

Esnek isletme modelleri dort farkl yapida
incelenebilir:
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1. Isletmelerin yeni uretim teknolojilerini
kullanarak organizasyonel ve uretim yapilarnnda
yeni orgutlenmeye giderek ve emedin
kullarum bicimini degistirerek uretim olgegini
degistirmeden, ¢esit ve farkliik odakl "esnek
organizasyon’ modeli.

2. Isletmelerin giderek belirsizlesen ve
surekli degisen cevresel kosullara uyum saglama
ve uretim maliyetlerini azaltma amacyla, dis
kaynaklardan yararlanmaya dayal fason uretim
modeli.

3. Belirli sosyokulturel nitelikleri ve gegmis
deneyimleri olan yerel mekanlarda yerel
kumelenmeler (sanayi odaklan) olusturan
‘endustriyel uretim aglan” modeli.

4. Bilisim teknolojilerine odakl, isletmenin
yonetsel ve muhendislik orgutlenmesini bilisim
altyapisina gore yapilandiran “bilisim odakl
isletme” modelidir...

e |

” |
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Esnek yonetilmek, isletmelerin faaliyet
gosterdikleri pazarlann gereksinmelerini
karsilayarak saglikh bir btiytme ve gelismeyi
de surduren isletmelerin hareket yeteneklerini
gelistiren gucun isletmenin dis gevresinden
kaynaklanan gucu sonuna kadar kullanabilmek
demek... Yenilik¢t ve rekabetct bir isletmenin
yasayabilmesi ve pazarda oncu olabilmesi
icin esnek bir yapida dinamik ve operasyonel
olmast gerekir. Oldukga uzun yasam surelerine
sahip olan 6érnegdin; Shell, Mitsui, DuPont,.. gibt
sirketler, bu basanlanr esnek bir yapilanmayla
yasadiklan cevreye karst duyarh olmalaryla
kazanmuslardir... Bu sirketler ayri zamanda
esneklige kaynaklik eden guclu ve hosgorulu bir
sirket kulturtne sahiptirler... Esnek butceleme
ve finansal yonetimle degisen kosullara
kolaylikla uyum saglayabilmektedirler...

Esneklik, yogun rekabetin yasandid sirket
yasaminda gunumuzun en onemli performans
gostergelerinden biri haline gelmistir. Bugun
ancak; esnek uretim yapan, esnek butce yapan,
esnek pazarlama stratejilerine sahip olan ve
esnek yonetilen sirketler basarih olabilmektedir.
Ornegin; Microsoft'ta oldugu gibi esnek
calisma kosullan yenilik¢ilik ve yaraticilik
icin essiz firsatlar sunmaktadir.. MSSeEILE
sirketin konumunu gugclendiren, rekabet

gucunu artiran, yenilik yaparak gelismesini ve
buyumesini saglayan sanki sihirli bir degnektir...

Kurgusal olarak baktigumiz zaman esnekligin
temelinde yatan en dnemli dinamigin uyum
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oldugu gorulecektir. Bu baglamda; isletme

ve aile uyumu, uyumlu buytume (buyume ile
gelisme uyumu), uyumlu donusum ve uyumlu
basan yasamsal oneme sahiptir. Bugun sirket
esnekligi, yasanan ancak anlam ve onemi

tam olarak anlasiimayan kuresel bir dunyada
gittikge yasamsal bir oneme sahip olacaktr.
Sirketlerin karsilastiklan kriz donemlerini firsata
cevirebilmeleri de ancak esnek bir yapllanmaya
sahip olabilmeleriyle mumkun olacaktr.
Gunumuzun ve gelecegin dunyasinda kuresel
pazarlarda ancak esnek yonetilen sirketler
yasama sanst bulabilecektir. Bu sirketler;

yenilik yapma, odaklanma ve farklilastuma
stratejilerini ancak esnek bir yonetim araciigt
lle gerceklestirebileceklerdir. Bu baglamda
esnek isletmede; basta yonetim esnekligi olmak
uzere; esnek uretim esnekligi, esnek pazarlama,
esnek finansal yonetim, esnek insan kaynaklan
yonetimi, esnek butceleme, esnek vardiya,
makine esnekligi. gibi esneklikler stratejik
yonetim i¢cin onemli avantajlar saglamaktadir..
Sahi tum sureclerimizde ve yonetim
kaliplanimizda esnek olmayan bir sey kaldu

mi?.. Artik esneklik, isletme i¢in vazgeciimez
bir kavram olmustur... Bugun artik basan ve
hayatta kalmak icin esneklik, bir dnkosul haline
gelmistir... Yani artik esnek olmak zorundasinz...
Esnek olmadiginiz zaman kaybedersiniz...
Ancak esnek bir yontemle 6zgun stratejiler
uygulayarak; musteriye yakin, yenilige acik ve
fark yaratarak basaril olursunuz... Sevgiyle ve
saghcakla kaln...
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iISLETMELERDE DOGRU BUYUKLUK ARAYISLARI
(RIGHTSIZING)

Rightsizing, isgucunu azaltma, uretilen katma
degeri dogrudan desteklemeyen faaliyetlerden
kurtulma, giderlert azaltma, is akislan ve
prosedurlerin yeniden tasarlanmasi, politikalarn
gozden geciriimesi gibi faaliyetlerle orgut yapisint
belirleme islermudir. Dogru olgedi bulma; optimal
kapasitede uretim yapimasy, adama gore 1s
yerine ise uygun eleman calistirlmast, calsanlann
yetkinliklerin isletmenin temel yeteneklerini
desteklemesi anlamina da gelmektedir.

Bu yazida swraswyla;

o Temel Yetenek (Core Competence)

o Kuculme (Downsizing)

o Guglendirme (Empowerment)

0 Kademe Azaltma (Delayering)

o Yaln Yonetim (Lean Management)

o Degisim Muhendisligl (Reengineering)

konulan Rightsizing kapsaminda
degerlendirilmistir.

Temel Yetenek (Core Competence)

Temel yetenekler (core competence); drgutu
digerlerinden farkli kilan ve rekabet Ustunlugu
saglayan, rakipleri tarafindan anlagimasi ve
taklit edilmesi zor (hatta olanaksiz) bilgi, beceri
ve yetenekleri ifade etmektedir. Buna gore,

Orgut kendisine rekabet avantaji saglayabilecek
temel yeteneklerini belirlemeli ve geri kalan
faaliyetlerinde dis kaynaklardan yararlanmahdur.
Isletrenin gelirini saglayan ya da giderini azaltan,
rakiplerine kiyasla en iyt yaptigh seydir ya da baska
deyisle, temel yetenegdidir. Boylece, isletme gelir
maksimizasyonunu ve gider minimizasyonunu
gerceklestirerek kurumsal performans duzeyini
yukseltebilecekdtir.

Isletme termel yeteneklerinin farkinda ve iyi
biliyorsa rekabet avantajini nasi destekleyecedi

konusunda da rahatlikla ilerleyebilir. Isletrnenin
temel yeteneklerini belirlemede kendisine
yardimct olacak bazi sorular bulunmaktadir:

» Bu yetenedi kontrol etmezsek isimizi ne
kadar sure daha devam ettirebiliriz?

» Bu yetenedi kaybedersek gelecekte
olusabilecek hangi firsatlan kagurmus oluruz?

» SOz konusu yetenek cesitli pazarlara
girmemizi saglhyor mu?

» Musterilerimizden elde ettigimiz faydalar bu
yetenekle mi iligkili?

Temel yetenekler ile birlikte
degerlendirilebilecek bir diger konu dis kaynak
kullammudir (outsourcing). Isletmelerin rekabet
avantaji saglamak i¢in sadece kendi 6z
yetenekleri esas alan islert yapmak istemeleri
veya Oz yeteneklert ile ilgili olmayan isleri,
organizasyon disindaki baska isletmelere
yaptirma egilimi outsourcing uygulamalannn
ortaya ¢tkmasinu saglamustur.

Kuculme (Downsizing)

Organizasyonlarn buyumesi veya kuculmesi,
yonetim ve organizasyon literaturunde dnemli bir
yere sahiptir. Gecmiste buyume, organizasyonun
yasamirun dogdal bir sureci ve saglk gostergesi
olarak kabul edilirken, ku¢ulme, organizasyonlar
I¢in tehlike ya da kriz s&z konusu oldugunda
ortaya ¢ikan ve "hasta’ olan bir organizasyonun
lyllesme cabalan olarak gorulmekteydi. Bilim ve
teknolojideki gelismeler, yonetimdeki modern
yaklasimlar ve global bazda yasanan krizler
kuculme kavramina 1990l yillardan itibaren
yeni bir anlam kazandurmustir. yeni anlamuyla
kuculme, tyllesmenin, rekabetciligi arttirmarnn bir
yolu olarak ele alinmus, ‘organizasyonel kugulme”
adwyla kavramlasnmustir.
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otoritelerini kullanabilme
yolunun agimast olarak
tanimlanabilmektedir.

Kapsam Kugultme
-Isletme veya is birimlerinin
azaltilmast
-Urlin veya hizmet
cesitlerinin azaltilmast

duzenlenmesi

yenilenmest

Olgme Kucliltme
-Sureglerin yeniden

-Organizasyon yapisinun

-Teknolojinin yenilenmesi

Tarihi gelisim surecini
inceledigimizde PGnin dedisik
zamanlarda degisik anlamlarda
kullanlldigt gorulmektedir.

Organizasyonel kuculme sureci ve
sonrasinda isletmelerin olumsuz etkilenmemelert
icin birtakim ipuclan Harvard Business Review'da
yaywmnlanan bir makalede asagidaki gibi
belirtiimektedir:

« Oncelikle Gonullll Ayrima Onerin: Bircok
calisan erken emeklilik ve kidem paketlerinden
olusan teklifleri cekict bulmaktadir. Calisanlariniza
bu tur teklifler sunarak morali yuksek tutabilir ve
itirazlan minimum seviyede tutabilirsiniz.

« fletisim Kurun: Isletmenin nicin kiictilmeye
gittigini, nasil bir karar surecinden gecildigi vb.
konularda calisanlan bilgilendirin.

« Yeniden Istihdam icin Caba Gosterin:
Isletme ydneticileri ist sonlandinlan cahsanlar
icin kendi kisisel baglantilann da kullanmast
gerekse bile calisanuin baska bir organizasyonda
calisma hayatina devam etmesi konusunda ¢aba

gostermelidir.

- ENHANCE *
- ENABLE 3\
- ENGAGE

Guclendirme (Empowerment)

Personeli guglendirme (PG) (empowerment),
modern yonetim yaklasimlarnindan birt olarak
dikkat ¢ceken bir konudur. Gunumuz rekabet
kosullanr dusundugumuzde isine daha motive
olmus calisanlar isletmenin onemli kaynaklan
oldugu gorulecektir. Bir CEO; ‘Guglu ve yetkili
¢alisanlar olmadan herhangt bir vizyon ve strateji
basarnlamaz” diyerek gugclendirme konusundaki
gorusunu belirtrustir.

/

Tanmim

Personel guclendirme, orgut bunyesinde
calisanlann bilgi ve yetkinlikleri dogrultusunda
Inistyatif alma ve sorun cozmeye yetkili
kilinmalan ve bu baglamda, ¢calisanlarn bilgi,
beceri ve motivasyon duzeylerinin yukseltilerek

Gerek uygulamacilar gerekse
teorisyenler tarafindan kendi
amaclanna uygun tarumlar
yapudigi gorulmektedir. En genel, basit ve ortak
kullarulan tarumla PG gucun yeniden paylasumint
ifade etmektedir.

Gunumuzde ¢evrenin ¢ok huzl degismest
nedeniyle isletme yonetimi ¢alisanlann orgute
baghliginy, kurumsal risklert paylasmalarn
ve yenilik yaratmalain destekleyecek bazi
yonetim uygulamalan gelistirmektedir. Personeli
guclendirme olarak tarumlanan bu yonetim
uygulamasy, ¢alisanlann kendi kendilerini
denetleyebilmeleri (6zdenetim) dusuncest
dogrultusunda ¢alisarun yetkilendiriimest
dedil, daha guglu hale getirilmesiyle ilgilidir.
Yardimlasma, paylasma, astlann yetistirme,
ekip calismast gibt davrarus ozelliklert
kazandirarak calisanlarin inisiyatif kullanma
ve sorun ¢ozme etkinliklerinin artinlmast
dustntlmektedir. Bu baglamda “Isi yapan isi
bilir.” "Isi yapan isin sahibidir.”, "Sorumiluluk,
1sl yapana verllir.” gibt ifadeler dogrultusunda
calisanlar inisiyatif kullanmaya ozendiriimektedir.
Is zenginlestirmeden daha gelismis bir
yénetim uygulamasidir. Isletmelerin calisanlan
guglendirmeyi orgut yapilan ve orgut kulturlert
dogrultusunda sekillendirmelert dSnemlidir.

e/ ﬁg{
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Personel Guglendirme Sureci

PG butun yonleri ile calisanlara karar verme
yetkisi ve gucu igermektedir. Bu yetki ve gug
onu almay1 isteyecek olan personelin fiziksel
ve dusunsel ozellikleri ille onu kullanmasina etki
eden cevresel, yapisal ve yonetimsel faktorleri de
icermektedir.
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Kademe Azaltma (Delayering)
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orgutun dikey farklilasma duzeyi azalmaktadir.
Daha az isgucuyle aynu islerin yapiabilmest i¢in
personelin guglendirilmesi ve calisanlann yetki
ve sorumluluklannin artinimast gerekmektedir.

Bu uygulamanin temelinde, daha duz (basik)
orgut yapilann; daha hizlh karar verebilecedi, daha
esnek olabilecedi ve bunun da verimliligi, etkinligi
artiracagt dusuncesi bulunmaktadr.

Yalin organizasyonlarda orgutlenme modeli
olarak yatay orgutlenme modeli kullaniimaktadir.
Organizasyonlardaki basit kural, yonetim

R&D

Kademe azaltma (delayering) uygulamasinda,
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kademelerinin sayisimin mumkun olan en az
saylda olmast ve emir komuta zincirinin de kisa
tutulmasidur. Yoneticinin kontrol alanindaki dar
araliklar, bircok yetki kademeleri ve uzun bir emir
zinciriyle "dik” organizasyonlar yaratmaktadir.
Yoneticiler dikkatlerini astlanna daha ¢ok
toplamakta, "yatay” 6rgute kiyasla astlann
cabasina daha az gerek duyulmaktadir. Dikey
sistemler fonksiyonlarda uzmanlasmayt, dikey
letisimy, astlann dogrudan denetimi ve daha
fazla sayida astin daha ust duzeyde is deneyimini
gerektirmektedir.

AN, T
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Organisation B

Organisation A

Kademe azaltmarnin, orta kademe
yoneticilerin elimine edilerek tasarruf saglanmast,
letisimin tyilestiriimesi, yetkilendirme ile astlann
motivasyonunun arttirimast gibi avantajlanmn
yaninda; astin verilen gorevlerin altinda ezilerek
demotive olma olasihdr gibi bir dezavantaji da
bulunmaktadir.
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Yalin Yonetim (Lean Management)

Yalin yonetim, gereksiz asamalann ortadan
kaldinlip, kalanlann devaml bir is akis duzenine
konmast ve bu duzenle ilgili isgucunun ¢apraz
fonksiyonlu takimlar halinde yeniden organize
edilerek, surekli gelisme i¢in ¢aba gosterilmestyle
Isletmenin gelisebilecedini ongdren bir felsefedir.
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McKinsey tarafindan 2008 yiinda bankacilik
sektorunde yonetict mulakatlan ile baslatilan ve
daha sonra sektorel kapsarmi genisletilen “The
Lean Management Enterprise A system for daily
progress, meaningful purpose, and lasting value”
adl calismada yalin yonetimin 4 disiplininin
bulundugu belirtiimektedir. Bunlar;

» Musteriye etkili bir sekilde deger sunma

» Calisanlan liderlik etmeye sevketme ve
potansiyellerine katkida bulunma

» Daha lyi calisma sekillerini arastirma

« Strateji ve hedefleri amaglar ile baglamadir.

Yalin yonetimin basarnlt
olmasinda asagida belirtilen temel
ilkelerin gozonunde bulundurulmast
gerekmektedir:

« Orgutte takim ruhu anlayist
hékim olmalidir. Planlama, buyuk
olcude takim Uyelerine brrakimaly,
yoneticiler strateji belirleme isini
yurutmelidir.

« Yetki ve sorumluluklar ekiplere
dagitimaldir. Bu nedenle kisilerin
sorumluluklarinin bilincinde ve
uyumlu calisma ozelliklerinde
olmalanna dikkat edilerek ise
alinmalannda yarar vardir.

» Degisen sartlara hizla uyum
saglama ozelligine gore, mustert
odakl yapillanma saglanmahdur.

» Calisanlann kararlara katiimina
dayal, basit ve gorsel bir yapt
kurulmahdr.
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» Surekli gelisme ve bu cergevede surekli
egitim uygulanmaldir.
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Degisim Muhendisligi (Reengineering)

Degisim Muhendisligi, (DM) "Temel
Sureclerin Yeniden Tasanmu’, “Yeni Endustri
Muhendisligl” ya da “Akilh Calisma” gibi kavramlar
lle birlikte kullanimaktadwr. Bunlarnn tumu is
sureclerinin yeniden tasarimmna odaklanmakta
ve yeniden yapllandirma calismalanna vurgu
yapmaktadir.

Tarim

Toplam Kalite Yonetimi felsefesinden sonra,
son yillarda uzerinde en ¢ok durulan degisim
muhendisligi kavramy, isletmelerin cevrelerinde
olusan hizh degisim ve rekabet kosullarna
uyabilmeleri ve musterilerine daha lyi, daha
kaliteli, daha ucuz ve teknolojideki yeniliklere
uygun mal ve hizmetleri daha hizh bir bicimde
sunabilmeleri icin, isletme yapisindaki tum is
yapma usul ve sureclerin radikal bir sekilde
gozden gegirilip yepyeni bir anlayisla yeniden
yaplandinimasin ifade etmektedir. Baska
bir ifadeyle, degisim muhendisligi, mevcut
is sureclerinde tedrici olarak kucuk capl
lyllestirmeler ya da gelismeler yapmak yerine, ani,
koklu ve buyuk degisiklikler yapmak tle ilgili bir
kavrami simgelemektedir.

Petrozzo ve Stepper "Basarili Degisim
Muhendisligl” adh calismalannda DMni
"Isletme sureclerinin, organizasyon yapisin
ve destekleyici bilgi sistemlerinin hiz, maliyet
ve kalite anlaminda radikal iyillesmeler
saglamak icin eszamanl yeniden tasarnimt”
olarak tarumlameaktadir. Lowenthal ise temel
yeteneklere odaklanma ve orgutsel performansin
lyilestiriimesini DM'nin temel bilesenleri oldugunu
belirtmistir.
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Degisim Muhendisliginin Kullandigt Temel
Arac ve Teknikler

DM'nin radikal iyilestirme sturecinde kullandigt
araclar ve teknikler bulunmaktadir. Bu teknikler
asagidaki gibi siralanabilmektedir:

e Sure¢ Gorsellestirme: Arzu edilen
ldeal durumun ortaya konmast olarak
aciklanabilmektedir.

« Stre¢ Haritalama / Operasyonel Metot
Calismast: Operasyonel metot calismalan
dedisim muhendislidi faaliyetleri i¢cin uygun
olsa da genellikle ihmal edilmektedir. IDEFO
(Integrated Definition Method), DFD (Data
Flow Diagram) gibi araclar bu kapsamda
deg@erlendirilimektedir.

¢ Degisim Yonetimi: Cesitli yazarlar degisim
yonetiminin DM'nin 6nemli gorevlerinden
oldugunu 6ne surmektedir. Yeniden yapilanma
surecinden ‘insan’ unsurunun yapilanmay: tehdit

; . .“Hlllllm

BuyerNetwork.net

Is Dunyast

olarak gormesi vb. durumlar DM ve degdisim
yonetimi konulannin kesisim kumest olarak
belirtilmektedir.

» Kiyaslama: Alaninda basaril olan
organizasyonlann sureclerinin incelenmesint
Ifade etmektedir.

« Sure¢ ve Musteri Odagu: Bazi yazarlara
gore DM faaliyetlerindeki amag¢ musteri
perspektifinden algilanan orgut performansinin
lyilestiritmesidir.

Yukanda degerlendirilen konulann her birt
modern yonetim yaklasimlan igerisinde ele
alinmaktadir. Her birinin ortak ozelligi isletmelerin
gereksiz islem, faaliyet ve calisan kademelerinden
kurtularak daha etkin ve verimli ¢calisan bir yapiya
sahip olmalarnn saglamalandir. Degerlendirilen
teknikler yalin anlayis ve degisen cevresel
kosullara adaptasyon noktasinda isletmelerin
onemli arag setlerindendir.
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Siz iivetmeye ve biiyiimeye devam edin... Biz bu yiikii yerde birakmayiz!...



[3V)
wn
=
(%2}
]
g
N
-
o
3V}
5
2
zZ

Satmalma

www.satinalmadergisi.com

BuyerNetwork.net

Coskun GUZER

Genel Satinalma Bsk. (i¢ Satinalma Md.) Uzman
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SATINALMA VE DUYGUSAL ZEKA

Satinalma onceki yillarda sirket
yonetimlerince gider merkezi gibi gozukurken,
yeni nesil yonetim anlayisinda en onemli kar
merkezi gozuyle bakilmaktadir. Bu da satinalma
organizasyonunun onemini daha da on plana
cikmasina sebep olmakta, satinalmacilara daha
¢ok 6dev ve sorumluluklar yuklemektedir.

Istanbul'un eski yerlesim yerlerinden biri
olan Ferikdy'de dogup buyudum. Cok Gayr-i
Muslim komsulanmuz ve ahbaplanmuz vardu
Ticaret erbaplan ve sanaatkarlann bir cogu
bu sinifa aitti. Kuguk yaslardan itibaren baba
tezgahinda ve Gayr-i Muslim komsularimizin
yaninda ¢rak olarak calismaya basladim. Ortak
en buyuk ozellikleri ve degismez altin kurallan
"Alirken Kazanmak” idi. Gunumuzun modern
sirketlert i¢cinde bu altin kuralin gecerli oldugunu,

“Hangi ticareti yaparsan yap,
alirken kazanmadiginiz mudettce
satarkende kazanamayacaginiz
yada yeteri miktarda
kazanamayacaginz”

kural hi¢ degismeden devam ettigini
dusunuyorum.

Peki bu nasil olacak? Nasil ve
hangi satinalmactlar ile bu operasyon
gerceklestirilecek? Bu noktada iste en onemli
sorun bu. Sirketler departmanlanna uygun
personeli ararken ve secerken elbette bazi
klasik ozellikleri belirtiyorve buna gore personel
Istihdam ediyorlar. Ancak bu klasik isleyisin
disinda uzrinde pek durulmayan “Duygusal
Zeka” kriteri olduguna inaniyorum.

Aranan kriterlerde adaywn elbette birden ¢ok
yabanci dil bilmesi veya okuduklan okullardaki
akedemik dereceleri vs. kisisel basarilan ¢ok
onemli. Kesinlikle goz ardi edilmemesi gerekir.
Ancak gunumuzde birer test makinasina
donusen cocuklanmuzin metematiksel

zekasinin yaninda, insan iletisiminde ne kadar
basanh oldugu, duygusal zekalarimin kadar
gelistigi degerlendiriimelidir. Bu konu g6z ardi
edilmemesi gerekmektedir. Bu egitim sureci
sonunda satinalmaciigt bir meslek haline
getirip kendisine hedef olusturan kisiler icin
en kritik noktalardan birinin de bu " Duygusal
Zeka "oldugunu dustniyorum. Gelecekte K
departmanlart bu konu ile ¢cok daha fazla
llgileneceklerini, kisisel gelisim programlan
icerisinde daha buyUtk bir pay sahibi olacagint
tahmin ediyorum.

Ornek olarak Tedarik Zincirine bir personel
seciminde, adaywin katildigt sosyal aktiviteler,
dahil oldugu sivil toplum kuruluslarnn
organizasyonlan, gorev aldiklan sosyal
sorumluluk projelert 6n plana ¢ikartumahdur.
Degerlendiriciler adaymn bu ozelliklerint
sorgulamaly, olgmeli ve degerlendirmelidir.
Sosyal yonu bu sekilde kuvvetli birinin iginde
bulundugu piyasa ve sartlanna uyumu ¢ok
cabuk olacak ve 1k gozlemlerinden sonra kendi
tecrubelerini gelistirdikge sirketlert adina pro-aktif
tutumlar sergileyecektir. Ciddi kar merkezlerini
olusturan bu zincirin her bir halkasinin bu
hassasiyette kurulmasy, sirketlerin diger rakiplert
lle arasinda fark olusturmasini saglayacak bir
adim one cikaracaktr.

Bu sekilde olusturulmus uyumlu bir
satinalma departman, iyl lletisim ve uyumilu
satinalmacilar marifeti ile sirket icinde pozitif
bir sinerji olusturacak, satinalma departman
ile yolu kesisen (ic musteri) sirketin diger tum
departmanlarina sirayet edecek ve sirketin top
yekun bir sekilde satinalmaci bakis agisina sahip
olacagina inantyorum.

[deal bir satinalama organizasyona giden
yolun; uzun soluklu ekip calismasindan ve
duygusal zekasi gelismis kisileri ayru ZINCIRde
birlestirmekten gectigini dusuntyorum.

Is Dunyast
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« Urtinler 1. Sinif Dkp Sacdan imal Edilmektedir.
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HAFiF YUK DEPO RAF OZELLIKLERI
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« Elektrostatik Toz Baoyalidir.
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(MOBBING)

1. GIRIS

Cagimizda ulkelerin en onemli ve dncelikli
konularnindan birt de insan saghginin korunmast
ve gelistirilmesidir. Ruh ve beden saghdu
yerinde olmayan bir kimsenin ulkesine, ailesine,
kendisine ve calistig isyerine faydali olmasi
mumkin degildir. Insan hayatimin kutsalin
acisindan, calisanlan isyerlerindeki tehlikelerden
korumak oncelikli bir konudur.

Ulkelerin sanayilesmesine paralel bir
bicimde, is¢ilerin saglk ve guvenlik i¢inde
calismalannin saglanmasi, cozumu gereken en
onemli sorunlardan biri olarak ortaya ¢ikmustr.
Toplumun tum bireylerinin yararlandid,
sanayilesmenin ve teknolojik gelismelerin
bedeliny, ¢alisanlara 6detmeme kaygis, cagdas
toplumlann bashca amaglarnndan birini olustu-
rur. Cagdas bir devlet, bireylerinin ruh ve
beden saghginu koruyan ve kollayan bir yapiya
sahip olmalidir. Cunku ruh ve beden saghgint
kaybetmis bireyler, Uyesi bulunduklan topluma
yararl olamagzlar. Devlet, sosyolojik anlamda,
"milletin 6rgutlenmis hali” olduguna gore,
ruh ve beden saghgt yerinde olan bireylerin
orgutlenerek saglikli bir devlet olusturmalan
mumkun olabilir! .

Bu nedenle, is hukukunun en onemli amac,
her seyden once is¢ilerin yasamlann ve beden
butunluklerini korumak olmustur. Dunyada ik
Is yasalart, iscilerin is saghgint ve guvenligini
saglamak amaciyla getirilmis ve i hukuku ilk

once iscilerin saghginu ve beden buttnlugunu
koruma hukuku olarak gelismustir.

Iste, isyerinde psikolojik taciz ya da Ingilizce
deyimiyle mobbing, ¢ok eski bir olgu olmakla
birlikte, son yillarda gun 1sigina ¢ikarlan ve tum
ulkelerde yogun bir bigimde tartisilan dnemli
bir sorundur?. Alman Calisma Psikologu Heinz
Leymann tarafindan 1980 yillarda ortaya atilan
mobbing (psikolojik taciz); siddet, kusatma, taciz,
rahatsiz etme veya sikintt verme gibi dedisik
anlamlar igerir. Psikolojik taciz, ¢alisma hayatinda
isyerlerinde 1s¢l ile isveren arasinda ya da is¢ilerin
kendi aralanndaki psikolojik siddeti ifade eden bir
kavram olarak nitelendiriimektedir.

Uluslararast Calisma Orguitt (ILO) psikolojik
tacizi; "intikamcy, acimasiz, seytanca ve onur
kinct eylemler araciidn ile bir isclye veya bir
grup isciye zarar vermeyi amagclayan saldirgan
davrarus™ olarak tanimlamustir.

Avrupa Sosyal Sartinin Onurlu Calisma
Hakki baslikh 26 inct maddesinin 2 nci fikrasinda,
‘Calisanlann birey olarak isyerinde ya da isle
baglantil olarak maruz kaldiklarn kinarulacak
ya da agik¢a olumsuz ya da sug olusturan
yinelenen eylemler konusunda bilinglenmesi,
bilgilenmesi ve bunlann engellenmesini
desteklemeyi ve ¢alisanlan bu tur davraruslardan
korumaya yonelik tum uygun onlemlert almayt
taahhut eder” denilmektedir.

UNCIROGLU, Lutfi, Is Guvenligi Mithendisliginin Hukuki Boyutu ve Uygulamada Karsilasilan Sorunlar,

TMMOB {s Saghdt ve Guvenligi Kongresi Bildiriler Kitaby, 20-21 Nisan 2007 ADANA, sh.159-172 2GUZEL,
Ali, ERTAN, Emre, Isyerinde Psikolojik Tacize (Mobbinge) Hukuksal Bakis: Avrupa Hukuku ve Karsilastrmal
Hukuk, Legal Is Hukuku ve Sosyal Guivenlik Hukuku Dergisi, 14/2007 sh.511.

*GUZEL, Ali, ERTAN, Emre, agm.511-512.
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AB'nin 5 Temmuz 2006/54/CE sayili
Istihdam ve Is Yasaminda Kadinlar ve Erkekler
Arasinda Firsat Esitligi ve Esit Davranma lkesi
baslikll Yonergesinin baslangic metninin 6 ve 7
nci bentlerinde, “taciz ve cinsel taciz, kadin ve
erkeklere esit davranma ilkest ile bu Yonergenin
amagclan agisindan cinsiyete dayalh aynmcilik
lkesine aykinlik olusturur” denilerek bu konuda
alinmast gerekli tum tedbirler ve uygulanmast
gereken yaptinmlar konusunda uye ulkelere
ongorulerde bulunmustur. Bu konuda Almanya,
Fransa Hollanda ve Belgika kapsaml yasal
duzenlemeler yapruslardir.

Turkiye, Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal
Sartint 279.2006 tarihli ve 5547 sayi Kanun ile
kabul etmis ve Bakanlar Kurulunun 22.3.2007
tarihli ve 2007/11907 sayil Karan ile de
onaylanmustir®,

6098 sayih yeni Turk Borclar Kanunumnun
is¢inin kisiliginin korunmast bashkl 417'nct
maddesi haric Turk Is Hukukunda psikolojik
tacizle ilgili dogrudan bir duzenleme olmamakla
birlikte bu davrarus bigimlerint yaptinma baglayan
hukuki dlzenlemeler mevcuttur.

6331 sayil Is Saghdn ve Guvenli Kanunun
4'Uncu maddesine gore, “Isveren, calisanlann isle
gili saglik ve guvenligini saglamakla yukumlu

olup bu cercevede; Mesleki risklerin onlenmesi,

BuyerNetwork.net

is Diinyast

egitim ve bilgi verilmesi dahil her turlu tedbirin
alinmast, organizasyonun yapimasy, gerekli arac
ve gereclerin saglanmast, saglk ve guvenlik
tedbirlerinin degisen sartlara uygun hale
getiriimesi ve mevcut durumun tyilestirilmest
icin calismalar yapar. Isyerinde alinan is sagiit
ve guvenligi tedbirlerine uyulup uyulmadiguu
izler, denetler ve uygunsuzluklann giderilmesint
saglar. Risk degerlendirmest yapar veya yaptur.
Calisana gorev verirken, calisanuin saglik ve
guvenlik yonunden ise uygunlugunu goz onune
alir. Yeterli bilgt ve talimat verilenler disindaki
calisanlann hayati ve 6zel tehlike bulunan yerlere
girmemesit i¢in gerekli tedbirleri alr.

6098 sayil yeni Turk Borclar Kanununun
is¢inin kisiliginin korunmast baslikh 417 nct
maddesine gore de, “isveren, hizmet iliskisinde
iscinin kisiligini korumak ve saygt gostermek ve
isyerinde durustluk ilkelerine uygun bir duzeni
saglamakla, 6zellikle iscilerin psikolojik ve cinsel
tacize ugramamalan ve bu tur tacizlere ugramis
olanlann daha fazla zarar gérmemeleri igin
gerekli onlemleri almakla yukumludur.

Isveren, isyerinde is saghg ve glivenliginin
saglanmast i¢cin gerekli her turlu dnlemi almak,
ara¢ ve gerecleri noksansiz bulundurmak; isciler
de is saghd ve guvenligi konusunda alinan her
turlt dnleme uymakla yukumludur.

“Bakanlar Kurulu Karan 09.04.2007 tarinli ve 26488 sayili Resmi Gazete'de yayimlanmustr.
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Isverenin yukardaki htkkiimler dahil,
kanuna ve sézlesmeye aykin davranist
nedeniyle is¢inin dlumu, vucut butunlugunun
zedelenmesi veya kisilik haklarinuin ihlaline
bagl zararlarin tazmini, sézlesmeye aykirihiktan
dogan sorumluluk hukumlerine tabidir
denilerek isverenin gozetme borcu kapsaminda
ve is sozlesmesi cergevesinde iscinin kisiligini
korumak ve isyerinde maruz kalabilecedi
tehlikelere karsi her turlu tedbirt almak ve yine
Is¢inin kisisel menfaatlerinin zedelenmesine
yol acacak davraruslardan kaginmakla yukumlu
kilinmustir,

6098 sayili Kanunla yeni getirilen bu
hukumle, “genel kisilik hakk teorisi” uyannca
Isverenin gozetme borcu kapsammna isginin tim
kisilik degerlerinin (maddi-manevi) dahil edilmis
oldugunu soylemek mumkundur.

Gozetme borcunun kapsamina is¢inin
kisilik hakki kapsarmuindaki ttm kisilik degerlerini
dahil eden bu duruma gore, isclyl gozetme
ve isciye aynm ilkesi, is sdzlesmesinin sadece
maddi aynina inhisar ettirilmemelidir. Zira
isciye kisilik olarak saygi duyma da ayru oranda
onem arz eder. Nitekim gunumuz moderm
1s hukukunda is sOzlesmesi sadece maddi
edimlerin degistiriimesinden ibaret bir sdzlesme
olarak kabul edilmemekte; bunun yaninda isci ile
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Isveren arasinda topluluk durumu ortaya ¢ikaran
kisisel iliskileri de ihtiva etmektedi®.
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Anayasamizda da isyerinde psikolojik
tacize maruz kalan isginin, onur ve saygmhgiru
koruyacak koruma kalkani mevcuttur.
Anayasamizin kist dokunulmazhd@n duzenleyen
17/l madde hukmune gore, “ Herkes yasam,
maddi ve manevi varhgini koruma ve gelistirme
hakkina haizdir”. Insan onuruna saygyt
duzenleyen 17/1l maddesinde de, "Kimseye
iskence ve eziyet yapilamaz; kimse insan
haysiyetiyle bagdasmayan bir cezaya veya
muameleye tabi tutulamaz” denilmektedir.

Iscinin onur ve saygmhd korunmasina
iliskin olarak 4857 sayili s Kanunu'nda yer
alan temel hukum isginin is sozlesmesint hakl
nedenle derhal feshini duzenleyen 24 uncu
madde hukmudur. Bu hukme gore; isveren,
Is¢inin ve aile Uyelerinden birisinin seref ve
namusuna dokunacak sekilde sozler soylerse,
bu yonde davranuslar iginde olursa; isclye cinsel
tacizde bulunursa (11, b); isci hakkinda seref ve
haysiyet kinct agir isnat ve ithamlarda bulunursa
(fIL, ¢); iscinin diger bir is¢l veya uguncu kisiler
tarafindan isyerinde cinsel tacize ugramast ve bu
durumun kendisine bildirlmesine ragmen gerekli
Onlemleri almazsa (11, d) is¢l is sozlesmesini
derhal feshedebilir®.

STUNCOMAG, Kenan/CENTEL, Tankut, Is Hukukunun Esaslan, Istanbul, 1999, sh.10

SBAYRAM, Fuat, TUrk Is Hukuku Acisindan Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), Legal Is Hukuku ve Sosyal
Guvenlik Hukuku Dergisi 14/2007. Sh.559.
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5 ~ 2.ISYERINDE PS_iKOLQC_HK TACIZE UGRAYAN Ulkermnizde 2009da yapilan bir arastirmada,

‘:’% ISCININ BASVURABILECEGI YOLLAR 103 akademisyenden 12'si mobbinge maruz

£ . kaldiginu ifade etmistir. 2007'de yapilarnu ve 505

Isyerinde psikolojik taciz (mobbing) anlik hemsirenin katildigt bir calismada ulasilan sonuglar

bir olay olmayp, sistematik olarak tekrarlanan ise gercekten dikkat ¢ekicidir. Hemsirelerin %86'sy,
davranuslardan olusan bir strectir’. 1996 yiinda son 12 ayda mobbing davrarislanna maruz
unlt Calisma Psikologu Heinz Leymann, Fransa kaldiklannt ifade etmislerdir’®. Kadinlann erkeklere
1cin psikolojik taciz magdurlanmn sayisint bir oranla daha fazla psikolojik tacize maruz kaldiklan
milyon kist olarak vermektedir. Bu say1, psikolojik pek ¢ok bilimsel arastirmada ortaya konulmus
tacizin sadece isc¢i isveren iliskileriyle strh durumdadr.
olmadiginy, toplumsal ve hatta bir kamu saghdn
sorunu oldugunu da dikkate sunmaktadi®. Psikolojik taciz ozellikle isyerlerinde is¢isint
Goruldugu uzere calisma hayatinda isyerlerinde tazminatsiz isten ¢ikarmay1 planlayan bazi
her gun binlerce yasanan ancak idari ve adli Isverenlerce sik¢a basvurulan bir yontemdir.
makamlara ¢ok yansimayan psikolojik taciz Ornegin isciyl is arkadaslar yarunda kictik
(mobbing) vakalarinin aslinda ¢ok énemli dusurucu sozlerle azarlamak, yalnizlastrmak,
boyutlarda oldugunu sdylemek mumkundur. dislamak, diger iscilere verilen haklarda esit

davranmamalk, is vermemek ya da asin is vermek
Calisma hayatindaki gizli tehlikelerden birt olan  gibi soz, hal ve davraruslar isciyi yildirarak isten

psikolojik taciz olgusu, siddet kavrarmu dahilinde kendisinin ayrnimast icin uygulanan politikalardan
degerlendiriimektedir. Siddet, ik zamanlarda bazilandwr. Ancak psikolojik tacize ugrayan kisinin
kaba kuvvet olarak adlandirabilecegimiz fiziksel sistermatik olarak bu duruma maruz kalmast

siddet olarak kendisini gostermekteyken, gerekir. Bagka bir anlatimla isvereninden bir kez
zaman i¢inde, yasal duzenlemelere konu azar isiten kisiden ziyade, surekli tekrarlanan
edilmis ve yasaklanmustir. Buna karsilik, karst hakaretler, sistematik bir bicimde devam eden
tarafin psikolojisine yonelik; taciz edici, yidinct baskilar, isciyi gormezlikten gelme, onu yok sayma
davraruslarla yapilan siddet daha yaygin hale gibi davraruslann surekli isci Uzerinde yinelenmest
gelmistir®. hali psikolojik tacizi olusturur.

isciyi is arkadaglari yaninda kiiciik diisiiriicii sdzlerle azarla-
mak, yalnizlastirmak, digslamak, diger iscilere verilen hak-
larda esit davranmamak, is vermemek ya da asiri is vermek
gibi s6z, hal ve davranislar isciyi yildirarak isten kendisinin
ayrilmasi icin uygulanan politikalardan bazilaridir.

"TBAYRAM, Fuat, agm, sh. 570

8GUZEL, Ali, ERTAN, Emre, agm.515.

*CUKUR, Cengiz, Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) Hakkinda Genel Bilgiler, TBMM Arastirma Merkezi, Aralik 2010, sh.1
CUKUR, Cengiz, Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) Hakkinda Genel Bilgiler, TBMM Arastirma Merkezi, Aralik 2010, sh.5




Startup Vadisi.com

Girisimci Dunyast

Isyerinde psikolojik tacize maruz kalan
Is¢inin;
1-Is Sézlesmesini Derhal Fesih Hakk,
2-Aynmcilik Tazminati talep hakk
3-Maddi ve Manevi Tazminat talep hakkt
vardur.

2.1. Is sézlesmesini derhal fesih hakkt

Isyerinde psikolojik tacize maruz kalan isci
4857 sayih Kanunumnun 24/Il maddesinin (b), (c)
ve (d) bentlerinde belirtilen hususlar tahakkuk
ettiginde, is sdzlesmesini derhal feshedebilir. Isci,
bu hakkiru alt is gunu icinde kullanmasi gerekir.
Bu sure hak dusurucu bir suredir.

4857 sayih Kanunun 24/Il maddesinin (b)
bendinde,” Isveren iscinin veya ailesi tyelerinden
birinin seref ve namusuna dokunacak sekilde
sozler soyler, davranislarda bulunursa veya isciye
cinsel tacizde bulunursa, is¢t hakh nedenle is
sozlesmesini derhal feshedebilir. Burada uzerinde
durulmast gereken en énemli husus, isveren
haricinde, isveren vekilinin de, seref ve namusa
dokunacak soz ve davrarislarda bulunmasin,
Is¢iye bildirimsiz festh hakki verip vermeyecegidir.
4857 sayih Kanunun 2 nci maddesinin dorduncu
ve besinci fikralarinda,” Isveren vekilinin bu
sifatla is¢ilere karst muamele ve yUuklemlerinden
dogrudan dogruya isveren sorumludur”
denilmektedir. Ayrca, “bu Kanunda igveren icin
ongodrulen her ¢esit sorumluluk ve zorunluluklar
isveren vekilleri hakkinda da uygulanur”
denilmektedir. Yuksek mahkeme de bir kararinda,
“..davact isci, isveren vekilinin olay gunu ise geg
gelmesi nedeni ile kendisine hakaret ettigi icin
isi birakmustir. Gergekten isveren vekilinin isgiye
hakaret etmesi isci yéniinden Is Kanununun
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24/11 maddesi uyarinca hakl fesih sebebidir...."
seklinde gorus belirtmistirtt, Dolayisiyla, isveren
vekilinin 4857/24-11/o'de belirtilen s6z ve
davranislan da isciye bildirimsiz fesih hakkint
vermekte ve is¢inin kidem tazminati hakki da
dogmaktadir'?.

4857 sayi Kanununa yeni bir kavram olarak
giren cinsel taciz duzenlenmisken psikolojik
taciz kavrarmu duzenlenmemistir. Psikolojik taciz
kavrarmui [s Kanunu'nda duzenlenmedidi gibi 5237
sayllh Turk Ceza Kanunu'nda da duzenlenmis
degildir. Ancak, Ceza Kanunu'nun 105 inci
madde gerekcesinde “cinsel taciz, kisinin vucut
dokunulmazhginin ihlali niteligi tasimayan
cinsel davranuslarla gergeklesebilir. Cinsel taciz,
cinsi yonden, ahlak temizligine aykin olarak
magdurun rahatsiz edilmesinden ibarettir”
ifadesine yer verilmistir.

4857 sayilt Kanunun 24/1 maddesinin (c)
bendinde, Isveren isciye veya ailesi tUyelerinden
birine karst satasmada bulunur veya gozdadt
verirse yahut iS¢yl veya ailest Uyelerinden
birint kanuna karst davrarusa Ozendirtr, kiskirtr,
surukler yahut isciye ve ailesi Uyelerinden birine
karst hapst gerektiren bir sug islerse yahut is¢t
hakkinda seref ve haysiyet kinct asisiz agir isnat
veya ithamlarda bulunursa, is¢t hakli nedenle is
sdzlesmesini derhal feshedebilir. Ormegin, isveren
ya da isveren vekillerinin calistirdiklan iscilert
tehdit etmesi (gozdad vermesi) korkutmast
veya dovmesi halleri is¢iye, bu fikra uyarinca,
bildirimsiz fesih hakkmu verir. Isci bu haklant
kullanarak kidem tazminat talebinde bulunabilir.
Yargitay'in gorusu de bu yondedir, “Davacinin
isverenler tarafindan dévuldugu, isten
kovuldugu sahadetle sabit olduguna gore kidem
tazminati hakki vardir ” denilmektedir®.

Yargitayin cinsel
taciz konusunda oldugu
gibi psikolojik tacizle ilgili
verdigi baz1 kararlannda,
soruna dogrudan ispat
agisindan degil emare
Ispatt yonunden yaklastigu
gorulmektedir. Cunku
psikolojik tacizin dogrudan
ispati cok guctur. Ormedin
Yarqgitay, 2008de verdigi
bir karannda, 6nce dovulen
ve bunu doktor raporuyla
Ispatlayan is¢inin, daha
sonra ise geri dondugunde
huzursuz edildigi iddiasiru
kabul etmistir.

19 HD.14.02.1994, E4090, K.2244, YKD. Temmuz-1994, s.1087.
LPINCIROGLU, Lutfi, Glincel Yargitay Kararlan Isiginda Actklamal Yeni Is Kanunu, Istanbul 2006, sh.201-202.

BYarg.9HD.20.01.1959, E958/8929.K.755.
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Kararnn gerekgesinde, davacinin
dovulmesinden sonra isyerinde huzursuz
edildiginin davact tarugt ve olaylann tipik akisindan
anlasiudigt dolayisiyla iscinin psikolojik taciz
sonucunda istifa ettigi, bu konuda yeterli emare
bulundugu ifade edilmistir'“.

4857 sayil Kanunun 24/1 maddesinin (d)
bendinde, is¢inin, ayni isverenin diger bir is¢ist
veya ucuncu kisiler, drmegin isyerine birisine
zlyarete gelen kimseler tarafindan cinsel tacize
ugramasi ve bu durumu magdur iscinin isverene
bildirmesine ragmen, isveren gerekli onlemleri
almazsa keza, magdur is¢inin hakh nedenle
1 sOzlesmesini derhal feshetme ve kidem
tazminatt (sartlan olusmussa) talebinde bulunma
hakki vardwr. Burada, ‘gerekli onlemler” sdzu
lle anlatilmak istenen, isverenin, olaywn tekrar
etmemesi i¢in ¢aba gostermesi, sozgelimi isginin
calstigu yeri degistirmesi ya da tacizin aguhg
karsisinda tacizcl is¢inin isine son vermesidir.

2.2. Aynmcilik Tazminati

Is hukukunda esit davranma borcu; isverenin
hakli nedenler bulunmaksizin isciler arasinda farkl
davranmamasy, haksiz aynmda bulunmamasi ve
keyfl davranuslardan kaginmast yukumlugunu ifade
eder. Isyerinde, is iliskisi stirerken veya isciler isten
cikanlirken, isverence isciler arasinda cinsiyete

“CUKUR, Cengiz, Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) Hakkinda Genel Bilgiler, TBMM Arastirma Merkezi, Aralik 2010, sh.5

BuyerNetwork.net
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dayalt bir ayrmmin yapiumasy, dil, din, ik, mezhep,
siyasi dusunce, felsefi inang gibi nedenlerle bir
aynma gidilmest esit davranma yukumlultugune
aykinhigu olusturur. Baska bir deyisle, isyerinde,

15 lliskisi devam ederken ya da iscinin isten
¢tkarimast srrasinda bir ayrimin yapiimast halinde,
isveren ‘esit davranma” yukumlulugune aykir
davranmus olur. Ormegin hamile oldugunu
ogrendidl is¢isini isten ¢ikarmayt planlayan ve
kadin isciye psikolojik taciz (mobbing) uygulayan
bir isveren gibt.

Esit davranma ilkesine aykin davranan
Isverene karsi iscinin, dort aylik ucreti tutarinda
tazminat talebinde bulunma hakki vardur.
Tazminatin Ust st is¢inin dort aylik tUcreti
tutandur. Isverenin bu uygulamasinin boyutu,
birden ¢ok fikra hukmunun ihlal edilmis olup
olmamasi, is¢inin bundan gordugu zarar ve
tazminatin tutarninin isverene caydinc etkisi gibi
olcutler dikkate alinarak bu tazminat miktan hakim
tarafindan belirlenecektir. Isverence ddenmesi
gereken dort aya kadar ucreti tutarindaki tazminat
I¢in esas alinacak ucret ‘ciplak tcret” olup, Ucretin
ekleri olan ikramiye, prim ve paraya iliskin sosyal
yardimlar buna dahil edilemez. Ayrica is¢i yoksun
brakildidn (eger isten ¢ikanlmussa) haklan (inbar
ve kidem tazimati gibi) ya da Ucret alacaqu icin de
talepte bulunabilir.
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3. Maddi ve Manevi Tazminat Davast
3.1 Maddi Tazminat Davasi

4721 sayih Turk Medeni Kanunumnun
25/111 maddesi hukmune gore, kisilik hakk
hukuka aykin bir sekilde ihlal edilen kisinin
maddi tazminat davast agma hakki vardir. Turk
Bor¢lar Kanunumnun haksiz fiil sorumlulugunu
duzenleyen hukumlerine gore, kisilik haklarina
saldinda maddi tazminata hukmedilebilmesi icin
saldinnin hukuka aykirt olmasi, saldin sonucu
maddi zarann olusmasy, saldin ile maddi zarar
arasinda illiyet bagimun olmast ve failin kusurlu
halinin bulunmast gerekecektir®. Turk Borglar
Kanununa gore, kusurlu ve hukuka aykin bir
flille baskasina zarar veren, bu zaran gidermekle
yukumlu kiinmustir (md 49). 49 uncu maddenin
ikinct fikrasinda da,” Zarar verici filli yasaklayan
bir hukuk kuralt bulunmasa bile, ahlaka aykin bir
fiille baskasina kasten zarar veren de, bu zaran
gidermekle yukumludur” denilmektedir.

Psikolojik taciz sureci, isveren
davraruslanndan degdil de diger is¢ilerin
davranislanndan olusmakta ise bu durumda
magdur is¢l maddi tazminat davasint hem
Isverene hem de davraruslann sahibi diger iscilere

yoneltebilir'®,

3.2. Manevi Tazminat Davast

Psikolojik tacize maruz kalan isct maddi

tazminatin disinda manevi tazminat talebinde

de bulunabilir. Isci maddi zarara ugramars ise,
sadece manevi tazminat talebinde de bulunabilir.
Turk Borg¢lar Kanunu'nun 56 nct maddesine gore,
"Hakim, bir kimsenin bedensel butunlugunun
zedelenmesi durumunda, olayin ozelliklerini goz
onunde tutarak, zarar gorene uygun bir miktar

paranin
manevi
tazminat
olarak
odenmesine
karar verebilir.
Agrr bedensel
zarar veya
olum halinde,
zarar gorenin
veya olenin
yakinlarina
da manevi
tazminat
olarak uygun
bir miktar
paranin
odenmesine
karar
verilebilir”.

BBAYRAM, Fuat, agm, Sh. 565, 566
BBAYRAM, Fuat, agm, Sh. 566
YGenelge 19 Mart 2011 tarihli ve 27879 sayil Resmi Gazetede yayimlanarak yururluge girdi.

Psikolojik tacizin odak noktasinda is¢i, taciz
surecini olusturan davraruslarnn kaynagmnda
1se isveren vardrr. [sveren, yonetim hakkint
kullanwrken durustltk, esit davranma ve gozetme
borcuna aykir davranmamast gerekir. Iscinin
ruh ve beden butunlugunun korunmasy, is¢inin
kendisy, ailesi, ¢calstigt isyert hatta toplum
acisindan da buyuk dnem tasimaktadir. Bu
kapsamda; Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhdgt
tarafindan "Isyerlerinde Psikolojik Tacizin
(Mobbing) Onlenmesi” ile ilgili bir Bagbakanhk
Genelgesi” hazirlanarak yururlige konulmustur.

Genelgenin amact; kamu kurum ve
kuruluslan ile ozel sektor isyerlerinde cahisanlarnn
kasith ve sistematik olarak asagilanmasi,
kugumsenmesi, dislanmasy, kisiliginin ve
saygmnhgmin zedelenmesi, kot muameleye
tabl tutulmasy, yildinimas gibi psikolojik taciz
olaylanmun onleyecek tedbirler Sngdrmekdtir.

Sonucta psikolojik taciz, calisanlann itibarin
ve onurunu zedelemekte, verimliligini azaltmakta
ve saghgint kaybetmesine neden olarak calisma
hayatint olumsuz etkilemektedir. Bu yonuyle
bakildiginda 2012 yiinda yururluge giren Turk
Bor¢lar Kanununda ik kez psikolojik taciz
kavramuina yer verilmesi ve ¢alisma hayatinda
isyerlerinde yaygin olarak varhdginu surduren
psikolojik tacizin bir genelge ile de desteklenmest
gelecek acisindan sevindirici ve umut verici bir
durumdur. Elbette ki, devletin kural koymast ve
koydugu kurallan denetlemesi en temel gorevidir.
Ancak taciz surecini olusturan davranislann
kaynaginda olan isverenlerin de bu konuda
duyarl olmast ve gerekli egitimlert almast
gerektigl dusuncesindeyiz.
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Ogr. Gér. Kemal SAHIN
Mimar Sinan Guizel Sanatlar Universitesi
kemalsahin@gmail.com

Yazilim Yasam Donglisu Suresince Yapilan
Tum Anlasmalar

Yazilimlann yasam dongusu; gelistirme, Bu tip kodlar 3 ana kaynaktan temin edilebilir.
kullarum i¢in hazir hale getirme, kullarum suresi 1Ticarl lisanslar ile satilan hazir kUtuphaneler
ve bakim ve tyilestirme asamalarn kapsar. olabilir.

Tum bu noktalarda yaziimlann dmurlerini ve 2. Aclk kaynak lisanslar ile dagitimus
etkinliklerini arttirmak igin Ureticisi ve alict frmalar  kutuphaneler olabilir.
arasinda farkl tiplerde anlasmalar yapimast 3. Ise yaziim gelistirme ekibi tarafindan proje
gerekmektedir. Simdi bir yazilimuin yasam kapsarminda hazirlanan kutuphaneler olabilir. Bu
déngusunde onemli asamalan ve bu asamalarda kutuphanelerin lisanslama islemleri de yaziim
yapllan anlasmalardaki hukuki gereklilikleri Uretici firma tarafindan harict olarak yapilir.
inceleyelim.

Actk kaynak kod kullaniminda dikkat edilmesi

Gereksinimlerin belirlenmest ve aynntilann gereken en 6Gnemli husus urun bittigi zaman
tarumlanmast (Requirements gathering and hazirlanilacak olan lisansin etkilenecedidir.
specification): Bu asamada yaziim gelistirme Ornegin GNU lisanst ile hazirlanilmus bir yazihm
takimu gerekli olan ozellikleri tarumlar ayrca kutUphanesi kullandiginiz takdir de finalde
yazilimun kapsamina ve igcerigine karar verir. urettiginiz yazihmda GNU lisansint goz donunde
Gelistirilecek olan yaziimda kullanilacak lisans bulundurularak paketlenmelidir. Bu da ticari olarak
i¢cin gerekli ik tarumlamalarda bu sure¢ dahilinde Ureticl firmarnun etkilenmesine sebebiyet verebilir.
hazirlanwr. Aynca bu asamada teknik mimarinin Bu nedenle bu asamada yapilacak olan adimlar
cikartilmasinda ve yazilum modelinin kararn tamamen bir karar mekanizmast dogrultusunda
asamasinda kullanilan ttm yaziimlar i¢in de yapumaldir.

gerekli lisanslar satin alinir. Bu
satin alma islemleri de yazihm
ureticisi tarafindan proje
kapsarmina dahil edilebilir.

Gelistirme (development):
yaziim gelistirme esnasinda
da bir dnceki adimda oldugu
gibi bu asamada kullanilacak
olan tum gelistirme araclarnin
lisanslariu da dikkat edilmest
gerekir. Ayrica, tum gelistirme
takimut tum kodlarnn ve kullarulan
kutuphanelerin kaynak ve
kokenine de dikkat etmesi gerekir.
lleriki asamalarda ekstra bir lisans
yukumlulugu banndirmamahdur.
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Lisanslama asamasinda higbir sorun
yasamamak i¢cin kodlann orijinal olarak
gelistirici ekip tarafindan hazirlanmast
gerekmektedir. Kaynagt belirsiz yerlerden
yapilan kopyalamalann sakincast buyuktur.

Satis ve dagitim (Sale and delivery):
Yazihm satarken ana gecerli dokuman lisans
anlasmasidr. O nedenle lisans anlasmasinin
profesyonel olarak hazirlanmasi gerekir.
Yazihm saticilan genellikle ¢cok sayida kopya
satabilmek icin yaziim sahiplik haklarina
alikoymak ister. Bu nedenle bu hususlannda
bu asamada dikkat edilmesi gerekir. Aynca,
yaziim kullanmaya basladiktan sonra
dogabilecek hatalann giderilmesi de gozden
kaginimamast gerekir. Bu asama da yazihm
satict firma belli bir garanti suresi vertr.

Fakat bu sure genel olarak fazla tatmin
edici degildir. Surenin darhidt ile yazilimuin
kapsarmi es gudumlu olmadigt durumlarda
anlasmalara 6zel madde ekletilebilir.

Kurulum (Installation): Kurulumu
alan firma kendi basina da yapabilir ya
da saticl firmadan destek talep edebilir.
Satict firma da bu noktada kendi anlasmalt
bilisim sektorunde hizmet veren uguncu bir

firmadan destek talep edebilir. Ozel amaca
yonelik yazihmlarda kurulum asamast bir
servis niteliginde gerekli olabilir. Bu nokta

da alict ve satict firma arasinda ekstra
gorusulmesi ve degerlendiriimesi gereken bir
durum halini alabtlir.

Yaziim Bakimu ve lyilestirmeleri
(Software Maintenance): Yaziimlar
kullanilmaya baslandiktan sonra guncel
tutulabilmest ve dngurulemeyen hatalann
giderilmesi gerekebilir. Yazihm saticis ve
alict bu asama i¢in ozel olarak bir anlasma
yapmalan gerekir. Cunkl bazi problemler
gelistirme surecinden kalrmus olabilir bazt
problemlerde ihtiya¢ analizinin yapidigt
birinct asamadan kalmus olabilir. Bu hatalann
giderilmesi ve cesitli guncelleme paketleri ile
yazilimun hatasiz hale getirilmest gerekir.

Destek (Support): Alict firma bazi
durumlarda satict firmadan destek talep
edebilir. Bu tip durumlar rutin kullarumlar
esnasinda dogabilecek anlik sorulann
yanitlanmast olgegindedir. Bu nedenle alict
ve satict arasinda ekstra bir yaziim destek
anlasmasi yapumast gerekir.
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Ahmet CORA
Lojistik Uzmani
acora/6@hotmail.com

Iste Bunlar Hep Lojistik

“Sampiyonlar salonlardan cikmaz. Iclerinde tutku, hayal ve amac olan insanlardan cikar”

Bir tutam "inovasyon’, bolca “mobilizasyon’,
az biraz "network’, Uzerine de hafif
“surdurulebilirlik...”

Bunlar, etrafimizdaki bazt lojistik sirket
yoneticilerinin gazete, dergi ve televizyonlara
verdikleri roportajlardan sihirli s6zcukler

Boyle havali ve suslu laflan dillerinden
dusurmeyen bu kisileri hep hafif bir
gulimsemeyle izlemisimdir.

Bu kavramlann, bir karsihdu ve islevi
muhakkak vardir. Ozellikle akademik ortamilarda
yazilp ¢izilmelerini kimse yadirgayamaz. Fakat
piyasada hizmet veren firma yetkililerinden
gereginden fazla duyunca, yapilan isin
merkezinden biraz uzaklagidigini dusunmeden
edemiyor insan.

Halbuki bir lojistik firmasiun hizmet kalites,
belki de sadece depocusunun kalitesiyle dogru
orantilt bir durumdur.

Unli reklamel David Ogilvy'nin
meshur bir sozu vardwr: “‘Buytk fikirler
genellikle basit fikirlerdir”

Demem o ki, lojistik satinalma
yapan musterilerin beklentileri
oldukca sade ve nettir;

- Malzemeler hasarsiz,
zamaninda ve ekonomik tasinsin

- Depolama faaliyetleri duzgunce
yapilsin

Daha detayinda;
- [s takibi iyi yapilsin,

Muhammed Ali, Boksér

- Akisla ilgili dogru ve duzenli bilgi verilsin.

Peki insanlar neden boyle suslemelere
tevessul eder?

Sebep herhalde sudur; Bilingaltindaki "biz
kamyoncu degiliz” isyani.."Cok muhim isler
yaptyoruz, bizi farkedin” hezeyanu... Bunlar
tabi, acik acik telaffuz edilmez, belirttigim gibi
sadece biling altindadr. Peki yapilan is muhim
midir? Evet aslinda oldukga muhimdir. Lakin,
isin goruntu ve reklam kisminin, operasyonel
kaliteyi ortmek Uzere oldugunu gordugum i¢in
bu yaziy1 yazmaya niyetlendim.

Yani, Lojistik'te okuyan bir gencin, boyle
alengirli kelimelerle, babasina hava atmasiny,
onun kendisiyle gurur duymasint saglamaya
calsmasmu anlayabilirim. Ama koca koca
adamlarnn kimsenin birsey anlamayacagt
ve okumayacagi roportajlara bu kavramlan
serpistirmest bir pargca komik kagmaktadur.




Tedarik Zinciri Yonetimi
Yiiksek Lisans Programlari

Satinalma ve Tedarik Zinciri Yoneticileri
Tedarik Zinciri Yonetimi Yiiksek Lisans Programinda Yetisiyor

istanbul Universitesi Tedarik Zinciri Yonetimi Il. Ogretim Tezsiz Yiiksek Lisans Programi icin
basvurular Mayis ayinda basliyor.

Program Baskani: Prof. Dr. Murat ERDAL (merdal@istanbul.edu.tr)
Program Hakkinda: http://siyasal.istanbul.edu.tr
Basvuru: http://sosyalbilimler.istanbul.edu.tr
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NISAN 2017 FUAR TAKVIMI

Diger Organizatdr Fuan

automechanika

ISTANBUL

Automechanika [stanbul
2017, Uluslararasi
Otomotiv, Uretim...
06.04.2017 / 09.04.2017

Tiiyap Istanbul

PlasiPalk

Izmir 2017

Plast Pak 2017 Plastik ve
Ambalaj Teknolojisi Makine

ve Malzemeleri Fuan
08.04.2017 / 12.04.2017

zmir Mobilya Yan Sanayii,
Aksesuarian, Orman Uriinleri
ve Ahsap Teknolojisi Fuar

|zmir 2017 Mobilya Yan
Sanayi, Aksesuarlari,
Orman Uriinleri ve Ahsap...
08.04.2017 / 12.04.2017

S DJAZAGRO

Djazagro 2017, 15.
Uluslararasi Gida, Gida
Teknolojileri, Otel...
10.04.2017 / 13.04.2017

izZwooD \
2017

m

Izwood 2017 Izmir Agag
Isleme Makineleri, Kesici
Takimlar, El Aletleri Fuari
08.04.2017 / 12.04.2017

Iskon 2017 Konya 12.
Istifleme, Depolama,
Tagima, Ving ve Lojistik...
27.04.2017 / 30.04.2017

Tiiyap Konya

Diyarbakir Tarim
Hayvancilik Fuari 2017, 8.
Ortadogu...

18.04.2017 / 22.04.2017

Tiiyap Diyarbalar

Y

RISING.

Rising City Bursa 2017
Gayrimenkul Fuar

19.04.2017 / 23.04.2017

Tilyap Bursa

IZMIR

KITAP
FUARI

22. lzmir Kitap Fuan

22.04.2017 / 30.04.2017

Bursa Insaat Fuari 2017, 15.
Yapl, Insaat Malzemeleri,
Tesisat, Isitma, Sogutma...
19.04.2017 / 23.04.2017

Tiiyap Bursa

43.Seebbe Yapi Fuan 2017,
43. Uluslararasi Yapi ve Yapi
Teknolojileri Fuan
19.04.2017 / 23.04.2017

K.MOB 2017- Kayseri 7.
Mobilya Fuan

19.04.2017 [/ 23.04.2017

ISTANBUL
AUTOSHOW

Istanbul Autoshow 2017

21.04.2017 / 30.04.2017

Tiiyap Istanbul

KONMAK 2017

Konmak Konya 2017, 14.
Uluslararasi Metal Isleme
Makineleri, Kaynak...
27.04.2017 / 30.04.2017

Tilyap Konya

KONYA SAC ISLEME
TEKNOLOJILERI FUARI

Konya 2017 Sac Isleme
Teknolojileri Fuan 3. Sac,

Boru, Profil Isleme...
27.04.2017 /30.04.2017

Tilyap Konya

KONELEX 2017

Konelex Konya 2017, 12.
Elektrik, Elektronik,

Elektromekanik, Eneriji...
27.04.2017 / 30.04.2017

Tiiyap Konya
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KOALISYON

ingiltere 2010 secimleri.
MuhafazaRarlar, isci Partisi ve Liberal
DemokRratlar arasinda yurttulen pazarliRlar.

Partilerin duinya goérusleri, secim
vaatleri, 6nceliRleri ve Rirmizi cizgileri.
Koalisyon icin ise belirli noRtalarda adim
atmaniz, tavizler vermeniz gereRebilir.
Eliniz ne Radar gli¢lt ? Ne Radar zayif ?
Ongériiler. Hamle Gstiinligu. inisiyatif
alma ve problem ¢6zme teRniRleri. Pazarlik
eRiplerinin Rimligi? Profillerin incelenmesi.
PazarliRta zaman veRtoru. Zamana Rarsi bir
yarls. Medya yénetimi ve zaman basRisi.

MuzakRere ve pazarliR becerilerini
gorme acisindan guzel bir film. TUm yonetici
ve adaylarin izlemesini tavsiye ederim.

Prof. Dr. Murat ERDAL

SOLDAN SAGA:
MARK DEXTER ( DAVID CAMERON) , BERTIE CARVEL (NICK CLEGG) VE IAN GRIEVE (GORDON BROWN)

Muizakere ve pazarliR hayatimizin her aninda var.

isletme yoneticileri de bu filmde yer alan miizakere tekniRlerini pratikte Rullaniyorlar. Yoneticiler

benzer seRilde Rurum icerisinde calisanlarla ve Rurum disinda musteriler basta olmaR lGzere isletme
cevresiyle cesitli muzaRereler yurtitmeRtedirler. Musterilerle triin/hizmet pazarliRlarinda, ihtiyacin
tanimlanmasi, isin Rapsami, Grtiin/hizmet ozelliRleri, fiyat ve 6deme Rosullari, teRniR desteR, garanti

Rapsami vd. tim detaylar RonusulmaRtadir.
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CARMINE GALLO -

TED GIBI KONUS

"lyi Konusmalar ya da Sunumlar Sizi Hi¢ Diistinmediginiz I E D

FiRirlere Gotdirtir."

Diinyamin En lyi Beyinlerine Gare

Ritap ¢iRiyor. Kitaplarda, mesleRi Ronferans Ronusmalarindan sirRet ici egitimlere, aile
toplantilarindan etRinlik Ronusmalarina Radar ¢oR cesitli bashRlarda iletisim turleri
inceleniyor. EtRinlik giindemi, Ronusmaci profili, Ronusma dili ve igerigi, suresi, yer Topluluk Gndnde Konugmanin
ve hedef Ritle gibi bilesenler masaya yatiriliyor. DiRRat ¢eRici unsurlar, otoritelerden i

alintilar, orijinal hikaye ve fikralar, carpici gorseller/malzemeler ve videolarin nasil |< O N l I S

Dinyada Ronusma sanati ile ilgili coR sayida yayin var. Bu alanda her sene onlarca G I B I

olmasi gereRtigi tek teR ele aliniyor.

Bu sayimizda Ted Gibi Konus Ritabini tanitmaR ve topluluR 6ntinde Ronugma
Uzerine sohbet etmeR istiyorum. Hemen soyleyeyim Ritabi begendim ve faydalandim.
Bana is ve sosyal hayat acisindan yeni fiRirler verdi ve bu fiRirlerin dogru iletisim Rurma
ve sunum teRniRleri ile sinirli olmadigini itiraf etmeliyim.

Aganta Kitap yayinlari arasinda yer alan, Carmine Gallo’nun Ted Gibi IKonus basliRli Ritabini sadece daha iyi sunum
tekniRleri icin yol gdsterici bir rehber olarak tanimlarsaR hata ederiz. Eserde diinyadan ¢oR sayida yonetici, girisimci, bilim
insani ve liderin sohbetlerini bulacaksiniz. Bu sohbetlerde Risilerin hayat hikRayeleri, projeleri ve digsinme ydntemlerini de
goreceRsiniz.

Sira disi RimliRleri tanima ve diRRat ceRici mesajlari iletme becerilerini anlama acgisindan olduRca yararli olan bu eseri
ilerleyen donemde ne 6l¢lide glindemime alabilirim tam olarak bilemiyorum. Fakat denemek istedigim is fiRirleri var.

“A Broken Body isn't Broke Person”

Kitap, hayatin ¢esitli asamalarinda ¢eRilen zorluRlar ve bunlarin Gstesinden nasil gelindigi noRtasinda 6rnek deneyimlerle
dolu. Sayfa 230°da yer alan Avustralyali Rayakgl Janine Shepherd’a bisiklet Rullanirken servis Ramyonunun ¢arpmasi ve
sonrasinda yasananlar hayli 6gretici.

Shepherd’in "bozulmus bir bedenin bozulmus bir insan olmadigini” sdéylemesi, gerceR gliciinun asla bedeninden
gelmedigini ve Rim oldugunun degismedigini vurgulamasi distnduricu. Telefonunuza Ted Uygulamasi indirip “A BrokRen Body
isn’t BrokRe Person” videosunu izleyince hikayesi daha da duygusal ve etRileyici oluyor.

PROF. DR. MURAT ERDAL

Kitaptan Giizel Sozler iCINDEKILER
Giris: FiRirler Yirmi Birinci Yuzyilin Geger

o Basarinin mutluluga gétirmedigi, ARcesidir
mutlulugun basariyi yarattigi soylenir. . I_30LUM: Duygusal

o HiRayeler soyut Ravramlari elle 1. IginizdeRi Ustayi CiRarin
tutulur, duygusal ve hatirlanir fiRirlere 2. HiRaye Anlatma Sanatinda Ustalasin
cevirir. 3. Sohbet Edin

o YaraticiliR farRli gérislerde buydr. 1. BOLUM: Yeni :

o YaraticiliR, sinirsiz 6zgurlUR degil, 4. Bana Yeni Bir Sey Ogretin
daha c¢oR sinir ve engellere dayandigina 5. Agizlart AciR BiraRan Anlar Yaratin
dair Ranitlar sunar. 6. Neselenin

o Dilimlenmis ekRmeR fikrinin nasil lIl. BOLUM: ARilda Kalici
yayllacagini bulunana Radar Rimse onu 7.18 DaRikRa Kuralna Bagl Kalin
istemedi. Basari, - fiRrinizi yayabiliyor 8. CoRIu Duyusal Deneyimlerle Zihinsel Bir
musunuz yayamiyor musunuz -ona Resim Boyayin
baghdir. 9. Seridinizde Kalin

TED GiBi KONUS, Diinyanin En lyi Beyinlerine Gére Topluluk Oniinde Konusmanin 9 Sirri, Carmine Gallo, Aganta Kitap
(www.agantaRitap.com).

Kisisel olaraR herkResin anlatacaR bir hiRayesi oldugunu duslinenlerdenim.

Samimi olanlar her zaman dinlenir. icten yapilan Ronusmalar her zaman izleyici ile bulusur ve dinleyicinin aklinda yer eder.

Ozgiin bir hikayesi olan insanlarin izleyiciler éniinde Ronusma yaptigi

TED (Teknoloji, Eglence, Dizayn) Konferans Uygulamasi Uzerinden Rayith ylizlerce Ronusmayi izleyebilirsiniz. Ted.com
izerindeRi sunum videolarinin milyar kez izlendigi belirtiliyor. ilgi alaninizla ilgili hayli sasirtici ve etRileyici pek cok Ronusmayi
da bulabilirsiniz.




Satinalma Dergisi Mobil Uygulamalari

Satinalma Dergisi Apple ve Android uygulamalari ile
tiim gecmis sayilara kolaylikla erisebilirsiniz.

i, DERGISI'NE 1 YIL ABONE OLUN |

Tiirkiye'nin
Lider Satinalma Meslek Dergisi

7’

App Store’dan

indinin

»  Google play'den
}9 C f J

indinn

e — Mays
Whitinaliia S ———
- o B, Marym 2015

B

Tum sayilara erisim ve dijital Satinalma meslegini daha iyi Turkiye'nin Lider
abonelik secenedi ile derginiz icra etmeniz ve kariyerinize Satinalma Meslek Dergisiyiz.
her an yaninizda. katki saglamak icin calisiyoruz. Tesekkirler.

www.satinalmadergisi.com
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