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Degerli Okuyucular,
Merhaba,

Mart sayimizda yine ilginizi cekRecek
haber ve Ronularimizla Rarsinizdayiz. Mart ve
Nisan aylari boyunca ana gtiindemimiz BASARI
OYKULERI KONFERANSImiz.

26 Nisan 2017 Basarn Oykiileri Konferansi
“Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi”

26 Nisan 2017 tarihinde istanbul Universi-
tesi IKongre ve IKUltdr Merkezi'nde gerceRlestire-
cegimiz Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi I<on-
feransi programi Mart ay! icerisinde netlesiyor.
Programla ilgili gelismeleri http://www.tinova.
com.tr icerisinde gorebileceksiniz.

Birbirinden degerli Ronusmacilarin yer aldigi konferansa kayit olmaniz gerekmektedir.
[Kayit Linki : http://www.tinova.com.tr/Ronferans/

Sponsorluk

500 Risinin tzerinde profesyonel Ratihmci bekledigimiz IKonferansimiza Sponsor
olmak isteyen firmalarimiz dogrudan bizimle temasa gecebilirler.

Yeni Mobil Uygulamamiz
TEDARIK ZiNCIiRI YONETIMI

GUnumuz is dunyasi ihtiyaglan dogrultusunda mobil uygulamalarnimizi teker teker
devreye aliyoruz.

Bildiginiz gibi 5.500 Uyesi bulunan BuyerNetwork.net

Satinalma Yéneticileri IKuliibll uygulamamizdan sonra gecen ay

STARTUP VADISi.com Girisimci Diinyasi uygulamamizi cikRardik.

Sizlerden son derece giizel bildirimler almaktayiz. ilginiz icin teseRRUr ediyoruz.

Yeni Tedarik Zinciri Yonetimi uygulamasi ile de haberler, duyurular, Lisans, Ylksek
Lisans ve Doktora programlari seviyesinde hangi derslerin okutuldugunu, mufredat
iceriklerini ve ders Ritaplarini derli toplu bir bicimde bulabileceksiniz. Bu ay Apple Store
icerisinde yer alan uygulama geleceR ay icerisinde Google Play Store’da da dikRatinize
sunulacak. Degerlendirmelerinizi bekliyoruz.

Mgbil uygulama glicimuz giderek artiyor. Gelecek sayimizda bir mijdemiz daha
olacak... Isinizde bereket ve bol Razanc diliyorum.

EDITOR
PROF. DR. MURAT ERDAL

www.muraterdal.com
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Siemens Enerji Biriminde 2 Farkli Atama

Ocak ay itibariyle Siemens A.S Icra Kurulu
Uyesi, Enerji Uretimi Servisleri Ulke Yoneticisi
Levent Dinger mevcut gorevlerine ek olarak
Enerji Uretimi Bélumui Ulke Yoneticiligini de
ustlenirken; Enerji Yonetimi Orta Gerilim ve
Sistemleri Birim Yoneticiligine ise Sinan Bubik
atandu.

Siemens A.S. Icra Kurulu Uyesi, Enerji Uretimi ve
Servisleri Ulke Yéneticisi Levent Dinger

Siemens A S de karlyeri boyunca farkl kademelerde
yéneticilik gérevieri Ustlenen Enerji Uretimi Servisleri
Ulke Yéneticisi Levent Dincer, Ocak 2017 tarihi
itibariyle meveut gérevlerine ek olarak Enerji Uretimi
Bolumil Ulke Yéneticiligi gérevine atandi. 1984
yilinda ODTU Elektrik ve Elektronik Mihendisligi
Bolumunden mezun olduktan sonra kariyerine
TUBITAKta baslayan Dincer, ODTU Elektrik ve
Elektronk Muhendisligi Bolumunde Yuksek Lisans
programint tamamladi 1989 yilinda Siemens AS 'de
Satis ve Pazarlama Muhendist olarak calismaya
baslayan Dinger, Kasim 2013'ten berl de Siemens A$

lera Kurulu Uyest.

Sinan BUBIK

Enerji Yonetimi Orta Gerilim ve Sistemlerinde
Sinan Bubik Dénemi

Siemens'te 2009 yilinda Ruzgar Enerjisi Bolum
Yéneticiligi, 2011 yiindan itibaren ise Enerji Uretimi
Bolumu'nden sorumiu olan Sinan Bubik, Ocak 2017
itibariyle Enerji Yonetimi Orta Gerilim ve Sistemleri
BinmYoneticiligi gorevini Kerim Oal'dan devrald
1973 yilinda Bursada dogan, 1995 yilinda Istanbul
Teknik Universitesi Elektronik ve Haberlesme
Muhendislidi Bolumunden mezun olan Bubik, is
hayatina 1995 yilinda Siemens, Ozel Haberlesme

Sisternleri Bolumunde Satis Muhendisi olarak
basladi. Bubik, 1999-2003 yillar arasinda bu
balumde urun ve satis destek grup yoneticiligi
gorevint yurutt. 2003 yihnda Bursa Bolge, 2008
yihinda da Bati Turkiye Bolge Mudurludu gorevine
atanan Sinan Bubik, bu yillarda Siemens'in "Kilit
Musgterl” statusunde bulunan baz kurumlann
musteri sorumlulugunu da ustlendi

SABANCI HOLDING’DE BAYRAK DEGiSiMi

SABANCI HOLDING'IN YENI
CEO'SU MEHMET GOCMEN

19 Temmuz 2010 tarininden bu

yana Sabanci Holding Yonetim
Kurulu Uyesi ve Chief Executive
Officer (CEO) olarak gorev yapan
Zafer Kurtul, 30 Mart 2017 tarihi
itibanyla gorevlerinden ayrima
karan aldu

Sabanc Holding CEC'luk
gorevine halen Sabancit Holding
Enerji Grup Baskanu clarak gorev
yapmakta olan Mehmet Gogmen
atandu

Sabanct Holding Yonetim

Kurulu Baskaru Guler Sabanc
konuyla ilgili yaptiq agiklamada,
“Toplulugumuza 1998 yilnda
Akbank Genel Mudur Yardimaist
sonra Akbank Genel Mudurltuk
gorevini Ustlenen, 2010 yilindan
bugtine kadar da Sabanci Holding
CEO'su ve Yonetim Kurulu Uyesi
olarak basanlannmuza buytk katk
yapan Zafer Kurtula tesekkur
ediyor ve basanlar diliyoruz.
Toplulugumuzda gesitli
kademelerde 14 yildr ust

duzey sorumluluklar ustlenen

ve son olarak stratejik
yatinmlanmzin kuimelendigi
enerji sektGrundekl
faaliyetlerimizi basarnyla
yoneten Mehmet Gogmen

30 Mart 2017 itibariyle bayrag
devralwyor.

Bu atama Sabana Holding'i
farkhlastiran kurumsal yonetim
kulturimuizun surekliliginin bir
sonucudur. Bu gercevede CEQ
olarak atanan Sayin Mehmet
Gogmen'in, Turkiyenin
Sabanci'sini daha yuksek
hedeflere tasiyacagina ve

tum paydaslarimiza daha
fazla deger yaratmaya liderlik
edecedine inanyoruz.
Kendisine yeni gorevinde
basaniar diliyoruz " dedi.
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PepsiCo Tiirkiye’'nin yeni Doniisiim Direktorii
Gizem Turan oldu

Kadin ust duzey yonetici sayisi ile ne cikan
ve kadin calisanlann kariyer yapmak icin tercih
ettigi firma olarak taninan PepsiCo Turkiye'de
basanlara imza atrmus olan Yiyecek Pazarlama
Kidemli Mudurt Gizem Turan, PepsiCo Turkiye
Dénusum Direktoru olarak gorevine devam
edecek.

PepsiCo Turkiye, ozellikle strateji ve pazarlama
alanlanndald uzmanhéna guvendigi Gizem
Turanin 1 Ocak 2017 itibanyla Donusum
Direktorty’ olarak yeni gorevine basladigiru
duyurdu.

Gizem Turan, Orta Dodu Teknik Universitesi

Isletrme Bolumunden mezun olmasimn ardindan

Gizem TURAN

ODTU Psikoloji Bélimiinde Sosyal Psikoloji
yuksek lisansiru en yuksek ders performansi ile
ODTU Sosyal Bilimler Enstitiisil birincisi olarak
tamamilady Turan, Northwestern Universitesi
Kellogg School of Management'tan da MBA
derecesine sahiptir.

Kariyerine L'Creal Turkiye Pazarlama
departmarunda baslayan Turan, McKinsey &
Company sirketinin Chicago ofisinde kidemli
darugman olarak Fortune 500 sirketleriyle calstu
PepsiCo Turkiye bunyesine 2011 yilinda $ekerleme
Kategorisi Pazarlama Mudurt olarak katilan
Turansirkette farkh pozisyonlarda bir cok basanya
imza atti. Son olarak Yiyecek Pazarlama Kidemii
Muduru olarak gorev yapan Turan, Doritos, Lay's,
Ruffles, Cheetos, Cerezza ve
Rocco marka aktivasyonlanm
ve kategorl buyume
girisimlerini ekibiyle beraber
basarwylahayata gecirdi 1
Ocak 2017 tarihi itibanyla
PepsiCo Turkiye DOnusum
Direktdris olarak, Donlistum
Ofisine liderlik edecek

olan Turan, yeni gorevinde
PepsiCo Turkiye'nin stratejik
buytime girisimleri, donusum
ajandasi ve projeleringe, yeni
politikalann yayimasina

ve bu girisimler igin

yatinm olanad sadlayan
onemli tasarruflanin hayata
geciriimesine yonelik
calismalara liderlik edecek.

SOLEN’E YENi PAZARLAMA DIREKTORU

Turkiye'nin onde gelen sirketlerinden Solen,
Pazarlama Direktorlugu gorevine Yavuz
Feyzioglu'nu getirdi. Feyzioglu; Biscolata,
Ozmo, Luppo, Milango, Boombastic, gibi
markalan bunyesinde bulunduran $Solen’in
pazarlama calismalarindan sorumlu olacak.

Cikolata ve cikolatal Urinlerde Turkiyenin dnde
gelen firmalari arasinda yer alan $olen, pazarlama
departrnarum Yavuz Feyziogluna emanet etti.

Solende Pazarlama Direktorl olarak goreve
baslayan Yavuz Feyzioglu Bogazici Universites
Kimya Bolumunden mezun oldu. HEC Business
School Paris'te Pazarlama Master Prograrmiru
tamamilayan Feyzioglu, kariyerine Unilever Turkiye
bunyesinde Marka Mudur Yardimeis: olarak

baslad. Ardindan swrrasiwyla Unilever Turkiye'de
Kidemli Midur Yardimeisy, ftalya Milano'da Global
Marka Midur
ve Turkiye'de
Kidemli Marka
Mudir
gorevlerini
yuritta. Yavuz
Feyzioglu,
2012-2017
yillar arasinda
Diageoda Grup
Marka Mudru
ve Pazarlama
Muduirt
gorevlerinde
bulundu

Mart 2017 Yil:5 Say: 51




Mart 2017 Yil:5 Say: 51

Satinalma

www.satinalmadergisicom

SEKTOREL HABERLER

Temesist Depo Raf Sistemleri Yoneticileri
Seminerde Bulustu

BuyerNetwork.net
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Temesist Depo Raf Sistemleri, orta ve ust
dlzey yoneticilerine Calisma ve Sosyal

Guvenlik Bakanhn Emekli Calisma Genel
Mudur Yardimaist Sayin Lt INCIROGLU

tarafindan "Cahsma Hayatinda Isgi-Isveren

lligkilen” konulu seminer duzenlendi.

Seminere Temesist Depo Raf Sistemlen
Yénetim Kurulu Baskam Sayin Halil [brahim
GUL ve Yénetim Kurulu Uyeleri ile birlikte

64 orta ve Ust duzey yonetici katildt Tam

gun suren seminerde isletmede ¢alisanlann
aidiyet duygusu, motivasyon ve 1sgi-isveren
lliskilen konulanmin yamisira isveren vekillerinin
15 saghdqn ve guvenliginde hukuki ve cezal
sorumiluluklan da degerlendirildi.

Temesist Depo Raf Sistemleri yetkililerinden
edinilen bilgiye gore, mavi yakah personele de
onumuzdeki gunlerde benzer bir seminerin
verilecedi bildirildi.

Ayni Giin Teslimatin Gelisimi E-Ticaret Sektoriinii
Doniistiiriiyor

Ayni Gun Teslimat Hizmetinin gelisimi ile,
magazadan alsveris yapmakla Online alisverisin
farki ortadan kalkiyor. Yeni Nesil Teslimat Sistemi
Pit Start Kurucusu Deniz Cem Altaca anlatiyor:

E-ticaret esittir ucuz algveris yerine, e-ticaret esittir
verimli alisveris demek artik. Ozellikle milenyum
kusaguun ahsveris aliskanhiklan ¢ok farkh, bunu her
gun gozlemliyoruz. Fiyat uygunlugu hala en blytik
motivasyonlardan biri ve e-ticaret siteleri arasinda
rekabette fark, kullamciya verimli bir deneyim
sunuldugunda ortaya gikiyor. Aymi gun igerisinde
teslimat da bu alanda yaratilan en buyutk katma
degerler arasinda.

Musterilerin aldidn bir Urtinu aninda kullanmaya
baslamasi, offline magaza deneyimini aratmayacak

bir buyuk adim olarak geliyor. Ayri gun teslimat

ile birlikte yaratilan musteni deneyiminin

karsihgu, e-ticaret sitelen de gozle gorulur bir
sekilde almaya basladl Turkiye gibi gelismekte
olan bir Ulkenin potansiyeli bu alanda oldukga
fazla. Bundan birkag yil &ncesine kadar aym gun
teslimat hizmetine yatinm yapmak, e-ticaret
sitelent icin oldukga pahahydi ve karl bir 15 degildi.
Artik gunumuzun sartlannda, var olan lojistik
yatinmlanndan bir by-pass ile bu hizmeti vermeyi
goze alyorlar ve musteri tabanlanm genisletiyorlar.
Ve bu hizmete karsihk verebilecek bir tuketici kitlesi
de var. Milenyum kusagt "annda memnun olma”
motivasyonu ile bu hizmetin ulashd cok Gnemli
bir hedef kitle. Ayru gun, 7/24, istenilen noktaya

ve guvenilir teslimat, mobil ahgverisi magazaya
gitmekten farksizlastirmaya basladu.
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Tav’dan 2016’da 1 Milyar 92 Milyon Avro Ciro

TAV Havalimanlar 2016'da hizmet verdigi yolcu sayisini yuzde 2 artisla 104 milyona, konsolide
cirosunu yuzde 1 artisla 1 milyar 92 milyon avroya cikardu

Havaliman isletmeciliginde Turkiyenin dunyadaki
onemli markast TAYV Havalimanlan, 2016 yihnda
yedi ulkede islettigi 14 havalimaninda 104 milyon
yolcuya hizmet verdi.

TAV Havalimanlan Icra Kurulu Baskam Sani Sener
"2016 yiinda dunyada guvenlik kaynakh endiseler
havacilik sektorunu etkiledi hem dunyada hem
Turkiye'de havaciik sektoru agisindan oldukca

zor bir yil oldu. Buna ragmen TAV olarak sahip
oldugumuz dengeli portfoy sayesinde onceki

yila gore hizmet verdigimiz yolcu sayisim yuzde

2 artrmay basardik. Ozellikle yeni yarathidimz
faaliyetlenn gelirlen sonucunda konsolide ciromuz

yuzde 1 artarak 1,092 milyon avro olarak gergeklesti

Dusuk marjli baz islerimiz ve Ataturk
Havalimanm'nda yolcu kompozisyonunun
degismesi nedeniyle FAVKOK yiizde 4 ocraminda
azaldi Net kanmmzda onceki yila gore yasadiqumiz
dusus ise esas olarak devlete cdedigimiz kiralann
dovize bagh muhasebe uygulamalan nedeniyle
avro bazinda artmis gorunmesi, Milas-Bodrum Dig
Hatlar terminali amortismar ve kiras ile Tunus'ta

ertelenmis vergi varigurun gevriminden kaynaklandu

2017 yiigin Yonetim Kurulumuz 248 milyon TL
temettu dagquitimuinm Genel Kurul onaymna sunmaya
karar verdi. Genel yaklasimumuz olan yuzde 501k
bir temettu dagitim oranina denk gelen bu rakam
temettl ve buyumeyi dengeleyen "akilh buyume”
politikamuzin da acik bir géstergesi. Ulkemiz,
cahsanlarimiz ve musterilerimiz igin yarathqumiz
sosyal faydalar da yaptinmiz isi degerlendirirken en
az karlihgmmiz kadar onemli. Sene igerisinde devlete
1.5 milyar TL tutannda kira, vergi ve sosyal guvenlik
Odemesi yaphik. 2016 yilnda kombine ciromuzun
yuzde 23Unu yurtdisi faaliyetlerimiz olusturdu.
Aymca, yolcu konforunu artrmak ve istihdam
yaratmak i¢cin 108 milyon avro yatinm yaptik.

2017 yiinda toplamda hizmet verdigimiz yolcu
sayisinin yuzde 4-5 arast artmasir, ciro ile
FAVKOK TN yatay seyretmesini ve net karda &nemli
bir artig bekliyoruz. 2017 yih igin yatinm harcamast
beklentimiz ise yaklasik 50 milyon avro.

2016'da Gurcistan, Tiflis Havalimamnda

yeni terminal binasi ve pist rehabilitasyon
cahsmalanna basladik. Medine Havalimam'ndaki
ortaklanmizdan Suudi Oger'in paymnin yansina
denk gelen yuzde 16,67 lik hisse alim surecini
de yalinda sonlandirmay1 hedefliyoruz. Sene
iginde yasanan en onemli gelisme ise iginde
bulundugumuz konsorsiyumun Kuba devleti
tarafindan Havana Jose Marti ve San Antonio
de los Banos havalimanlarnm isletmek igin
munhasiran gorusmelere davet edilmesi oldu.
Kuba havalimanlanm isletmeye baslamak igin
sabirsizlantyoruz.

Onumuzdeki strecte portfoyumuzi buytitmek

ve genisletmeye devam etmek igin en buyuk
rekabetci avantajimiz yetismis insan kaynaguzdir.
Tum gahsanlarimza, hissedarlanmiza ve
paydaslanmiza TAV markasina olan guvenleri ve
desteklen igin tesekkuru bir borg bilinm” dedi

NEL BILGILER

(milyon avro) 2015 2016 % degisim
Konsolide ciro* 10793 10923 | %1
FAVKOK* 6211 5972 -%4
FAVKOK marju (%) | 575% | 547% -2.9 puan
FAVOK* 4884 4450 -%9
FAVOK marji (%) | 453% |407% |-45puan
Net Kar 2097 1271 -%39
Yolcu sayist (mn) | 1023 1044 %2

- Dis hat 576 585 %l

- I¢ hat 447 459 %3

Not: Bu bultendeki bilgiler TFRS Yorum 12 igin
diizeltilmis ciro ve FAVOK baz alinarak hesaplanrustir.
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Kog Holding’in 2016 Yili Konsolide Cirosu 70,9 Milyar TL,
Ana Ortaklik Payi1 Net Donem Kari ise 3,5 Milyar TL
Olarak Gerceklesti

Kog Holding Ceo'su Levent Cakiroglu:
“Belirsizlikler ve zorluklarla gecen 2016da
kuresel vizyonumuz ve stratejik hedeflerimiz
dogrultusunda kararlilik ve cesaretle ilerlerken,
6,2 milyar tl yatinm yaptik. istthdamuriz bir
onceki yila oranla yuzde 6,4 artti ve 6 bine
yakin yeni calisma arkadasimiz aramiza katildi.
Tam 90 yildir ulkemizde liderligin, basarinin
ve guvenin semboluyuz. gelecekte de dijital
teknolojilerin sundugu firsatlardan en yuksek
seviyede yararlanirken, ulkemiz i¢in deger
yaratmay surdurecegiz.

Kog Holding, 2016yt guglu finansal performanst
ve basanh sonuglan ile kapatt. 2016 yiinda Kog
Holding'in konsoclide cirosu 70.9 milyar TL, ana
ortaklik payr net donem kan ise 3.5 milyar TL
olarak gergeklesti Kog Holding 2016 yilinda 6,2
milyar TL kombine yatinm gergeklestirirken, son
5 yillda yaptiq yatinm miktan ise 30 milyar TL'ye
ulasty

Kog Holding'in finansal sonuglarin degerlendiren
Kog¢ Holding CEQ'su Levent Cakwroglu, 2016'da
dunyada ve Turkiyede tanhsel tnemde
gelismeler yasandigum belirtti. Cakiroglu soyle
devam etti: "Siyasi tarthimize kara bir leke olarak
gegen darbe girisimi, ulkemizde ve dunyanin
dort bir yaminda yasanan terdr olaylan basta
olmak uzere kuresel ve bolgesel olgekte faaliyet
ortamum zorlastiran olaganustu gelismelere sahit
olduk.”

Levent Cakwroglu: "Uzun vadeli basanlarimzdaki
en onemli faktdr guclu insan kaynagimizdir.”

Tum bu gelismelere karsin, Kog Holding'in
guglu bilangosu ve titiz risk yonetimi sayesinde
2016da da istikrarh performansim devam
ettirdigine dikkat geken Levent Cakirogluy,
sozlerini sOyle surdurdu: ‘Belirsizliklerle ve
zorluklarla gegen 2016'da kuresel vizyonumuz
ve stratejik hedeflerimiz dogrultusunda

kararhhk ve cesaretle ilerlerken, 6,2 milyar TL
yatnm yaphk. Toplulugumuzun uzun vadell
basanlanndaki en onemli faktor hig kuskusuz
guclu insan kaynagqumzdr. 2016 yiinda da insan
kaynagimz gelisti ve buytidil. istihdaninz

bir onceki yila oranla yuzde 64 artti ve 6 bine
yakin yeni galisma arkadasimiz aramiza katildu
Konsolidasyona dahil olan sirketlenimizi esas
alrsak, gectigimiz yil 82 bin seviyelerinde olan
istihdamimuz, bu yil 95 bini astt. Kog Holding'in
farkh sektorlerden olusan portfoy yamsy, faaliyet
gelirlerinin saglandidn pazarlann gesitliligy, risklere

dayarukh gugli bilangosu ve istikrarh performanst
yatinmecilar tarafindan da buyuk takdir goruyor.
Gectigimiz yillarda Borsa [stanbul'daki en
degerli holding sirketi olmayi basarrmustik.
2016da ise sadece en degerli holding sirketi
olmakla kalmayip, en degerli sirket konumuna
yukseldik. Teknoloji ve inovasyon odaklh
buyume stratejimiz ile faaliyet gosterdigimiz
sektorlerdeki lider pozisyonlanmuzi guglendirdik.
Ulkemizde Ar-Ge ve inovasyona en ¢ok yathinm
yapan, en ¢ok patent basvurusunda bulunan
topluluguz. Avrupa Komisyonunun Ar-Ge
harcamalarnmn buyuklugune gore olusturdugu
2016'da Dunyanin En Cok Ar-Ge Harcamast
Yapan 2.500 Sirketi’ listesinde de Kog Holding
ile birlikte 3 Topluluk Sirketimiz daha yer aldu
Aymnca, 2016 yilinda dijital teknolojilerin sundugu
firsatlardan en etkin sekilde faydalanp, yeni
blyume alanlan yaratmak uzere Kog Holding
liderliginde tum Toplulugumuza yayilan bir
‘Dyjital Donusum Programu’ baglattik. Bu girigim
ile Toplulugumuzun trun, hizmet, is suregleri ve
i3 modellenni kbkten degistirme potansiyeline
sahip olan dijital teknolojilerin sundugu
firsatlardan tum sirketlerimizin en ytksek
seviyede yararlanmasiru saglamayn, islerimiz
igin llave deger yaratmay, hizla degisen rekabet
ortaminda sirketlerimizi daha da guclendirmeyi
ve yeni is alanlan yaratmay1 amaclyoruz. Tam 90
yildir ulkemizde liderligin, basarmin ve guvenin
sembolu olarak, Turkiyede dijital donusume de
liderlik etmeyi ve ulkemizin gelecedine deger
katmay1 hedefliyoruz."

Levent Cakwroglu: "2016 yilinda da ulkemiz
ekonomisinin lokomotifi olmay1 surdurduk.”

Kog Holding CEO'su Levent Cakiroglu, Kog
Holding'in faaliyet gosterdidi sektorlerde 2016
yilinda da ulkemiz ekonomisinin lokomatifi
olmayi surdurdugune dikkat gekti Levent
Cakirogluy, sektorler bazindaki gelismelere iliskin
Ozetle sunlan soyledi:

Otomotiv uretimi ve thracatimn lokomotifi olarak
cok basanh bir yih geride bwaktik. Tofas, fikri ve
sinal haklanna sahip oldugu Egea Projesinde,
Sedanin yar sra Hatchback ve Station Wagon
uretimine hiz verdi. 2016 yiinda Fiat Egea Sedan
Turkiyenin en ¢ok satilan otomobili oldu. Tofas,
2016 yilinda toplam 383 bin adet ile ulkkemiz
otomotiv sanayinin en ¢ok uretim yapan sirketi
ve Uretiminin yuzde 70'inden fazlasir ihrag
ederek sektorunun thracat liden oldu.
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Ford Otosan ise 2016 yiinda Turkiyede sifirdan
gelistirilen ve uretilen ilk ve tek kamyon motoru
yeninesil Ecotorg motorun seri Uretimine
basglad.

Beyaz esya pazannda dunyann farkh bolgelerine
yatmmlanmiz devam ediyor. Argelik, Beko ile
Avrupada en ¢ok satilan ikinclt marka olma
konumunu korudu. Pakistanin lider beyaz esya
sirketi Dawlance bunyesine katarak uluslararast
konumunu daha da guglendirdi. Klima uretimt
konusunda LG Electronics ile ortakhdm 2023'e
uzatty

2016 yilinda rafinerilerini tam kapasite ¢ahstiran
Tupras, 30,3 milyon ton satis hacmi ile gegtigimiz
yila gore toplam satiglarin yuzde 5 artwdi Opet,
istasyon yatinmlanna devam ederken, Aygaz
LPG satis hacmini 2,1 milyon tonun uzerine
cikartirken, satis gelirlerini de gectigimiz yila gore
yuzde 5 artirdl.

Yap Kredi 2016 yihnda toplam aktiflerini 271
milyar TL'nin Uzerine gikanrken, 245 milyar TL
kredi hacmiyle de lulke ekonomisine en buytk
katkwy1 saglayan 3. 6zel banka oldu. Dijital
bankacihk konusunda Avrupada ve ulkemizde
bir ilki gergeklestirerek, goz tarama teknolojisin
musterilerine sundu. Yapt Kredi'nin son bir yilda

mobil bankacilik hizmetlerini aktif olarak kullanan
musten sayist yuzde 62, internet bankacihg
musten sayisi ise yuzde 271k artis gosterdi.
Levent Cakiroglu: "Sosyal sorumluluk faaliyetleri
ile ortak deder yaratmay surdurtyoruz.”

Kog Toplulugu olarak ekonomik kalkinma

ve toplumsal kalkinmayt bir butun olarak
gorduklerini vurgulayan Levent Cakwrogly, soyle
devam etti: "Vehbi Kog Vakfimuz, egitim, saghk
ve kultur alanlannda, Vakfimuza bagh kurumlar
tarafindan gergeklestirilen faaliyetler, sivil toplum
kuruluglanyla kurdugu isbirlikleri ve oncu
calismalanyla her gegen yil etkinligini artinyor.
Vakfimizin ve kurumlanmizin yar sira, Kog
Holding ve Topluluk Sirketlerimizde yurutiulen
sosyal sorumluluk faaliyetleri ile toplumsal deger
yaratmay1 2016 yihinda da surdurduk. Uzun
vadeli ve stratejik bakis acist ile galisanlanmiz

ve bayllerimizin guctyle yuruttugumuz
projelerimizin sonuglarim memnuniyetle
izliyoruz. 2015 yiindan bu yana surdurdugumuz
Ulkem Icin Toplumsal Cinsiyet Esitligi projemiz
dikkate deger bir gelisim izliyor. TUrklyenin dort
bir yaninda gergeklesen farkindalk seminerleri
ile 65 bine yakin kisiye ulastik. Toplumsal
cinsiyet esitligi konusunda zihinlerdeki degisimi
saglayacak farkindahdn olusturabilmek igin
sorumlulukla galismay surdurecediz.”
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INSAAT SEKTORU 2017’DE YUZDE 5 BUYUYECEK

Yapi-Endustri Merkezi'nce yayimlanan Turk Yapt Sektoru Raporu 2016'da yaklasik 2 milyon kisinin
istihdam edildigi insaat sektérunun 2017'de devam eden projeler ile birlikte yuzde 5 buyuyecegi
ongorullyor. Insaat malzemeleri ihracatinin da yukselerek 16-16,5 milyar dolar arasinda
gerceklesmesi bekleniyor.

Yapi-Endustri Merkezince yap sektorunun
onde gelen firmalannin desteqdiyle hazwrlanan
Tirk Yap1 Sektori Raporu 2016 verileri Dr.

Can Fuat Gurlesel'in sunumu esliginde sektor
profesyonellerinin katildién bir toplantiyla
agiklandl. Ekonomist-Yazar Mahfi Egilmez,
BloombergHT Genel Yaymn Yonetmeni Clneyt
Basaran ve Fortune Turkiye Dergisi Yaym
Direktonu Cuneyt Toros raporu degerlendirerek,
dunya ve Turkiye ekonomisi ekseninde yapt
sektorune dair 2017 dngorulerini paylastiar

Turk yapt sektoru 2016 yihnda yasanan
gelismelerden etkilenmis cimakla birlikte
ekonominin ve diger sektorlerin Uzerinde bir
performans gostermistir. Insaat sektérinin 2016
yilinda yuzde 6 buyudugu ongorulmektedir. Mili
gelir hesaplamasinda kullanmimaya baslanan yeni
yontem ile insaat sektorunun milli gelir igindeki
pay1 ylzde 8'n Uzerine ciknmustr. Istihdam

yvil boyunca ortalama 2 milyon seviyesinde
gergeklesmistir. Konut satislaninda yeni bir rekor
yil yasanmustir. Alnan konut yapi ruhsatlan gegen
yiin Uzerinde gergeklesmistir. Konut fiyat artiglan
ise enflasyonun altinda kalmustir. Gayrimenkul
sektoru ise 2016 yihm duragan gegirmistir. Yeni
yatinmlar otelenmis ve kiralamalar azalmust.
Buna bagh olarak ticari binalar i¢in alinan yap
ruhsatlan gerilemistir. Yurtdist Muteahhitlik
hizmetlerinde ise Gnemli bir gerileme yasanmustir.

Bu gelismelere bagh olarak yapt malzemelen
sektoru de dalgah bir yil gegirmistir. 2016
yiinda yapi malzemeleri i¢ pazanmin yuzde
176 buyuyerek 2904 milyar TL'ye ulash
ongorulmektedir. Yapt malzemelen pazannda

surtikleyici 2016 yiinda da i¢ Pazar olmustur.

Insaat malzemelen ihracah yuzde 10,2 gerleyerek
15,2 milyar dolara inmistir. [thalat ise ylzde 1.9
artarak 93 milyar dolar olarak gergeklesmistir.
[c ve dis pazardaki bu gelismeler bagh olarak
insaat malzemeleri sanayi uretimi 2016 yihnda
sadece yuzde 0.4 buyumustur. 2016 yithmn son
ceyreginden itibaren insaat ve konut sektorune
cok sayida destek uygulanmaya baslamstir. Bu
destekler insaat sektori igin 2017 yilina yonelik
olarak Umit vermektedir. Insaat sektorinde
2017 yahinda yuzde 5,0 buyume olacad
ongorulmektedir.

Yap sektoru profesyonellen ve basin tarafindan
btk lgiyle izlenen toplantida Ekonomist-
Yazar Mahfl Egilmez, BloombergHT Genel Yayin
Yonetmeni Cuneyt Basaran ve Fortune Turkiye
Dergisi Yaymn Direktoru Cuneyt Toros dunya ve
Turkiye yap sektorune dair 2017 ongorulerint
paylastilar.

“Turk insaat sektoru 2016'ya gore daha iyl bir yil
gecirecek”

Yapisal reformlann gergeklestirilememesinin uzun
vadede Turkiye ekonomisi kalkinmast onundeki
en buyuk engel oldugunu dile getiren Ekonomist-
Yazar Mahfl Egilmez su degerlendirmeyi yapt
"2016'min kolay gegmeyecedini biliyorduk ancak
tahmin ettigimizden de kot gegti. Piyasalarda
yasanabilecek en buyuk soklarin, en kot
senaryolann gergege donustugu bir yil gegirdik.
Donald Trump'n ABD'de baskanlik segimint
kazanmasy, darbe girisimi, Birlesik Kralhk'n

Avrupa Birliginden ayrnima karan almas gibi
buyuk surprizler yasandi. Dunya genelinde tum
sektorlerde beklentilerin altinda kalan buyumeler
kaydedildi.
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Bu ortamdan Turkiye de clumsuz etkilendi.
2017"ye Trumpn goreve baslamast ve dolarin
yukselisi ile basladik. Dolar endeksi Trumpin segimi
kazanmasiun ardindan 103 seviyelerine kadar
ulasty. Yiin ilk ddneminde i¢ dinamiklerimizin

de etkisiyle TL ¢ok deger kaybetti. 2017nin
belirsizligin hakim oldugu bir wil oldugunu
soyleyebiliriz. ABD'min alisila gelen serbest

ticareti gelistirme politikas: karsisinda Trump

daha korumac pelitikalar uygulamaya basladu
Buna karsin Cin Baskam Si Cinping ticaretin
serbestlesmesini savunmaya basladi Bu ortamda
yon bulmak oldukga gug. Ancak ABD gorunur

bir sekilde; AB ise yavas bir sekilde toparlaryor.
Ote yandan Cin ekonomisinin tahminlerden daha
iyl bir tablo sergilemesi clumlu. Cinden gelen
ekonomik verilenin negatife donmesi dunyay
olumsuz bir sarmala gekebilir

Turkiye ozelinde ise buyumede eksinin
gorulmesinin ardindan toparlanma bekliyorum.
Turkiye buyumesinin lokomotifi olan ingaat
sektorunun 2017'de de buytumede buyuk payt
olacagmi dustunuyorum. Kamu kesiminde
yatinmlann artabilecedini dusunty orum.
2016dan daha iyl bir manzara ve insaat yapt
malzemeleri pazannda canlanma olacaktwr. Butge
agignuin kontrol altinda olmak kaydwyla yuzde 2,5
gikarimasinda bir zarar gbrmuyorum. Turkiyede
insaat sektorunun 2017'de gegen yila daha iyt
olacagmi ongoruyorum.”

Tirk Yam Sektori Raporu 2016 verilerine gore:

i
‘
i
i
i

‘ TURK
YAPI SEKTOR(
RAPORU 2016

2016'mun sektor Uzerindeki olumsuz etkisi
onlemlerle azaltildi

Gegtigimiz yihn ikinci yansinda yasanan darbe
girisimi ve artan jeopolitik risklerin sonucu olarak
yap sektorundeki performansin dustugunun

ifade edildigi raporda; insaat sektorune saglanan
gegicl tesvikler, konut alamndaki kampanyalar ve
finansman tarafinda saglanan kolayhklann clumsuz
etkileri siirlandrdidn vurgulanyor. Konut talebi;
Ozellikle son ¢eyrekte uygulanan satig, kredi ve faiz
kampanyalan ile hizla ytkseldi ve konut satislan
yuzde 4.2 artisla 1,34 milyon adede ulast. Konut
talebint destekleyen konut kredilerindeki buytume,
2016 yiinda yuzde 94 oldu ve konut kredileri stoku
157 milyar TL'ye ulash.

Konut fiyatlannda makul artis

Konut talebindeki artisin surmesine karsin yeni
konut fiyatlan 2016 yilinda yuzde 54 ile makul
oranda ve enflasyona paralel bir artis gosterdi.
Yabancilann Turkiyeden gayrimenkul alimlan 2016
yilrmin ik 11 ayinda yuzde 09 gerileyerek 3,85
milyar dolar oldu. Gerilemede, Turkiyede yasanan
belirsizlikler kadar kuresel mali dalgalanmalar

ve jeopolitik gelismelerin de belirleyici oldugu
belirtiliyor.

Konut dist binalar icin alinan yapt ruhsatlarninda
gerileme yasandi

Insaat sekidrinde ahnan yapt runsatlan bir
donem sonraki insaat faaliyetleri igin dnemli

bir gosterge olarak kabul ediliyor. Raporda yil
genelinde yasanan belirsizlik ve dalgalanmalann
alinan yapi ruhsatlanm sinrladigina isaret ediliyor.
2016 yilrn ik 9 ayinda alinan yapt ruhsatlan
metrekare bazinda bir &nceki yila gbre ylizde

6.1 artarken, konutlar igin ahnan yap ruhsatlan
yuzde 10 yukselis gosterdi. Konut disi binalar igin
alinan yapi ruhsatlan ise ytizde 5 dlsus kaydetti.
Rapora gore; yil genelinde bina insaat maliyetlen
yuzde 77 insaat malzemesi maliyetleri ise yiizde
6.9 ile gegen yilki rakamlarin Uzerinde; ancak
enflasyonun altinda arttu

Buyuk kamu yatinm projeleri surtyor

2016 yilinda kamunun devam eden buyuk yatinm
projeleri, insaat ve insaat malzemeleri sektori igin
onemli katki sagladi 2016 yih yatinm programinda
101 milyar TL tutannda kamu sabit sermaye
yatinmu planlanirken, yatinm programinda yer alan
3.008 adet projeye 64,9 milyar TL odenek tahsis
edildi. Boylece odeneklerde bir onceki yila gore
yuzde 21,3 artis saglandl. Kamu yatmimlarinda
egitim, saglk igme suyu ve kanalizasyon, sulama,
bilim-teknoloji, bilisim ve basta demiryolu,

liman, lojistik merkezleri olmak uzere ulashrma
sektorlerine oncelik verildi
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Insaat malzemeleri ihracati ylkselise gececek

[nsaat malzemeleri ihracatinda 2016 yilinda
gerileme yasandi 2016 yilinda insaat malzemeleri
thracat yuzde 102 gerileyerek 15,2 milyar dolara
inerken, ithalat yuzde 1,9 artarak 9,3 milyar dolara
yukseldl [nsaat m a'=ze'fm&‘:eri 1¢ pazarn ise 2016
yihnda reel olarak yuzde 6,2 buyuyerek 290
milyar TL buyukluge ulast. 2017 yihinda insaat
malzemeleri pazannin reel olarak yuzde 6,5-7
ve carl fiyatlarla yuzde 15 buyuyerek 335 milyar
TL hacme ulasacat tahmin ediliyor. Insaat
malzemeleri sanayist uretimi ise 2016 yilnda
yuzde 0,3 artarak yine zayif bir performans
Osterdi. 2017 yihnda insaat malzemelen
ihracatina thgkin olarak pazar kosullarimin daha
uygun olacagn ongorultyor. Enerji thrag eden
ulke pazarlannda enerji fiyatlanndaki arhisa bagh
olarak ingaat islerinin yeniden canlanmaya
baslamasi beklenirken, bu ulkelerden ingaat
malzemeleri talebinin yeniden artacag tahmin
ediliyor. Avrupa Birligi'nde insaat sektorundeki
toparlanmarnin ise ihracah destekleyecek bir unsur
olmast, ABD pazanmin da onemli firsatlar sunmast
bekleniyor. Raporda; "ABDde yeni yonetim;
altyap yatinmlanna aguhk verecek, bu da insaat
islerini artiracaktir. Rusya ile iliskilerin duzelmeye
baslamasi da thracat igin Umit veriyor. [hracatta
sinirlayict ki unsur ise Irak pazanndaki stkintilar
lle yurtdist muteahhitlik hizmetlerinde yeni ahinan
islerin azalmas olacaktir. TUm bu varsayu
bagh olarak insaat malzemeleri ihracatiun 2017
yiinda 16-16,5 milyar dolar arasinda gergeklesecegi
ongorultyor” ifadelen kullarilduy

(wt

milara

Yurtdist muteahhitlikte proje tutan ylzde 64
dustu

2016da yurtdist muteahhitlik islerinde onemli
gerileme yasandi. Rapora gore; 2016 yilnin ilk 11
aymnda alinan proje sayist yuzde 54, proje tutan
ise yuzde 64 geriledi. Muteahhitlik islennin yodun
olarak alindid ulkelerin enerji ihracat gelirlerinin
azalmasi ile bu ulkelerle yasanan siyast gerginlikler,
alinan glerin dusmesine yol agtu

insaat harcamalan 2016'mun ilk 9 ayinda 305
milyar TL oldu

[nsaat harcamalarmn 2016 yimn olumsuz
kosullarnna ragmen geligmesint surdurdugunun
belirtildigi rapora gore; toplam insaat harcamalan
2016 yilmin ik 9 ayinda nominal olarak yuzde 12,6
arttive 305 milyar TLyve ulast. Insaat sektoriise
aym donemde yuzde 74 ile ekonomik buyumenin
uzerinde bir performans gosterdi.

Raporun yayimlanmasina katk saglayan firmalar:

Ardex Yapt Malzemeleri, Dizayn Grup, ECA Serel,
Ege Seramik, Fibrobeton Yap Elemanlan, [siklar
Yapt Urlinleri, [stanbul Insaatcilar Demedi (INDER),
Ak Alev Manyezit Levha (Modelpan), Inper Perlit
[nsaat Sanayi (Perstone), Seranit Grup, Sisecam
Duzcam, Tarkett Aspen Zemin Kaplamalan, Turkiye
[nsaat Malzemesi Sanayicileri Dernedi (Turkiye
IMSAD), Turkiye Muteahhitler Birligi (TMB), Urtim
Kalp ve [skele Sistemleri, Vitra Artema ve YEM
Fuarcilik.
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Istihdam Seferberliginin Ardindan
Yan Sanayiciye Biiyiik Teklif

- Istanbul Ticaret Odast, Uretim
ve istihdam seferberligi icin ilk adum
havacilik, savunma ve ulastirma
sanayinde atiyor.

- Milli ana sanayiciler, projeleri
icin ihtiya¢ duydugu binlerce
Urtn numunesini, ITO tyesi yan
sanayicinin masasina koydu. Ana
sanayiciler 'Kalite uygunlugunu
saglayin, bizim icin siz uretin’ teklifi
ile ortak calismaya kapi actu.

- ITO Baskani Ibrahim Caglar,
“ITO Uyelerinin tretim kabiliyetine
ve kalite standartlanna guvenimiz
tamduir. Yan sanayicilerimizin
denizde ylzmelen artik yeterli degil,
yelkenlerini okyanus ruzgarn ile
doldurmalann saglayacagiz” dedi.

16 yildwr Turk yan sanayicisi ile
Avrupanin ana sanayici firmalanm bir
araya getiren Istanbul Ticaret Odast
(ITO), tretim ve istihdam seferberligi
kapsaminda ikili gérismeleri bu yl
katma degden yuksek hassas sanayiye
yonelterek citayt yukseltti. Hedef yerli
sanayicinin milli Uretimde daha ¢ok
yer almasy, daha ¢ok 1s ve istihdam
saglanmast

2017"yi ekonomide milli
seferberlik yil ilan eden [TOMun
bu kapsamda en blyuk ana
sanayici firmalanyla binlerce yan
sanayiciyi bulusturdugu Tedarikgi
Haftalary, savunma ve havacilik
sanayi gorismeleriyle din ITO'nun
Eminonu Merkez Binasinda basladw.

URUN NUMUNELERI MASAYA
KONDU

Yurtici ve yurtdisi projelen
igin calisan Aselsan, Havelsan,
Roketsan, TAI ve THY Teknik gibi milli
gururumuz olan ana sanayiciler ahm
gérismeleri icin [TO tiyesi yetkin
yan sanayicilerle masaya cturdu.
Bu kapsamda milli ana sanayiciler,
projeleriicin intiyag duydudu
binlerce Uriin numunesini, [TO {yesi
yan sanayicinin dikkatine sundu.
Ana sanayiciler ‘Kalite uygunlugunu
saglaymn, bizim igin siz Uretin’ teklifi
ile ortak calismaya kapt actu

Savunma ve havacilik sanamnde ikili gorusmeler 3 Mart'a kadar devam
edecek. Mart sonunda ise IDO, Istanbul Ulasim, Otokar ve TCDD ile

gorusmeler planlanyor.

MART AYINDA 4 FIRMAYA
DAVET

Savunma ve havaciik sanayinde
ikili gbriusmeler 3 Mart'a kadar devam
edecek. Mart ay1 sonunda ise [DO,
Istanbul Ulagim, Otokar ve TCDD ile
gorusmeler planlaruyor.

Binden fazla ITO Gyesi yan
sanayicinin sz konusu savunma,
havacilik ve ulastrma sanayi devlen
ile yilk en az 2.5 milyar lirahk is
yapmasi hedefleniyor.

ITO UYELERININ KABILIYETI
YETER

fstanbul Ticaret Odasi Baskaru
forahim Caglar, kalite uygunlugu, ana
sanayiclye yurticl katk ve rekabet
kabiliyetini basarimizin
en &nemli kriterleri
sayacaklanm soyledi

"Yan sanayicimiz Uretim kalitesi,
fiyat, esneklik, butik tretim ve
teslimat huzinda kendini ispatladu
Bu anlamda ITO tiyelerinin Uretim
kabiliyetine ve kalite standartlarina
guvenimiz tamdr. Strdtrilebilir
ve kalc istihdam artisiigin, gerek
milli gerekse yabanci ana sanayiciyi
Turkiye'de Uretilen ara mamulleri
kullanmaya yonlendirmemiz
gerekiyor.

Yan sanayicilerimizin denizde
yuzmeleri artik yeterli dedil,
yelkenlerini okyanus ruzgan ile
dolduracadz. Boyle olunca Grmedin
THY Teknik'e i3 yapan firmalannuz
ayri zamanda British Airwayse de is
yapabilecek duruma gelecek. Refah,
Ulkemize dalga dalga yayilacak.’

ITO Tedarikei Haftalan'na Hangi Ana

‘Sanayiciler Katiyor?
Turkiyenin
savunmay ve ulastirma SAVLHMA VE ULASIM
- s HAVACILIK
gibi katma degert
yuksek sektorlerde - Aselsan - Istanbul Deniz Otobusleri
verli tedarikci sayisin - Havelsan (IDO)
artirmak zorunda - Otokar - Istanbul Ulagim
oldugunu vurgulayan - Roketsan - TCDD
Iorahim Cadlar, sunlan - TAI
dile getirdi: - THY Teknik
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GIRISIMCILIGIN ADRESI iISTANBUL TEKNOKENT

Gorus ve dustuncemizin, farkihk veya degisiklik
istedi duydugumuzun ifadesi: “Bir fikrim var!”
Bir fikir bazen bir yeniligin de tohumudur.
“Yenilik” kavram, gagmmzin dunyast igin artik
daha da onemli

Rekabetin bu kadar sert oldugu, hayata gecen
iyl fikirlerin fark yarattiqn bir donemdeyiz. Boyle
bir dénemde yeni bir fikrin basanyla sonuglarp,
hem sahibine, hem de kullamcisina yaran
olmast bekleniyor. Bu kriterlert gbz onunde
bulundurarak yuruttugumuz “BIGGIST” projesi
kapsaminda duyurdugumuz cagnya basvuruda
bulunan bes yuzun uzerinde is fikri iki asamal
bir eleme sistemine tabi tutuldu.

Istanbul Teknokent Genel Muduruy, Istanbul
TTO yéneticisi ve damsmanlan, Inventist
koordinatoru ve damismanlan, ginsimeilik ve
ticarilesme yonetimi sorumlusundan olusan on
eleme heyeti ik asamada, fikrin teknoloji tabanh
olup olmadin - form igeriginin yeterli seviyede
doldurulup doldurulmadidn kriterleri goz onunde
bulundurularak ik &n eleme gergeklestiriidi. Bu

elemeyi yaklasik 100 is fikri gecti.

On elemeyi gecen is fikirleri, teknolojik alanlara
(bilgi-iletisim teknolojilen, enformasyon, saghk,

elektrik-elektronik, veterinerlik, kimya) gore
ayrlarak, ginsimciler juri heyeti onunde 10ar
dakikahk sunum yaptilar.

Jun Heyetlen; teknolojik alanlanna gore
sanayi temsilcileri, Istanbul Universitesi

akademisyenleri, [stanbul Teknckent Genel
Mudiris ve Istanbul TTO Yéneticisinden
olustu. Burada is fikrinin teknolojik

duzeyi ve yenilikgi yonu, is fikrinin
uygulanabilirligi, 15 fikrinin tasidn ticart
deger, is fikrinin rekabetgl duzeyi, is fikri
ekibinin niteliklen ve is fikrine uygunlugu
vb. yonleri degerlendirilerek ikinci on eleme
gergeklestirildi. Bu on elemeyi gegen is fikri
sayist 60 olarak belirlendi

Bundan sonraki streg basanh bulunan is
fikirlerinin egitim ve mentorluk sureglerine
dahil edilerek, is fikirlerini gelistirimesi ile
devam edecektir.

Egitim ve mentorluk programy, haftanin bir
gunu egitim (14.30 — 1730 arasi) ve bir gunu
mentorluk (yanm saat) olmak tzere toplamda
2 ay devam edecektir. Bu sure zarfinda
girisimcilerin programa en az % 70 katthm
saglamast gerekmektedir.
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Egitimlerin ve mentorlugun ilk basamadt durumlanm, 1512 basvuru dokumanlannin 18:

is modeli olusturmaya yonelik konulan yeterliligini ve sureg igerisindeki gelisim 2

kapsamaktadir. Is Modeli Clusturma Egitimi durumlanm géz énunde bulundurarak 1512

kapsaminda; Tasanm odakh girisim, yahn girisim 2.Asama basvurusuna gonderilmesine karar

ve kanvas - Musteriyi anlamak - Deger onerist verecektir.

ve Urun pazar uyumu - Musteri kesitleri ve

kanallar - Musteri iliskileri, gelir ve fiyatlama - TUBITAKIN degerlendirmesi sonucunda basanl

Girisim ve yatinmal agisindan finans - Temel olan girisimcilere Teknokent bunyesinde sirket

aktiviteler ve ortakliklar - Temel kaynaklar, kurulmas: saglanarak kulucka merkezinde Ucretsiz

maliyet yapisi ve surdurulebilirlik egitim icerkleri ofis temin edilecektir. Girisimcinin sirket kurmast
uygulanacaktr. Egitm ve mentorluk programurun e birlikte teknik ve damismanlik destedi surecektir.
ilk basamadn 1 ay surecektir. [s modeli olugturma Basansiz olan girisimciler, is fikirlerine yatinma
editiminden sonra baslayacak BIGG Basvuru bulduklan takdirde I[stanbul Teknokent Kulucka
Dokumarn hazirlama egitimi de 1 ay strecektir. Merkezinde sirket kurabileceklerdir.

Egitim kapsaminda Ar-Ge, Teknoloji ve Girisim

Alarindaki Kamu Fon Kaynaklarina Erigim, Ulusal 1512 2. asama basvurusuna gonderilmemesine

Ar-Ge Mekanizmalarmn Tarutumy, Proje Yazim karar verilen girisimciler, 1s fikirlerine yatmma
Egitimi, Pratik Proje Yazim Egitimi, TUBITAK 1512 bulduklan taktirde Istanbul Teknokent Kulucka
Proje Sunum Egitimi konulan aktanlacaktir. Merkezinde sirket kurabilecekler ve Teknokent

n gingimcilere sundugu tum imkanlanndan
Basvuru dokumaririn doldurulmast noktasinda faydalanabileceklerdir.

gereken egitim ve mentorluk
strecinin sonunda BIGG
programina basgvuru
yapmasmna karar verilen is
fikirlerinin se¢imi, her bir

is fikri igin hazirlanacak
raporun degerlendirilmesi ve
girisimcilerin dederlendirme
heyeti karsisinda yapacaklan
sunumunun dinlenmest

ile gergeklestinlecektir.
Degerlendirme heyeti;
girisimciler i¢in hazrlanan
rapory, gingimcilerin sunumilar
srrasindaki performanslarnr,
girisimcilerin egitim ve
mentorluk surecine devam
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‘Gelecegin Gelecegi’ Tartisildi

LOreal Kuantum Yenilik Ongérii Baskam Sarah
Davanzo:

“Yapay zeka one cikacak, 3 ebeveynli bebekler
dogacak’

Gelecek Gununde bir araya gelen futuristler
ve futurist adaylan, gelecege dair Gngorulerini
paylast.

Futtristler Dernedi (TFD) onculugunde 2013
yilindan bu yana her 1 Mart'ta kutlanan Gelecek
Gunu'nde, bu yil ‘Gelecegin Gelecegi-Future of
Future’ temast islendi Tum insanhdin surdurulebilir
ve daha iyl bir gelecek igin dustnmesi, uretmest
ve gelecege odaklanmast amacuyla tasarlanan

1 Mart Gelecek Gunu kapsannda, Futlristler
Dernegi ve World Future Society is birligiyle
Gelecek Gunu Konferans: duzenlendi. Konferansta,
Turkiyenin ve dunyanin dnde gelen futuristlery,
yakin gelecege damgasim vuracak gelismelerni
futtirizm mercedi' ile masaya yatirdu

Ufuk Tarhan: "Gelecek cesurlan ve bozgunculan
seviyor”

Futtristler Dermedi Yuksek Damisma Kurulu
Uyesi ve M-GEN Dijital Ajans Baskarn FutUrist
Ufuk Tarhan, Gelecegin basanh insarm olmak
icin 6rerdigi “T-fnsan’ modeline vurgu yaptiqu
konusmasinda "Gelecek icin oncelikle cesur ve
bozguncu olmaliyiz!” dedi Gelecedi degistiren
RayKurzweil, Elon Musk, Easton Lachappelle gibi
cesur, bozguncu ve paylasimci isimlerin yasam
Oykulerini carpict detaylarla paylasti "bu listelere
kadinlan da eklememiz sart!” dedi. Tarhan'in
konusmasmndan kisa alintlar;

‘Cesur olmak korkusuz olmak demek dedil,
korkmaya ragmen cesaret gostermek demek.
Gelecekte de oyunda kalmak istiyorsan bozguncu

olacaksin, kodlama bileceksin, cok paylasimct
olacaksin. Cunku gelecek cesurlan, bozguncular,
paylasimcilan ve kadinlan da teknolojiyi en az
erkekler kadar benimsemis toplumlan seviyor”
diyen Tarhan, "her sey degisecek, peki biz

ne yapacagiz?” sorusuna “T-Insan’lasacadiz.

Yani hibridlesip, otodidakt yontemle klurasyon
yapacadiz. Bir yandan bugun igin, bir yandan
gelecek igin ¢ahsacak, versiyonumuzu yukseltmek
icin kendimizi strekli gincelleyecediz. Omur
boyu zorunlu 6grenme moduna gegis yapacak
ve klrator/seckici olmamuz, gelecekte bize lazim
olacaklan tutup, kullanmadiklarimzi atacaqiz”
seklinde konustu.

Tarhan daha sonra “Gelecede Hazirlik igin 101"
olarak niteledigi ve yeni piyasaya cikan T-Insan
kitaburn imzaladi.

Cristina Dolan: ‘Insan, teknolojinin gelisiminde
rol oynuyor”

MIT Enterprise Newyork Baskam Cristina Dolan,
World Future Society nin temsilcisi olarak Gelecek
Gunu Konferansina katildr Dolan, teknolojik
gelismelerin insan hayatina nasil etkiledigini
anlatirken, “Insan teknolojinin gelisiminde rol
oynuyor. Hatta insanlarn teknoloji ile etkilesimi
sonrast teknoloji gelisiyor. Is yapma seklimiz bile
artik teknolojiile i ige” dedi

[ntemetin ortaya cikmasiyla birlikte alisverisin ve
hatta 6demelerin de seklinin degistigini belirten
Dolan, dijital para birimi clan Bitcoin ve islemlerin
kontrol edildidi bilgisayar adn BlockChain'in
avantajlanndan s0yle bahsetti:

“Su anda dunyada 2 milyar kisinin banka hesabt
yok. Bunlann yuzde 50'sinin ise cep telefonu var.
Bitcoin'in islem maliyetini azaltmasy, bu teknolojiyl
on plana gikanyor.
fletisimde olan insanlar
artik araya banka koymak
istemiyor. Dunyanin
neresine islem yaparsariz
yapin maliyeti azaltyor.
BitCoin ve altinda yatan
BlockChain teknolojisinde
en onemli nokta, gliven
ortamu olusturmast.
Sirketlerde de seffaflik,
guvenilirlik konusu 6n
plana cikayor. Bu nedenle
BlockChain énem
kazanacak. BlockChainde
sozlesmeler, orijinal
kayitlar gibi Gnemli
belgelen kayit alhna
alabiliyorsunuz.”




Tam medya ihtiyaclarinizi tek
noktadan yénetebileceginiz
- W i ¢ozlmler sunuyoruz.
TOPLULUK YONETIMI Satinalma dergimiz, glicl ajans
| agimiz ve diger araclarmizla
i hedef kitlenize etkili ve
dogrudan ulasmanizi sagliyoruz.

Satinalma ve Tedarik Zinciri
Yoneticileri ile baslayan
topluluk ve sosyal ag
yonetimi calismalanmiz, is

dinyasina yonelik yeni MEDYA
acihimlar ile devam ediyor.

YAZILIM & TASARIM ';’\'l_

Dijital ekonominin yeni sartlarinda
rekabet edebilmenin yolu mobil ve

web uygulamalarindan gegiyor. Tinova o .

olarak dzellikle dijital yayincilik, mobil EGITIM & DANI$MANLIK

dergi, mobil katalog, e-katalog, mobil

icerik/haber, e-06grenme, kisisel ve Sahip oldugumuz akademik birikim

kurumsal mobil uygulama gelistir- ile satinalma, tedarik zinciri yonetimi,

me alanlarinda kusursuz ¢éziimler stratejik yonetim, isletme yonetimi

sunuyoruz. ve bilisim teknolgjileri alanlarinda
egitim ve danismanlik hizmetleri
Veriyoruz.

tinova

e inovasyon e tasarim e teknoloji

www.tinova.com.tr
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Istanbul Universitesi ve Huawei Arasinda Isbirligi
Protokolii imzaland:

Istanbul Universitesi ile bilisim ve iletisim bakimindan énemli bir yere sahip. Turkiyede
teknolojileri (BIT) sadlayicisi Huawei arasindaki bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelistirilmesini
15 birligi protokolty, 22 Subat 2017 tarihinde saglamak icin Huawel ile yapthiqimiz bu is birligi
dizenlenen torenle imzalandi. hem universitemiz hem de ulkemiz igin biyuk
onem tasiyor. Bu protokol ile hem &drencilerimiz
Protokol, [U Rektdrii Prof. Dr. Mahmut Ak ve en yeni teknolojilert 6grenecek hem de bilisim
Huawel Turkiye Arastrma ve Gelistirme Merkezi ve lletisim teknolojileri alaruna nitelikli personel
Muduri Wu Lianging tarafindan imzalandu yetistirilmesine katkida bulunacadiz. Ogrenciler
Protokol kapsaminda [stanbul Universitesi, BIT sektorun aramus oldugu yeterlilikler dogrultusunda
kapasitesini kurma ve Turkiyede bilgi ve iletisim alacaklan egitim ile sektor tarafindan daha tercih
teknolojileri endustrisinin gelisimint huzlandirma edilen nitelikli bir is glictini olusturacak. Isbirlikleri
icin yeterli bilgi ve iletisim teknolojileri yetenedi ve verdikleri destek icin Huawei'ye tesekkir
gelistirmeyi amachyor. Huawei ise protokol ediyoruz.”

kapsaminda en son BIT teknolojisini tarutmak icin
[stanbul Universitesi'ne yardimei olacak ve BIT
editim merkezl inga edecek.

Bilisim ve Iletisim Teknolojileri Alarinda Nitelikli
Personel Yetistirilecek

fstanbul Universitesi Rektoril Prof Dr. Mahmut Ak
imza toreninde yaptidi konusmada sunlan dile
getirdi: "Universitelerin en temel amacinin bilgiyi
insanla bulusturmak oldugu bilinci ile Urine ve
hizmete dénusen is birliklerine blytk dnem
veriyoruz. Turkiyemin en koklt ve donarmumbi
teknokentlerinden biri olan Universitemizin
teknokenti, bilgi ve deneyimlerin Urtine dontismesi
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Turkiye'de Bilisim Sektorunun Gelisimine
Katki Saglanacak

fstanbul Universitesi rektérlik binasinda
dizenlenen toren ile sozlesmeye imza atan
Huawei Turkiye Ar-Ge Merkezi Direktori Wu
Lianging, "Huawei Yetkili Bilgi ve Ag Akademisi
(HAINA) projesini 150'den fazla Ulkede faaliyete
geciriyoruz. Turkiye bilisim sektorunin
gelisime katki saglayacak bir projeyi de
Turkiyenin ik ve en kokll Universitesi ile
yapmaktan gurur duyuyoruz. fstanbul
Universitesi isbirlidi ile gergeklestirecedimiz bu
proje sayesinde bilisim ve iletisim teknolojilert
sektoriundeki nitelikli eleman gelisimine katk
saglamus olmaktan memnuniyet duyuyoruz’
dedi.

Imzalanan protokol cercevesinde Tlrkiyenin
bilgi ve iletisim teknolojileri kapasitesini kurmak
ve Turkiye'de bilgi ve iletisim teknolgojilerinin
gelistirilmesini sadlamak icin [stanbul
Universitesinde Huawel Yetkili Bilgi ve Ag
Akademisi (HAINA) kurulacak. HAINAda

bilim insanlarna [P AJ Egitim Mufredatlan,

Guvenlik Adq Egitim Mufredatlar, BT Ag Egitim
Mufredatlan, CT Ag Editimi ve En Son BIT
Teknoloji Online Egitimi kapsayan [CT Teknik
Egitimi verilecek.

[lk etapta ag ve glvenlik teknolojileri ile
baslayacak egitimler kapsaminda akademi
ogrencileri; ag temelleri, anahtar ve
yonlendiricilerin prensiplen, TCP / [P protokel
ailesi, yonlendirme protokolleri, erisim kontrold,
ag hatalannin giderilmesi, Huawel yonlendirme
ve anahtarlama ayguitlarinin kurulumu ve
devreye alinmasi gibi teknik konularda bilgi ve
pratik sahibi olacaklar. Aynca gelismis guvenlik
duvan teknolojileri, saldin savunma teknolojisi,
terminal guvenlik ¢ozumu tasarimi, guvenli ag
altyapilar, terminal glvenligi ve servis guvenlik
ag cozumleri olusturma konularinda egitim
alma sansi yakalayacaklar.

Huawei Yetkili Bilgi ve Ag Akademisinde
yuzyuze editimlerin yam sira, online olarak
takip edilebilecek gevrimigi editimler de yer
alacak. Egitimler sonunda Huawei basarih clan
ogrencilere proje uygulama imkanu saglayacak.
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E-Ticaret 2016’da da Rekor Kirdi
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Gecen yll internetten yapilan alisveris yuzde 23.4
artarak 68 milyar 368 milyon liraya ulasti
Avantajix.com Kurucu Ortagt Guglu Kayral:
“E-Ticaretin yuzde 400-500 buytume potansiyeli
var”

Turkiye'de gecen yil online ahsveris yuzde 234
artarak 68 milyar 368 milyon liraya ulast.

TUIK'in Hane Halk Bilisim Teknolojilerini Kullarim
Arastirmasina gore, 2015 yilinda yuzde 33.1 olan
internetten mal ve hizmet siparisi veren ya da satin
alanlann orany, gecen yil sadece yuzde 1 artarak
34.1'e yukseldi.

4000 askin cnline magazay tek cah altinda
toplayan Turkiye'nin ilk para iadeli ahgveris sitesi
Avantajix.com'un kurucu cortadn GUglu Kayral,
musteri sayist ¢ok artmasa da 2012den ben her

yil rekor dizeyde blyUyen sektorin, gegen yil da,
2015% gore yuzde 234 artisla 68 milyar 368 milyon
lirallk bir ciroya ulashidin bildirdi. 2015'te e-ticaretin
cirosu 55 milyar 389 milyon liraydi.

Musteri sayist yerinde sayiyor

2012'de 25 milyar 178 milycn lira olan online
ahsvens ve dider islemler karsihdn internetten
yapilan karth édeme miktarimin 5 yildir ara
vermeden rekor seviyede blyududuni anlatan
Kayral, "Son 5 yildaki blytume yltzde 170in
Uzerinde. E-ticaret 5 yildir rekor seviyede artiyor
ama TUIK arastrmasinda aktif musteri olarak
gorulen yuzde 34,1'in karsihdq olan 10 milyon
musteri sayis1 hep yerinde saytyor” dedi.

TUIK verilerine gére Tirkiye'de her 10 haneden
sekizinin internet erisimine sahip oldugunu
arumsatan Kayral sunlan soyledi:

"Bu rakamlar Ulkemizde yaklasik 40-50 milyon
kisinin e-ticaret sektorinun potansiyel musterisi

oldugunu gosteniyor. Buna karsin, online alisveris
sitelerinin aktif kullanicist 10 milyona takild kaldi.
Son 5 yildir ylizde 20-35 arasinda artan e-ticaretin
ashnda ytizde 400-500 buyume potansiyeli var. Ne
yapip edip bu musteriyi online pazara cekmemiz
gerekir” diye konustu.

Dijital alsveris her yil rekor kirsa da Turkiye'de
e-ticaretin genel perakende igindeki payinin yuzde
2'lerde kaldiqimin da alhinu gizen Kayral, sunlan
soyledi:

“3 milyar TL kasada kald1”

"Sanal alisverislerde Gteden beri gelen bir glivenlik
kayqisi var. Bu kaygilar asildikca e-ticaretin genel
perakende icindeki payr hizla dunya seviyelerine,
hatta daha yukanlara ¢ikacaktir. TUrkiye'deki bir
baska sorun ise sanal aligverislerin avantajlarimn
tam olarak kullanimamasidir. E-ticaretin ¢cok yaygin
cldugu Ingilterede online alisverislerin blylik
cogunludu para ladeli aligveris siteleri aracihdn ile
yapllmakta. Bir &rnek vermek gerekirse, Ingiliz sitesi
Quidco.comun 5 milyon Uyesi bulunuyor. Bu site
uzerinden 800 milyon poundluk ahsveris yapilyor
ve bu site her yil Uyelerine 50 milyon pound
dadtiyor”

Para iadeli alisveris sitelerinin avantajlanna

da deginen Kayral, "Musteri, online magazaya
direkt girmek yerine Avantajix.com gibi siteler
Uzerinden girerse, bizler komisyon alyoruz ve
bu komisyonu musteriye aktanyoruz. Alisverisler
benzersiz sekilde ucuza gelebiliyor. Para iadeli
ahsveris sitelen kullamilmadan yapilan online
ahsveris nedeniyle gegen yil musterinin cebine
girmesi gereken yaklasik 3 milyar TL, e-ticaret
sitelerinin kasasinda kaldi Ashnda bu para
e-ticaret sitelerinin daditmaya hazir oldugu
promosyon tutanydi Ama bu parayr sadece para
iadeli aligveris sitesinden gecenler kullanabildi’
diye konustu.
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YENI FIKIRLER YENI iSLER
2017 DONEMi BASVURULARI BASLADI!

ODTU TEKNOKENT tarafindan organize edilen,
Tarklye'nin en basanh hizlandirma programu
Yeni Fikirler Yeni Isler'in 2017 dénemi bagvurulan
basladi. 13. Yiinda YFY! teknoloji tabanl fikirleri
olan gencleri ve geng teknoloji sirketlerini
desteklemeye devam ediyor.

Uluslararas: basanlara birlikte imza atmak ve ilk
gunden editimlerle hizlanmak Uizere seni de
aramiza bekliyoruz!

Girisimin ister henuz is fikri dogrulama asamasinda
olsun, isterse ticarilesme sancilan geken bir sirket
veyahut pazannda belli bir yer edinmis ve artik
uluslararast pazarlara acilmaya calisan bir teknoloji
KOBI'si olsun her asamasinda sana uygun bir
yerimiz var.

Yenilenen yapistyla YFYi'de bagvurun belirli
aralklarla degerlendirilir ve programa uygun olman

halinde T-JUMP Ventures'un sundugu online
egitimlerle ve mentorluk hizmetleri ile girisimin
desteklenmeye baslar. Turkiye'deki editim ve
mentorluk strecini basanh bir sekilde tamamlarsan
T-JUMP Venturesin Amerika Programina katilmaya
hak kazanursin. Orada alacadin e@itimlerle huzin
artinr, yatnmecilarla bulusursun. Turkiye'de
gerceklesecek demo gununde ise girisimcilik
dinyasinin énemli aktorleri ile bir araya gelir,
girigimini kamuoyuna ve yatirnmeilara sunarsin.

YFYI de ilk guinden editimlerle huzlanw, teknoloji
tabanl girisimciligin kalbi San Franciscoda
uluslararas: piyasalarda ticarilesemeye baslarsin!

Kurulurken yatinm alma sansy, huzlanan ticarilesme
ve uluslararast basan hikayeni yaratmak icin acele
etl Son bagvuru 20 Mart 2017 Basvuru igin: yfyi
com

2017’de Yatirnmcinin Gozdesi Olacak Sektorler

Turkiyenin ilk Silikon Vadisi merkezli girisim
sermayesi fonu olan 500 Istanbul'un Yénetici
Ortagt Rina Onur Sirinoglu, 2017'de finansal
teknolojiler, saglik ve siber glivenlik gibi
alanlardaki girisimlerin, yatinmcilar agisindan bir
adim onde olacagir soyledi. Sirinoglu, makine
ogrenimi ve yapay zeka gibi teknolojilere adapte
olamayan sirketler icin onumuzdeki 5 yilin son
derece zor gececegini belirtti..

"Finansal teknolojiler, saghk ve siber givenlik alanlan
basta olmak Uzere, farkh sektorlerdeki sirketlerin
blylk cogunlugu makine édrenimi ve yapay

zeka kullanmaya bashyor” diye konusan Sirinoglu,
"Trend olacak bu teknolojilere adapte olamayan
teknoloji sirketleri icin dSnumuzdeki bes yihn ¢ok zor
gececedini sdyleyebiliriz. Bu akim, 4-5 yil dncekd
buyuk veri ve bulut akimlanna benzer ozelliklere
sahip. 500 Istanbul olarak yatrim yaptiqumiz 14

ve yatinm surecinde bulundugumuz 6 olmak

uzere toplam 20 girisimi inceledigimizde, yaklasik
ucte birinde yapay zeka veya makine ogrenimi
kullaruldignru géruyoruz. Globalde de bu alana
yapilan yatinmin bes yil éncesine kiyasla yillik bazda

dort kat arthidn gercedi, durumu net bir sekilde ortaya
koyuyor” dedi.

Saglik ve genetige yonelik yatinmlar artiyor

Saghk teknolojileri ve genetik alanuindaki yatinmlann
da her yil rekor seviyelerde artmakta olduduna
dikkat ceken Rina Onur Sirinogly, "Bunun ana
sebepleri olarak buluta gecisi, buyutk veriyi ve
makine ddrenimini gosterebiliriz. 500 [stanbula
basvuru yapan 10001 askin girisim icinde, ABD'de
yasayan Turklerin kurdugu tam 20 saghk girigimi
yer aliyor. Bunlardan ikisine yatinm yaptik, dérdu
ise henuz degerlendirme asamasinda. Turkiyede de
benzer alanda faallyet gosteren ¢ok sayida girisim
géstermek mumkiin. 500 {stanbul olarak bizim
odagmuzda su an Ugl yer ahyor” diye konustu.

Buluta gecisin de gundemdeki diger alanlar arasinda
bulundudunu séyleyen Sirinoglu, 500 Istanbul
portféytndeki sirketlerin hemen hepsinin bulut
tabanh sirketlerden olustugunu, bu sirketlerinin
dérdinin ana hedeflerinin ise streclerin buluta
gecisini kolaylastrmak oldugunu sdzlerine ekledi
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Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi
Basari Oyklileri

Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi alanindaki en iyi sirket uygulamalari, kitap serisi,
makale ve konferanslar ile sektorle bulusuyor.

Detayh Bilgi ve Basvuru igin:
www.muraterdal.com/basari-oykuleri

Merhaba,

Sektorel bilgi ve deneyimlerin paylasiimasina yonelik calismalan baslattik Isletme operasyon ve
uygulamalannn detayh bir sekilde aciklandidy, grafik, resim, belge ve rakamlarla (maliyetler, sureler vd.)
desteklendigi calismalan kitap, konferans sunumu ve makalelerle aktanlmasinu istiyoruz. 26 Nisan 2017
tarihinde Istanbul Universitesi Kongre ve Kultir Merkezi'mizde (Beyazit — Bliytik Salon 420 koltuk kapasiteli)
LOJISTIK VE TEDARIK ZINCIRI YONETIMI KONFERANSI duizenliyoruz. Diger taraftan ise sunumlann kalict
olmast icin kitap projesini devreye aldik. Basan Oykdleri Kitap Serileri ile ézellikle sektdrde yetisen calisanlarnn
ve universite lisansustu ogrencilerinin ihtiyac duydugu bir gereksinimi karsilama dusuncesindeyiz.

Lojistik Basari Oykiileri Kitabi

Sirket sorumlulugunda ylritulen basarih bir ya da birkag
farkh lojistik kategorisindeki operasyonlanmzi; tasima
{karayolu, denizyoly, demiryolu, havayolu), intermodal,
depolama daditum, katma degerli lojistik uygulamalan vd.
gorsellerle birlikte detaylanyla anlatimiz.

- Firma Adi ve Taratwrm
- Operasyon Adi

- Operasyonun Agiklanmas: {omedin tasimacilikta
siparisin alinmasindan urinun teslimatina kadar
operasyonun tim yonleri, musteri talepleri, operasyon
suresi, zaman kasiti v,

- Planlamada hangi faktorleri gozonunde bulundurdunuz?

- Tasima / depolarma ve daditim organizasyonunda nelere
dikkat ettiniz?

- Guzergah planlama

- Operasyonel riskler ve zorlullar nelerdir ? (degisen
musteri talepleri, gurmrik gecislerindeld sikantilar, arag
gecis belgeleri, strucd, vize, vd.)

- Standart operasyonlanmzdan farkaunm agidaymiz 7
{normal tasimalardan farkh yonleri)

- Katrna degerli hizmetler nelerdir? (tasimaciikta
yuklerne, aktarma ve bosaltmada yurdtulen hizmetler.
Lojistikte musteriden gelen Ozel taleplere ¢ozum Uretrme;
elleclerne, tasnifleme, barkodlarma vb. yetenedi

- Yenilik¢ilik Bu operasyon igin geligtirdiginiz dzel bir
yontern var mu ?

- Operasyonel lyilestirmeler nelerdir ? (glzergah
degisikidy, tasima turunde degisiklik gibi)

- Toplam operasyon suresi ve maliyet azaltma orarn
aciklaywz 7

- Fotograf ve Gorseller (sahadan yuklemne bosaltrma
fotograflan)

- Tasima ve Gecis Belgelerinden ornelder {CMR,
Beyannare, TIR Karmne gibi)

Basvuru Kategorileri:

Uluslararas: Karayolu Esya Tasimacihdn

Uluslararas: Denizyolu Esya Tasimaciign {Konteyner ve
Liman Operasyonlan vd.)

Uluslararas1 Havayolu Esya Tasimacihgn

Uluslararast Dermiryolu Esya Tasinaciidn

Intermodal Tasimacilik

Sektorel Lojistik Uygulamalar (Perakende, Tekstil Guda,
Kimya, Otornotiv, Tanm vd.)

Depolama ve Dagiim (6zel depolama uygulamalan,
yurltilen operasyonlar vd.)

Entegre Lojistik Hizmet Operasyonlar

Katrma Degerli Lojistik Operasyonlar

Forwarder Lojistik Hizmet Uretimi (Planlarma ve
Organizasyon)

Proje Lojistigi ve Agir Nakliye Operasyonu

Soguk Zincir Lojistigl (Tasima, Depolarma, Dagitim)
Tehlikeli Madde Lojistigi

Yurtici Tagimacilik



.

Tedarik Zinciri Yonetimi Bagar Oykiileri Kitabi

an Sureclerin Belirlenmesi,

- Firma Adi/Sektor ve Firma Tanitim - Planlama, Tedarik, Uretim, Tasima, Depolama ve
- Tedarik Zinciri Yol Harltale Dagitim - Organizasyonunda Nelere Dikkat Ettiniz?
baglangic do /

- Operasyonel lyilestirmeler nelerdir ?

- Genel Tedarik Zinciri Performans Kriterleri (KPI)
nelerdi? Sureg¢ KPI'lann nasil belirlediniz ve mevcut
durumda takibini ne sekilde yapiyorsunuz?

- Tedarik Zinciri Stratejiniz nedir ? Strateji icin Hangi

J . . Faktorleri Gozonunde Bulundurdunuz?
- Tedark Zincin Kulturinun Tum Isletme Igerisinde

Yayginlastinlmasi
[;';“ =r Arast Hf\o rdinasyon, Egitimler ve Farkandalk

- Tedarik Zincir Uygulama Zorluklan Nelerdir ? Cikanlan
Dersler Nelerdi ?

- Tedarik Zinciri Yapilanmasi Sonrasinda Isletmeye
Saglanan Katkilan Anlatimz ...

- Tedark Zincin Uygulamasinda Risk Yonetimi
r. Tedariket risk, lojistik, BT,
15, vil.

- Tedark Zincinnin Tasarimu Nasil Yapildi?

Istanbul Universitesi Kongre ve Kiiltiir Merkezi Beyazit — Biiyiik Salon

Konferans gundemi: tedarik zinciri yoneticileri ile lojistik firma yoneticilerinden sahadan gelen bilgi, deneyim,
operasyon / uygulama paylasimlan uzerine kurgulanmustir. Oturumlar ogleden once ve 6gleden sonra iki
olmak uzere toplam dért oturum seklinde planlanmaktadr.
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Prof. Dr. Mahmut TEKIN
Selcuk Universitesi Bélgesel Arastirma ve
Uygulama Merkezi Mldlru
mahtekRin@selcuk.edu.tr, mahtekins@gmail.com

ARTIK, OPERASYONEL KARARLAR
STRATEJIK KARARLARDAN ONCE GELIYOR...!

Strategos adh general higbir savast
kaybetmedi... Cunku; yuksek bir yere gikarak
ve oradan dusmanlarin hareketlerini
izleyerek... savas ona gore yonlendirmede
bilgt ve taktiklerini kullanarak, en iyl karan
verdigi igin_..! hep basanh oldu....! Strategos un
yaphidu sey neydi..? Yuksege gikmak..! Yani
genis bir perspektiften ufku gorerek buyuk bir
bakis agisi-vizyon ile su an'a bakarak gelecege
gorebilmek.. Buna gore askerlen yonetmek ve
operasyonel islemlere gore isabetli kararlarla
basanh olmak... Hemen hemen hepimiz igin
basanrin tek kosulu bu olsa gerek...! (gelecegi
gorebilmelk/ongérebilmek)... Iste stratejiye adim
veren kisi Strategeus... stratejik bakis agisi...
Vizyon.. Ve Strateji... Bir isletme yoneticisi olarak,
gecmis verilen-deneyim-ongoru ile su ana
bakarak gelecegi gorebilmek. .. Strateji; generalin
sanatl... Gunumuzde tum isletme yoneticileri
iIcin oynanan stratejl oyunu ve ongérebilmek
yani, yasamarn (hayatta kalabilmenin) bir diger
adidwr... Belki de en iyl orek Satrancta sadece
oyundaki kuguk bir hareket- piyon-kale-at...
Kuguk bir hareketi ile 20 hamle sonra olabilecek
sah ve mat gorebilmek... Elbette burada amag
oyunu kazanabilmek... ama artik tipk Satrangta
oldugu gibi oyun igindeki kliguk hareketlerin
sonucuna gore oyunun kazanan ve kaybedeni
belli oluyor/clacak.. O vakit kugluk hareketlerin
sonucu yani operasyonel suregler oyunun
stratejisini (kazanani-kaybedeni) belirliyorsa,
operasyonel kararlara bagh surecler isletme
yoneticisi igin stratejik kararlann onune gegmis
demektir. Burada anlatacagumiz konu tam
da budur... [sletme yéneticisi olarak strateji,
onceden belirlenen bir amaca ulasmak igin
kaynaklan uygun bir bigimde kullanma sanat
ve bilimi... O halde dustnme... kurgu.. tasanm...
operasyon... taktik ve de strateji...

Karar; yapilmasi gereken bir is igin
diusunilerek en uygun ¢ozimu (care) bulma
islemidir. Karar, cozum igin segenekler arasinda
karsilastirmayla yapilan bir segim islemidir.
Karar i¢in yapilan her segim aym zamanda bir
tercihtir. Karar verme bir bakima karan verene
gore; dogru-yanhs, 1yi-kotu,...vb arasinda bir
tercih yaparak kendisine gore en iyi/dogru olan
benimseme islemidir. Yonetimde hiyerarsiye
gore kararlar; Stratejik Kararlar, Taktik Kararlar,
Operasyorel Kararlar seklinde siralanmaktadur.
Karar piramidine baktigimiz zaman en tepede
Stratejik Kararlar, onun aliinda Taktik Kararlar
ve en alt basamakta ise Operasyonel Kararlar
yer almaktadw. Bu baglamda ust yonetim
Stratejik Kararlar, orta yonetim Taktik Kararlar
ve alt yonetim Operasyonel Kararlan aliralar
ve uygulamasyla ilgilenirler. Tum yGnetim
literatUrtnde yer alan siralama bu sekildedir.
Ancak zamanla meydana gelen degisim bu
onceliklert ve sralamay1 da degistirmistir. Artik
Operasycnel Kararlar, kararlar piramidinin
en tepesinde, Taktik Kararlar ondan hemen
sonra ve Stratejik Kararlarda en sonda yer
ahyor. Elbette bir karar digerini etkiliyor ve
digerinden bagimsiz dusunulemiyor... Ancak
Operasyorel kararlann onceligi konusu,
bizim simdiye kadar yaptigumz tim is yapma
sekillerimizi ve kararlara bakisimuzi tamamen
degistiriyor... Cunkuy; artik her sey (yani
basan veya basansizlik) bizim Operasyonel
sureglere bagh kararlara gore 13 yapma sekli
ve yetenegimize gore dedisiyor... Yani bir
bakima Nasrettin Hocamin hikayesindeki gibi...
Hikdyede koylunun hocaya; karsidakl kdye ne
kadar surede gidebilirm? sorusuna cevap olarak
Hocamn, biraz yuru bakalm deyip daha sonrada
2 saat demesi gibi. Her sey, kisinin operasyonel
sureclerl yonetmesine (yurumesine) bagh
olmast...
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Artik dunyada Onde gelen sirketlerde
Operasyonel kararlar, Stratejik kararlardan once
geliyor... Operasyonel kararlann stratejik kararlar
uzerindeki belirgin etkisi her zamankinden
cok daha fazla artti.. Cadumz artik hiz cadu...
Artik; zamanin, mekamnin, yapilan isin ve
isi yapan kisinin (isletme, kurulus) bir onemi
kalmadi. Boyle bir dunyada operasyonel clarak
tum; bilgl kaynak, para akisi ve hermen her
sey, her an, herkesle dunyanin her yerinden
mobil olarak yapilabiliyor.. Hz ¢cagina
bagh olarak gelisen; Bilgi huzi... islem huz...
Sureg hizi... Operasyon hizi.. Karar hizi... ve
de Yonetim hizi. Bu, bizim igin bir bakima
tumuyle paradigma degisikligi anlarmina
geliyor... Kuskusuz teknolojiye hdkim olarn
her seye hakim oldugu bir dunyada dogal
olarak operasyonellik oyunun kurallanri da
belirliyor.. Bu oyunda sadece bir an 6nce
yapanlar [inovasyon, uretim, icat, organizasyon,
pazarlama...) kazaniyor... Kollarmzi sivayin
ve islerinizi bir an once Operasyonel olarak
yapin... Fakat ve ama demeden... Kazanan
belirleyen en dnemli dedisken; yizlerce
operasyonel kuguk advmn ve ilerlemenin
ekosistem igerisinde binkiminin sonucuna
baghdir inovasyon... Kurgusal olarak baktigimiz
zaman basanrin; operasyonel olarak bu kuguk
adimlarla clusan inovasyonun stratejiyle
badr kurarak sisteme, sureclere ve taktiklere
sadece bir taraftan dedil her taraftan bakmay
ogrenmeye ve uygulamaya bagh oldugunu...

Oncelikle sunu da belirtelim... isletmede
ust yonetim ¢aba ve zamamnin % 90 ve

daha fazlasiu stratejik kararlara ayracak... Ust
yonetim daha az oranda stratejik kararlara
caba ve zamannin ayiryorsa, o vakit
Operasyonel Kararlar yonetimi mesgul edecek
ve Operasyonel sureclere bagh kararlarla
yoneticilen zihinleri dolacak, bedensel ve
zihinsel yorgunluk ve biklkanlk baslayacak...
Yani; bir bakima hepimiz farkinda olmadan/
olarak operasyonel makine durumuna
diusmusuz/disecediz... Isin ilging tarah

da bunun farkanda oldugumuzda bundan
kurtulmay ¢ok istememize ragmen bir tirlu
isin iginden gikmay basaramamak... her

turlll operasyonel isin gelip bizi bulmasi...
Operasyorel Kararlarda surecler cok

onemli... Ve belki énemli olan da bir balama,
Operasyonel suregleri destekleyen rol/gérev
tarumlanmin ozellikle kilit personele aktanlarak
onun igsellestiriimesinin saglanmasiru
saglayacak surekli uygulama sisterminin
kurulmas: ve sureglerin tikir tikar islemesi...
Elbette Operasyonel Kararlarda basan igin bu
da yetmeyecek... Operasyonel sureglerde takim
cahsmasi ile analiz sonucu surekli iyllestirme
ile mikemmel operasyon ve mukemmel
operasyon sonuca gore yola devam...
Operasyorel surecler igin standart gelistir...
Bunun i¢in detaylara dikkat ederek operasyonel
sonuca dayah motivasyon ve finansal sonuca
odakh operasyonel yonetim anlayist...
Ornedin; bir quda isletmesi Mc. Donald's tim
operasyonel surecglerde gelistirdigi standartlar
ile bir dunya markasi olarak pazarda basanh
olmaktadur...
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Belki de &nemlisi, Peki bu durumu nasi
yonetecedlz? Sorusuna verecedimiz cevap...
Operasyonel sureclere bagh kararlar isimizin
dogasi geregdi var ve var olmaya devam
edecek... O halde biz bunun nasil yonetecegiz?
En basta bir yonetici olarak delege etmeyi

bilecegiz. .. Yani bir isi en iyl yapacak
olan kisiye o isi vererek ondan en

iyl sonucu almasinu isteyecediz .
Bunun igin ne yapmaly1z?. Suphesiz bunun
igin 13 ve gorev tarumlanm belirleyerek insan
kaynaklan delegasyonu icin gerekli beceriler/
beceri gelistirme programlan uygulamarz
gerekiyor.... Bunun igin sistem devreye konarak
calsanlan delegasyon igin 6zendirme planlan
uyarlama ve uygulamarmz sart... Tabil diger
taraftan organizasyon yapimzin mutlaka
hedeflerle yonetime gore sekillenmesiyle
birlikte mutlaka Performans Yonetim Modeline
gegmemiz gerekiyor... Omegin; hedef biitge...
hedef pazar... hedef kar... gibi. Bu model

bize ortak is sonuglan olgumlemeleriyle,
operasyonel sureglere bagh taktik kararlara
gore en iyl stratejik kararlan vermemizi
saglayacak... Ve en 6nemlisi de Al Sigma ve/
veya Yedi Sigma (milyonda 1 hata ihtimali)

ile... Alh Sigma ve/veya Yedi Sigma sUreclerde
Operasyonellik mikemmelligin diger adh... Ne
fayda saglayacak?.. Al Sigmann isletmelere
sagladidh faydalar; suregleri lyilestirir, mal ve
hizmetlerin kalitesini artinr, Uretim suresini
azaltwr, verimliligi artinr, yenilikgl isletme kultini
olusmasiru saglar, israflan onler, pazar payin
blyutur, urun ve hizmet gelistirmeyi saglar,
hata ve kusurlan onler, maliyetleri azaltwr, mal
ve hizmet kalitesini yukseltir, musteri sadakatint
artinr, isletme kultur degisimini saglar. Aynca
operasyonel mukemmellik sonucu hatalann
onlenmesi sonucy; isletmede sureglerde 4
Sigma kalite duzeyinde iyilestirme ile gelirlerin
% 15-20's1, 5 Sigma kalite duzeyinde yllestirme
ile gelirlerin % 10-151 ve & Sigma kalite
duzeyinde iyllestirme ile gelirlerin %
10'undan az kayip olabilecektir.

Stphesiz biz tim bu kararlan alirken/
verirken asil sorulmasi gereken soru; musteri
beklentisleri ne?... Bu sorunun tartismaz
cevabi;, Operasyonel mukemmeliyet....|
Operasyonel mukemmeliyet: basanh olmak
isteyen isletmeler elindeki kozlardan en
Onemlisi.... Operasyonel mukemmeliyet,
musteri tatmin duzeyini artrarak ve bunu
sturdUrerek musterinin ne istedigi/istemesi
gerektigini bilerek pazarlama stratejilert
uyarlama ve uygulamannzi saglar... Musten
bin bir zahmet ve emekle Urettigimiz/pazara
sundugumuz urunler/hizmetler haklinda ne
dusunuyor?... (dusunce), ... Ne hissediyor?...
(duygu), Ne soyluyor?..(sOylem), Ne yapiyor?..

Is Dirnyast

(davrarg)... Agikliklar/eksiklikler var m? Varsa
neler?.. Bunlan belirleyenler operasyonel
kararlara bagh strecler... Bu ve benzeri sorularin
en iyi cevaby, strekll uygulamaya dayah temel
yetkinliklerle operasyconel mukemmeliyet
saglamaya bagldr. Ornedin; bir perakendeci
icin gunluk, saatlik ve anhk olarak dogru
operasyonel kararlar, stok verisini anhk

olarak izleyebilmek ve talepteki degisime

gore iglemleri zamaminda yapmaktan geger...
Ozellikle AVM lerde muisteri hareketler
izlenerek raf yonetimi, fiyat yonetimi ve
kategori yonetimi duzenlenir. AVM lerde
mustert yogunluguna gore yeni kasalann

satisa agilmast isgucu verimliligini ve musteri
memnuniyetini artirmakta ve promosyon
donemlerinde musterilerce ¢ok buyuk ilgi
gbren Urunlerin siparis miktan ve magaza

i¢i duzenlemesiyle operasyonel olarak
degistirilebilmektedir.. Kurgusal olarak sureclere
baktigimiz zaman; Dunyadan British Alrways
ve ulkemizden Thy basansinda operasyonel
mukemmeliyeti agikca gormek mumkun...
Kurallara stk stkaya baghlik ve standart sureglere
operasyonlann mukemmel yonetimiyle
saglanan kalite ve huz. Bunun igin éncelikle
calisma ortaminin dengeli ve duzenli olmast
sarttir... Operasyonel mukemmeliyet igin
sureclerin mutlaka kendi dongusu igerisindeki
hiyerarsik yapisina bagh olarak islemesi
gerekir... Bunun igin mutlak sart kurallara uyan
itaatkar bir yapt ve talama sadik davramglar .. ve
formal bir organizasyon... Evet cogumuz igin
belki de cok sikict gelebilir ancak operasyonel
mukemmeliyet boyle bir sey... Operasyonel
sureg basanst igin olmazsa olmaz olan kurallara
siki stkiya bagh ve tavizsiz uygulayan bir takam
ve hikar tikar gahisan bir sistem... Bir yonetici
olarak biz; isletmede mevcut kaynaklan en iyi
bicimde kullanarak personeli isletme amacglanm
gerceklestirmek igin etkin ve verimli calstrmak
zorundaysak bununla ilgili tim operasyonel
kararlan da en iyi sekilde yonetmek zorundayz.
Burada hata yapma luksumuz yok..!

Unutmamahyiz ki isimiz; insan yonetme
sanat ve bilimidir. Yani; insan ve insan
davramslan... Dunyarin en zor isi clan bu
sanatin, sanatgist ancak operasyonel suregler
yasayarak ¢ok degerli tecrubelerle dogru
stratejik kararlara sahip olan kisilerden cikiyor.
Yoneticilik, yonetim isini basanh bir sekilde
yapmak... Bu da buytk olgude, yasanan
tecrubeyle kazanan dogru kararlar almaya
bagh.. Bu tecrube; hichir yerden satin
ahnmuyor... 6grenme maliyetleri gok yuksek
olan bu surecler, ancak yasanarak ogreniyor...
Artik buna gore kararlanimz gézden gegirmenin
tam zamaru... Ne dersiniz?.. Sevgiyle ve
saghcakla kahn.
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TEDARIK ZINCIRINDE SANAL BUNALIM

Teknolojinin gelismesi ile teknolojik
meteryallenn yasamimiza ¢ok daha fazla girdigi
bir donemden gegmekte oldugumuz malum.
Sosyal ve 15 yasamumizda sikhkla bu cihaz
ve aletleri kullaruyor, bu cihaz ve teknolojiler
ile yasamumzi kolaylastinp tum iletisimimizi
gergeklestinyoruz.

Ancak bunu yaparken bu teknolgji ve
sanal temeller Uzenne kurulmus olan sistemler,
insanlan belirli bir sure sonra kendi sanal
boslugun igine gekmektedir.

Gunumuz is yasaminda sirketlerin en onemii
kar merkezlerinden biri olarak gosterilen, hizmet
ve destek merkezli Tedarik Zinciri/Satinalma
departmalanda bu tehdit altinda oldugunu
dustunuyorum. Ashnda yaphdu isin gikhisi bizzat
goremeyen, elle tutup degerlendiremeyen,
manevi olarak tatmin clmayan tum is gruplarm
burisk dairesine dahil edebiliriz.

Soyle ki;

Bir meslek erbab yaptidn isin neticelerini
ve degerlendirmesini aym anda gérmekte ve
hissetmektedir. Finna urettigi ekmedi, marangoz
kesip bictigi agacy, asqi pisirdigl yemedi, temizlik
gorevlisi silip supurdudu odanin degerlemesini
anhk olarak gorup degerlendirmektedir. Kazandiqu
para disinda urettigini, ortaya koydugu somut
eser ile tatmin olmaktadr.

Birde uluslararas: bir sirkette, Tedarik
Zinciri igerisinde her gun ofiste gahsan bir
satinalma gorevlisini, sadece teorik bilgiler ve
yaklasimlar ile 3-5 seneden beri is yasaminda
oldugunu dusunelim. Bu gorevli kendisinden
tedarik edilmesi istenen bir mal/hizmeti is
hayat boyunca onlarca kez aliyor ve gorevini
tamambhyor. Ancak bu mal veya hizmeti kendi
buyuk yapisi iginde ne talep edenini ne ureticisini
ne de saticisi tarnyor. Daha kotusu talebin
temmin edilmesi noktasina kadar tarnmadan sanal
olarak muhatap oldugu bu sureg, temin edilen
mal veya hizmetinde ne oldugunu bilmeden
devam ediyor.

Bu durum belirli bir zaman sonra
motivasyonun dusmesine, yaptidu isten
sogumaya, ise ve surece konsantre clamama
sorunlan doguruyor. [sin tekdtzen halini almast
151 sikicy, sureci gereksiz gorme sonucunu
doguruyor.

Uluslararas: bu sirkette gbrmedidi bir
lokasyondan, gbrmedidi bir kisinin olusturdugu
bir talebi, hig gbrmedidin bir kisi yada firmadan
temin ediyor, hig gormedigin nakliyeciler vasitast
ile uzun bir yolculuga gikanyor ve gormedigin
bir katma deger olusturuluyor. Hatta dongu
devam ediyor, bunlar karsihdinda, sadece banka
hesabinda cldugunu rakamlardan bildigi bir
kartin icinde, gbrmedidi bir para kazamyor gelir
elde ediyor diye devam ettirebiliriz. Is ve sosyal
yasammzda bir ¢ok konu igin aymi dongu
bulunmakta ve bu sureg devam etmektedir.

Bunu engelleme noktasinda; Tedarik ve
Satinalma personellerini belirli zaman araliklan
ile farkh lokasyonlarda saha ziyaretleri yaptrmak,
kendisinin iginde bulundugu, emedt ile alinan
bir malzemenin sistem iginde nasil gahsthidirn
gormek, en basta monotonlugu kaldiracak,
motivasyon saglayacak, i3 hazzin ve tatminini
getirecektir.

Belirli periyctlarda is iliskist kurdugu firmalan
fabrikasinda, Uretim atolyesinde ziyaret ederek
uzmanhdguu gelistirebilecek ve sonraki alimlar igin
fikir olusturmasimi saglayacaktir.

Aym sekilde hizmet verdigi ic musteriler
dahilindeki depolan, antrepolan, agik sahalan,
depolama sekillenni yerinde gormesi, ahm
surecinde 1sin gok daha fazla igine girerek ve
cOzum onerilert Uretebilmesi imkan verecektir.

Mumkun oldugu kadar sanal bu zincirden
gikan, olumlu insan liskisine sahip olan her
satinalmacy, kendi ¢ézum yollanm arayacak,
belirli bir tecrube sonrast bu ¢ézum yollanm
onerebilecektir ve katma deger clusturabilecektir.

Galiba MESLEKI Tecriibe denen sey bu olsa
gerek...
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Kurumsal Girisim Sermayesi (CVC) Programlari ve
Tiirkiye Girisimcilik Ekosistemi icin Onemi

Dergimizin Mart sayisinda sizlere son yillarda
girisimcilik ekosisterninde sikga konusulan
konularn basinda gelen bir konuya deginmek
istiyorum: Kurumsal Girisim Sermayesi
Programlan. Her ne kadar satinalma ve tedarik
zincirl alaminda ¢alisan bir akademisyen olsam
da girisimci yénum bu sayida hazirlayacadgmm
yaziy sekillendirdi diyebilirim. StartupVadisi.
com Girigimci DUnyast projemizin yayina
baglamasi ve mobil uygulamalan Uzerinden
tum girisimcilik ekosistemine ulash ay
olmasi da bu sayida girisimcilik alaninda bir
yazl hazirlamam konusunda motivasyonumu
arttrdr Hentz Startup Vadisi mobil uygulamasin
indirmediyseniz 10S ve Android tabanh
cihazlannza ucretsiz indirebilecedinizi
hatirlatmuis olayim.

Kurumsal Girisim Sermayest (Corporate
Venture Capital=CVC]) sirketlerin 6zel isletmelere
yatinm gergeklestirdikler programlardir. Hemen

her gun organizasyon yamst igerisinde CVC
birimi olusturan holding, banka veya buyuk
Olgekli isletme haberleri ckumaktayiz. Katma
degerli Urun ve hizmetler ureten yenilikgl
isletmelere yatinm yaparak belirli bir oranda
pay sahibi olan bu isletmelerin sayisinin artmast
ekosistem agisindan cok énemli.

Belirli sayida Girisim Sermayesi (Venture
Capital=VC) sirketl ve bazs melek yatinm
aglan disinda ekosisternde Ucuncu bir grubun
yer almas girisimcileri oldugu kadar henuz
is fikrinl hayata gegirmemis tum bireylen
heyecanlandinyor. Ulkemiz nifusunun biytik bir
bolimunun 18 ile 40 yas arasindaki bireylerden
olustugu hepimizin malumu. Projest igin kaynak
bulamayan veya buyuk bir isletmenin gatist
altinda faaliyetlerini genisletmek ve buyutmek
isteyen ginsimciler bu isletmelere de tipka VC
fiimalanna yaptiklan gibi basvuruyor ve belirli
segme kriterlerine gore degerlendirmeden
gegiyorlar.
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Bu 6n bilgilendirmeden sonra CVC
programlarinin bazi ozelliklerine deginmekte
fayda goruyorum. Konuyu akademik cercevede
ele alarak ¢ok sayida kavram ve degiskenle de
karsilashiqimuzi goreceksiniz.

Tum CVC yatimlan igin baz ortak
ozellikler séz konusudur. ik olarak finansal
getirt Gnemli bir husus tken CVC faaliyetlerini
guduleyen stratejik hedefler de bulunmaktadir.
Yatinm yapilan firmalar yasal vb. diger kosullar
balimindan bagimsiz isletmelerdir. Son olarak
yatinm yapan firma, yatinm yapilan girisimde
azinhk bir paya sahip olmaktadir.

CVC programlan isletmelenn gelirlen, karhhcu
ve yenilikgiligini arttirmay1 hedefleyen asagudaki
diger faaliyetleri ile kanstinlmamahdir:

= Sermayeye dayal clmayan isletmeler arasi
iliskiler

= Sermayeye dayal olan diger isletmeler
arasi iliskiler {omegin; ortak girisimler veya kamu
sirketlerine yapilan yatinmlar gibi)

« [¢ girisimcilik faaliyetleri
= Spin-out sirketlere yapilan yatinmlar

(sirketten aynlan ¢ahsanlarn kurdugu sirketlere
yapilan yatinmlar)

Bunlara ek olarak finansal portfoylerini
cesitlendirmeye yonelik yapilan yatinmlar ile
Girisim Sermayesi (Venture Capital=VC) fonlan

Is Dirnyast

ile yapilan yatinmlar CVC kapsam disinda
degerlendiriimektedir.

Tarihsel Gelisim

CVC faaliyetlerinin tarihsel gelisimi dort ana
doénem halinde degerlendirilmektedir.

1. Dénem: 19601 willann ortalannda
isletmeler kurumsal ihtiyaclan dogrultusunda
CVC programlanm uygulamaya basladilar. DU
Pont, GE, Exxon gibi sirketler yatinmlar ile yeni
girisimlere fon saglanmstr.

2. Donem: 19801 yillann ik yansinda
mevzuattaki degisiklikler, teknoloji odakh
ticari firsatlarda onemli artis ve olumlu
kamu piyasalar, girisim sermayesi pazarin
bir butun olarak canlandirmustir. Kimya ve
metal sekiorlerinden onde gelen sirketler
CVC programlan olusturmuslardr. Analog
Devices, Control Data Systermns ve Hewlett-
Packard gibi tekneloji firmalan ile Johnseon &
Johnson gibi ilag endustrisinden firmalar yeni
ginisimlere finans saglamak Uzere calismalar
gerceklestirdiler. 1987 yilindaki krizin hem
bagimsiz girisimlerde hem de CVC faaliyetlerinin
gergeklestirimesinde bir durgunluga yol
agmastyla bu periyot sonlanmaktadir.

3. Donem: 1990 yillan kapsamaktadir.
Bu dénem, teknolojik llerleme, intemetle
ilgili yeni girisim yaratmada artis ve girisim
sermayesl yatinmlannda bir arts ile karakterize
edilmektedir.
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4. Dénem: 21 yy lle birlikte CVC
programlan sayisinda biyuk bir artis
meydana gelmis ve isletmeler durgun
ekonomik kosullar sz konusu oldugu
durumlarda bile CVC yatinmlanna devam
etmislerdir. Internet tabanh girisimler,
yenilenebilir enerji Uzerine ¢alismalar hem
badimsiz hem de kurumsal girisim sermayesi
programilanmn ilgisini gekmektedir. Bu
dénem yapisal bir degisimi de beraberinde
getirmistir. Cok sayida isletme CVC
programlarini inovasyon stratejilennin
onemli bir bileseni clarak gormektedir.
Programlann omru incelendiginde bu
durum acik bir sekilde gorulmektedir.
Gecmis donemlerde CVC programlanmn
omru 3 yildan daha az itken gunumuzde
zorlu ekonomik kosullarda bile isletmeler
CVC yatinmu yapmaya devam ederek bu
programlara verdikleri onemi gostermektedir.

Burada hemen sunu belirtmek gerekir.
CVC programlannin onem kazanmasi bir
gecede gergeklesen bir durum degildir.
CVC programu agimasimin arkasindaki ik
motivasyon parlak bir isletmeye yatinm
yapip proje olgunlashidinda yuksek cranda
yatinm gerni donusunu saglamak olsa
da baska konulan da degerlendirmek
gerekmektedir. Asadida bu basghklara devam
ediyoruz

Satinalma
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AR-GE departmanu ile CVC birimi ¢catisir m?
Not Invented Here Sendromu

Bazi CVC yapilanmalannda asil amacin
isletme i¢indeki AR-GE ¢alhismalann desteklemek
oldugu gérilmektedir. isletmeler AR-GE
yonu guglt mikro Olgekli isletmelere veya
kuguk ekiplere yatinm yaparak kendi AR-GE
cahsmalanna yon verme niyeti ile hareket
edebilmektedir.

Burada NOT INVENTED HERE sendromu
olarak bildigimiz duruma dedinmeden
gegemeyecegim. Genel olarak igletme disinda
Uretilen bir teknoloji veya teknik bir bilginin
isletme igerisinde kullamimasmna olan direng
olarak belirtebilecegimiz bu durum CVC birimi ve
AR-GE birimi arasindaki iliskide de ele alinabilir.

AR-GE departmannin yatinm yapilan
isletmeden transfer edilen bir teknolojiye veya
teknik bilgiye olan direnci, CVC birimi ile AR-
GE binmi arasinda organizasyon i¢l gatismalar
yasanabilmesini kolaylastrmaktadir.

[sletme icindeki AR-GE cahsmalan yerine
CVC birimi Uzerinden gergeklestirilen ve finansal
getirl yaninda dis AR-GE ¢alsmalan olarak disarda
gelistirilen bir teknolojinin igenye transferi AR-GE
departmar tarafinda bazi soru isaretlerine yol
agabilmektedir. Bu nedenle CVC programlanmn
uygulanmasi esnasinda titizlikle hareket
edilmelidir.
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CVC programlan ile ilgili bir diger konu
girisimcilerin marka, patent ve tescilli olan
urun, teknoloji, ve teknik yeteneklerinin buyuk
isletmelerce kopyalanmas: ve gunun sonunda
yatinm yapilan isletmenin tican dGmrunun
sonuna gelmesi clarak belirtilebilir.

"Swimming with Sharks” olarak
belirtebilecegimiz bu durum bir ok 6mekte
ortaya glkrmustir. Genellikle yatinm yapan isletme
yatinm yapilan isletmede yonetim kurulunda bir
sandalye talep etmekte ve isletme stratejilerinin
sekillenmesinde rol oynamaktadir. Mentorluk
agisindan gok Gnemli olan bu duruma karsi baz
isletmeler direng gosterebilmektedir. Yukanda
belirttigimiz durumun gergeklesmesi ihtimaline
karst yatrim almus olsalar bile isletme igindeki
stratejilerinin ve teknik konularnn baska bir
isletme ile paylasiimast konusunda mesafell
durmaktadr.

Etik cdhs1 bir konuya deginerek CVC
konusunun bu bolumunu tamamlanmus
olalim. Bazi isletmelenn yatinm yapma niyeti
olmamasina ragmen bunyelerinde bir CVC
birimi olusturduklan tum dunyanin bir gergedi.
Sadece yeni fikir ve proje toplayarak trend takibi
yapan bu tur isletmeler CVC birimini disandan
yeni fikir, proje ve inovatif urun galismalan
toplayan birimler olarak kullanmaktadir.

BuyerNetwork.net

Is Dirnyast

VC'ler, melek yatinm aglan ve CVC'ler,
alternatif fonlama ve mentorltk kaynaklan
olarak ginisimcilik ekosistemimizin olmazsa
olmaz oyuncularn. Uretken ve yenilikci fakat
kaynaga erisim sorunu olan gok sayida
ginsimcimiz var. Sahip oldugu uzmanhklar
ille yatinm yaptiklan isletmeye parasal deger
yaminda isletmecilik yeteneklerini de aktaran
bu yapilar, yenilikgi projeleri ve girisimlert
ekonomiye kazandwarak ulkemiz agisindan
milli bir misyonu da yerine getirmektedir.

Ulkemiz son dénemde teknolojiyi
tuketen degil ayrn zamanda ureten
ve dunyaya ihrag eden girisimler
cikarmaya basladiysa bu ekosistemin tum
oyunculanmn ortak destegiyle mumkun
olan bir durumdur.

Son olarak paylasmadan
gecemeyecedim. Uretken ve yenilikgi
ginsimcilenmiz disinda Bilim, Sanayi ve
Teknoloji Bakanhén, KOSGEB, TUBITAK,
Teknoparklar, Yatinmcilar ve Hizlandrma
Programlarimin ayr ortak paydada
bulustugunu gormek akademisyen ve
ayri zamanda bir girisimci olarak cahsma
azmimizi ve motivasyonumuzu artiryor.
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1. Tuna Nehri Projesi

Avrupada karayolu yuk tasimaciiqina
alternatif olusturacak nehiryolu tagimacihidn
projesidir. Tuna Nehrini tasima koridoru olarak
kullanarak Fransanin kuzeyinden Almanya'ya
ve Karadeniz'e ulasmak hedeflenmektedir.

Yukler Fransa Maubeugeden, Almanya
Waghausele ve Almanya Passaudan Bavyeraya
karayolu ile getirilerek nehir gemilerine
yuklenmekte; buradan Bulgaristann Vidin
sehrine ulastinlmaktadwr. Daha sonra karayolu
ile Sofya ve Bukrese dagitilmaktadir. Baz
donus yolculuklannda Romanya otomobil
fabrikalannda uretilen araglann yukleme yeri
olan Russe, kalkis limar olarak kullarnimaktadar.

2. Kvarken Bogazi Projesi

Botni kérfezinde Finlandiya Vaasa ile Isveg
Umea arasinda kisa mesafeli feribot gegislerini
kapsamaktadir. Proje 2004 yilinda hayata
gecirilmeden once, iki Ulke arasinda tasimalar
karayolu araclan ile yapimaktaydi. Projenin
hayata geciriimesi ile olusturulan yeni guzergah
kullarucilar tarafindan tercih edilmekte, hatta
daha fazla ve daha buytk karayolu aract
tasiyacak gemiler talep edilmektedir.

3. Marocco Denizyollan Projesi

Proje Italyadan Ispanyanin guneyindeki
Algecirasa karayolu ile tasinan yuklenn
Akdeniz'de denizyolu ile tasinmasirt

BuyerNetwork.net

Is Dirnyast

amagclamaktadir. Bununla birlikte Avrupadaki
tum limanlara hizmet verlebilmektedir. Hat
uzerinde genellikle tuketim mallan tasinrken,
makine aksamlan da tasinmaktadir.

Aymi zamanda [talya — Fas ve Ispanya
— Fas arasinda tasimalar da yapimaktadir.
Fas'taki fabrikalara hammadde gonderilmekte
ve Uretilen nihai Urtnler ayn guzergahla gen
taginmaktadwr. Karayolu tasimacihidina gore daha
ucuz ve hizh bir altematif olusturulmaktadir.

4. Korfez Akantist (Gulf Stream) Projesi

[spanyain kuzeyi ile Ingiltere’nin guineyi
arasinda Ro-Ro gemilerinin hizmet verdigi
alternatif deniz otobam guzergahidw. Boylelikle
karayolu araglan trafikten gekilmektedir. Her

hafta sonu Ispanyanin Santander Limar ile
[ngiltere’nin Poole Limarn arasinda Ro-Ro
operasyonlan devam etmektedir. Bu sayede
hafta sonlannda adir vasitalann karayollanm
kullanmast dnlenmektedir. Hizmetten en fazla

yararlanan kullarucilar Ispanyol, Portekiz, Ingiliz
ve Ingiltere’'de bulunan Irlandah nakliyecilerdir.

5. Baltik Denizi Mekik Sefer Projesi

Almanya, Baltik tilkeleri, Polonya ve
Rusya'ya yuklerin denizyolu ile tasinmast
projesidir. Almanyanin Rostock liman ile
Letonyamin Liepaja ve Ventspils limanlan
arasinda yapimaktadir. Amag; Ventspils limaniu

Avrupamin kuzeyinde [skandinavya'daki
faaliyetlerde merkez liman haline getirmektir.

Siz iiretmevye ve biiyiimeye devam edin... Biz bu yiikii yerde birakmayiz!...
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6. Fransa'y1 Ro-Ro ile Gecme (Ro-Ro Past
France) Projesi

Fransa karayollannda tikarukhn onlemek
amactyla gelistirilen projedir. Ispanya
Bilbacdan, Belgika Zeebrugge Limarina 200
treyler kapasiteli Ro-Ro gemilen ile haftada ug
sefer duzenlenmektedir. Yuk tasiyan karayolu
araclan, kombine tasimacilik sistemi iginde
vans noktalanna ulasmakta, karayollannda trafik
yogunlugu yasanmasi engellenmektedir.

[spanyanin Bilbao Limari'nda gemiye
bindirilen karayolu araglan; Belgika, Hollanda,
Liksemburg (Beneluks Ulkeleri), Almanyamin

kuzeyi, Ingiltere ve [svec'e ulastinimaktadr.
[ngiltere ve Isvece gidecek olan treylerler
Zeebrugge limanna vardiklannda, buradan
baska bir Ro-Ro gemisi ile vans limanina
tasinmaktadwr. Diger treylerler karayolunu
kullanarak, vans noktalarina devam

etmektedir.
7 ETS Elbe Projesi

Almanya ve Cek Cumhuriyeti arasinda yer
alan Elbe Nehrinde Almanyamnin Hamburg
ve Bremerhaven limanlanna giden pek ¢ok
tasyrcimin kullandidn guizergahtir. Elbe Nehrinin
belirli donemlerde su seviyesinin azalmast
nedeniyle kullarlan gemilerin su ¢ekimi ve
tasima kapasitesi ksithdir.

8. Fransa'y1 Ro-Ro ile Ge¢gme (Ro-Ro Past
France) Projesi

Fransa karayollaninda tikarukhqn Gnlemek
amactyla gelistirilen projedir. Ispanya
Bilbacdan, Belgika Zeebrugge Limarina 200
treyler kapasiteli Ro-Ro gemilen ile haftada ug
sefer duzenlenmektedir. Yuk taswyan karayolu
araglan, kombine tasimacilik sistemi iginde
vans noktalarina ulasmakta, karayollannda trafik
yogunlugu yasanmasi engellenmektedir.

[spanyain Bilbao Limari'nda gemiye
bindirilen karayolu araglan; Belgika, Hollanda,
Luksemburg (Beneluks Ulkeleri), Almanyamin

kuzeyi, Ingiltere ve [sveg'e ulastinimaktadr.

Ingiltere ve Isveg'e gidecek olan treylerler
Zeebrugge limanmna vardiklannda, buradan
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baska bir Ro-Ro gemisi ile vans limamna
tasinmaktadrr. Diger treylerler karayolunu
kullanarak, vans noktalarna devam etmektedir.

9. ETS Elbe Projesi

Almanya ve Cek Cumhurnyeti arasinda yer
alan Elbe Nehrinde Almanyamin Hamburg
ve Bremerhaven limanlanna giden pek ok
tasiyicinin kullandiqq guzergahtir. Elbe Nehri'min
belirli donemlerde su seviyesinin azalmast
nedeniyle kullarlan gemilerin su gekimi ve
tasima kapasitesi kisithdr.

10. Bat Akdeniz Képrusu (Westmed
Bridge) Projesi

Akdenizde Italya (Roma) ve Ispanya
(Barcelona) arasinda Ro-Ro seferleri yapilmasi

i¢in olusturulan guzergahtir. Boylelikle ltalya,

Fransa, [spanya sahil yollanndaki karayolu arag
trafigi hafifletiimektedir.

Galileo Programu

Galileo Programu, Ug yorungeye
yerlestinimesi planlanan toplam otuz adet
uydudan olusan; ABnin ekonomik ve sosyal
alanlarinda kullanacad iletisim sistemidir.

Trafik yonetimini ve TEN-T kullaricilan
ile beraber tasimacilik disindaki sektorlerdeki
cok sayida uygulamaya bilgi saglamak icin
olusturulmus kuresel bir projedir. Galileo, radyo
navigasyonlu bir uydu ahcisinin algiladiqu
sinyalleni bir dizi uyduya ileterek, aym zamanda
boylam, enlem ve yuksekligi dikkate alarak
kesin pozisyon bilgisi saglayan bir teknolojidir
(European Commission, 2001).

Avrupada itk kamu, 6zel sektor ortakhn
ve AB ulkelerinin ik ortak altyap cahismasidir.
Galileo; kullarwcillann konumilarm istenilen
zamanda ve yuksek hassasiyet derecesinde
belirleyebiimekte; Avrupamin kluresel rekabetini
ve AB icindeki serbest dolasim uydu takip
sistemiyle saglamaktadir (The Eurcpean
Space Acency, 2011). Uydu takip sistemlen,
tum tasima operasyonlan hizmet streclerinin
tam zamanh ve guvenli isletilmesi olanagqmu
sunmaktadur.

Kaynak: Murat Erdal, Mehmet Sayagil, Kuresel Lojistik, Utikad Yaymnlan.

Siz iiretmevye ve biiyiimeye devam edin... Biz bu yiikii yerde birakmayiz!...
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ISTIHDAM TESVIKLERINDE SON DURUM

1. GIRIS

Gelismis ve gelismekte olan ulkelerin en
onemli ve oncelikli konulannin basinda issizlik

e istihdam gelmektedir. Ekonomik gelismisglik

seviyeleri ne olursa olsun istihdam tum ulkeler
1gin aymn onem tastyan hassas bir konudur.
U‘i_kemlzde yeterince istihdam yaratilamamasy
bir takim yapisal sorunlar ve ekonormik knizler
istihdam edilenlerin surekli veya konjonkturel
olarak issiz kalabilmesi sorununu iginden
ciklamayacak boyutlara getirmektedirt

Siyasi rradenin issizligi azaltp istindamt
artirmak amaciyla yeni tedbirler Gngdrmesi
kagimimaz bir durumdur. Bu kapsamda
ulkernizde &zellikle 2008 yilindan itibaren
1stihdarm tegviklerinde devamlilik arz eden
bir uygulamanin varhgindan séz etmek
mumbkundur. Tesvik duzenlemelerinin temel
amaci elbette ki istihdarmu artrmaktr. Ancak
onemle belintmek gerekirse, isverenin uzerindeki
istihdam yukunun azaltimas: kadar uretimi
artirmay1 6zendirici tedbirlerin de ahimmasi bir o
kadar dnemlidir.

2. BUGUNE KADAR UYGULAMAYA
KONULAN ISTIHDAM TESVIKLERI

5763 sayih Kanun ile 01/10/2008 tarnthinde 5
puan igveren sigorta prim indirimiyle baslayan
tesvik uygulamasy, Yurtdisina Goturtlen
Sigortallar Igin Sadlanan Tegvik, 1. Bélge Igin
1 Y1l Daha Uzatilan ve En Az 10 Isgi Cahstrma
Kosulunun Kaldnldigq Belirli Bolgelerde

1Ozay Mehmet, Cem Kiig, Calisma Ekonomisi Teorist, Ankara, Gazi Kitabew, 200

Sigortah Calistiranlara Saglanan Tesvik, Engelli
[stihdam Eden Isverenlere Saglanan Tesvik,
Kultur Yatumu Yapan Ve Asgari Personel
Sartlann Saglayan Isverenlere Saglanan Tesvik,
Arastirma Ve Gelistirme, Tasanm Faaliyetlerine
Yapilan Yatrimlara Saglanan Tesvik, Kadin Ve
Geng Issizlerin Istihdamu Halinde Saglanan
Tesgvik Ve Mesleki Yeterlilik Halinde Saglanan
Tesvik, Issizlik Odenegi Alanlan Istihdam Eden
[sverenlere Saglanan Tesvik, Yatinmlarda Deviet
Yardimlan Tesviki, Isbast Egitim Programlanm
Tamamlayanlar Icin Tesvik, Asgari Ucret Destedi,
SGK Primlerinin Ertelenmesi ve nihayetinde
Sigorta Primi, Gelir ve Damga Vergisi Destegi
gibl tesvikler yasanan her kriz doneminde
torba kanunlarda yapilan duzenlemelerle
hayata gegirilmistir. 2017 yiinda uygulanmak
uzere yururluge konulan tegviklerden birist
Prim Erteleme, digeriise Sigorta Primi, Gelir Ve
Damga Vergisinin ssizlik Sigortas Fonundan
Karsilanmasidu.

3. ISVEREN SIGORTA PRIMLERININ
ERTELENMESI

6770 Sayih Turkiye Cumhuriyeti Emekli
Sandidn Kanunu {le Bazt Kanun Ve Kanun
Hukmunde Kararmamelerde Degisiklik
Yaptmasina Dair Kanunun 28 inci maddesi ile
5510 sayih Kanuna asagidaki gegici 72 ncl madde
eklenmis ve isveren sigorta primlennin ik 3 aylk
kismi ayni yilin son Ug ayinda 6denmek Uzere
ertelenmistir.

9, 5. 47
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Gecgicl 72 nci maddeye gore, Bu Kanunun 4
Uncl maddesinin birinci fikrasimin (a) bendinde
belirtilen sigortahlan ¢ahstiran &zel sektor
isverenlerinden, 2016 yih Aralik ay1 igin gegici
68 inci, 2017 yih Ocak ve Subat aylan igin gegici
71 inci madde kapsaminda Hazine katkisina
mustahak clanlann, anilan maddeler uyannca
Hazine katkist hesabinda igili aylarda dikkate
alinacak prim 6deme gun sayisimin guniuk 60
TL ile garpimi sonucu bulunacak sigorta primine
esas kazang tutan uzerinden hesaplanacak
2016 yih Aralik, 2017 yih Ocak ve Subat aylanna
ait sigorta prim tutarlariny, srasiyla 2017 yih
Ekim, Kasim ve Aralik aylan icerisinde Kurumca
belirlenecek tarihe kadar 6demeleri halinde
bu aylara iliskin primler suresinde 6denmis
saylr. Bu maddenin uygulamasinda, 2016 ve
2017 yi igerisinde ilk defa bu Kanun kapsamina
alinan igyerlen i¢in sigorta primlennt yasal
suresinde odeme sarti aranmaz.

4. ISVEREN SIGORTA PRIMI, GELIR VE
DAMGA VERGISI INDIRIMI

Son istihdam tesvik uygulamast 9/2/2017
tarthinde yururluge giren 687 sayih Kanun
Hukmuinde Karamame ile gergeklestirilimistir®

Yeni getirilen tesvik hem sigorta pnmleri
ve hem de vergl bakimnindan parasal

*RG.9/2/2017/29974.

BuyerNetwork.net

avantajlar igeriyor. Yapilan duzenlemeyle 4447
sayih Issizlik Sigortast Kanununa eklenen
gegici 17 nct madde ile sigorta primi destedi,
gegici 18 inci madde ile de gelir vergisi stopaj
destedi ile damga vergisi destedi verilmesi
kararlagtiritmistr. Ozel sektér isverenlerine
saglanan destek unsurlan igin bir bolge ve isgl
say1st sirirlamast bulunmamaktadir.

Buna gore;

31/12/2017 tarinine kadar ise alinan her
bir sigortah igin gegerli olmak Uzere, 1/2/2017
tarihinden itibaren ézel sektor isverenlerince Is-
Kur'a kayith issizler arasindan ise alinanlann; ise
alndiklan tarinten onceki Ug aya iliskin SGK'ya
verilen aylik prim ve hizmet belgelerinde veya
muhtasar ve prim hizmet beyannamelerinde
kayith sigortalilar disinda clmalan ve 2016
yih Aralk ayina iliskin aylk prim ve hizmet
belgelerindeki sigortah sayisina ilave olmalan
kaydiyla ise alindiklan tarihten itibaren 31/12/2017
tarihine kadar gegerli olmak tizere sigortaimn
ayhk prim édeme gun sayistmin 22,22 TL ile
carpilmast sonucunda bulunacak tutar, bu
isverenlerin SCK'ya cdeyeceklen sigortal
hisseleri dahil tum primlerden mahsup edilmek
suretiyle isverene destek odemesi yapilacak. Bu

destek tutan Issizlik Fonundan karsilanacaktir.

Is Dlnyast
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Aymi zamanda bu kapsamda gahstinlacaklarin
ucretlerinin 2017 yiinda uygulanan asgar ucretin
ayhk brut tutarmmin prim 6deme gun sayisina
isabet eden tutan uzerinden hesaplanan gelir
vergisinin asgarl gecim indirimi uygulandiktan
sorra kalan kismy, verilecek muhtasar beyanname
uzerinden tahakkuk eden vergiden dusulecektir.
Baska bir deyisle, 1 Ocak 2017 tarihinden itibaren
yururlukte bulunan asgari ucret uzerinden
hesaplanan gelir vergisi 226,63 TL olup, bekar bir
iscl icin hesaplanan AGI (asgari gegim indirimi)
133,31 TL dustukten sonra kalan 93,32 TL gelir
vergisi stopajl, isverenin beyan etmis oldugu ilgili
doneme iliskin muhtasar beyanname tzerinden
tahakkuk eden vergiden terkin edilecektir.

Bu kapsam ise alinan iscilere yapilan Ucret
odemelerine iliskin damga vergisinin ayhk
brut asgari Ucretin prim odeme gun sayisina
i1sabet eden kism (1349 TL) beyan edilmeyip,
odenmeyecektir.

5. ISTIHDAM TESVIKINDEN KIMLER
YARARLANAMAZ

[sverenlerin aylik prim ve hizmet belgelerini
veya muhtasar ve prim hizmet beyannamelerini
yasal suresi igerisinde vermedidi, sigorta
primlerini yasal suresinde cdemedigi, yapilan
kontrol ve denetimlerde calistrdign kisileri sigortalt
olarak bildirmedigi veya bildirilen sigortahmn
fiillen cahsmadidgn durumlannin tespit edilmesi,
Sosyal Guvenlik Kurumuna prim, idari para cezast
ve bunlara iliskin gecikme cezas1 ve gecikme
zammu borcu bulunmast hallerinde bu tesvik
uygulanmayacaktr.

Ancak Sosyal Guvenlik Kurumuna borcu
olmakla beraber bu prim, idan para cezas ve
bunlara iliskin gecikme cezasi ve gecikme
zammu borglarnm 6183 sayith Kanunun 48 inci

maddesine gore tecil ve taksitlendiren veya ilgili
diger kanunlar uyannca yapilandiran isverenler

bu taksitlendirme ve yapilandirma devam ettigi
surece tesvikten yararlandinlacaktr.

Bu tesvik kapsaminda yapilan ucret
oOdemelerine iliskin duzenlenen kaqitlara ait
damga vergisinin ayhk brut asgari ucretin prim
Odeme gun sayisina isabet eden kismu beyan
edilmeyip, 6denmeyecektir.

Sigorta pnmi ve vergi konusundaki her iki
tesvik de,
« Kamu idarelerine ait 1syerleri,

= Genel butgeye dahil daireler, katma buitgeli
idareler, déner sermayeler, fonlar, belediyeler,
il ©zelidareleri, belediyeler ve il Ozel idareleri
tarafindan kurulan birlik ve isletmeler, sosyal
guvenlik kurumlan, butgeden yardim alan
kuruluslar ile 6zel kanunla kurulmus diger kamu
kurum, kurul, tst kurul ve kuruluslan, kamu
iktisadi tesebbusleri ve bunlann bagh ortakhiklan
ile muessese ve isletmelerinde ve sermayesinin
#%50'sinden fazlast kamuya ait olan diger
ortakliklarda,

« 2886 sayih Devlet [hale Kanununa, 4734
saylh Kamu [hale Kanununa ve uluslararast
anlasma hukumlerine istinaden yapilan alim ve
yapim isleri ile 4734 sayih Kanundan istisna olan
alhm ve yapim islerine iliskin isyerleri,

= Sosyal guvenlik destek primine tabi emekli
cahganlar,

« Yurt disinda gahsan sigortahlar hakkinda,

Uygulanmayacak.

Bu maddeyle duzenlenen destek unsurundan
yararlanmakta olan igverenler; ayri sigortali icin
ayri donemde diger sigorta primi tesvik, destek
ve iIndirimlerden yararlanamayacaktr.

M4 ipiH
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6. SONUC

Tesvik uygulamasindan 6zel sektor
Isvere 1, 31/12/2017 tarthine kadar 2016/Aralk
ayina iliskin aylhk prim ve hizmet belgelerindeki
sigortah sayisina ilave aldiklan her bir sigortal igin
dolay1 bu tesvikten yararlanacaklardir.

[sverenlerin 01/02/2017 tarihinden itibaren
mevcut galisanlanna ilave alacaklan sigortallann;
[SKURa kaylth 1551z olmalan ve ise alindiklan
tarihten onceki Ug aya iliskin Sosyal Guvenlik
Kurumuna verilen ayhk prim ve hizmet
belgelerinde veya muhtasar ve prim hizmet
beyannamelerinde kayith sigortahlar disinda
olmalan gerekmektedir.

Bugun igin bir ¢ahsanin igverene maliyeti
2.177 TLdir. (SGK tarafindan uygulanan 5 puanhk

prim indirimi sonrasinda isveren maliyeti 2.088,56

TL olmaktadir)

Uygulanacak tesvikle isverenler, mevcut
calsanlarna ilave 3k ise alacaklan her 1

KQ‘
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sigortali igin sadece 1404 TL &deyecek olup,
geriye kalan 773 TL tutanndaki pnim ve vergi
yukumlultkleri devlet tarafindan karsilanacaktir.
Baska bir deyisle, ilave istihdam edilen her 1 kisi
icin igverenlenin maliyeti 773 TL azalacaktr. ’:"vzg\,-*lk_
uygulamast 31/12/2017 tarihine kadar geger
olacaktr.

Ayrnca, 1sverenlerin sigorta prim
ertelemeleriyle ilgili olarak ta, 2016 yii Aralk ayt
ile 2017 yih Ocak ve Subat aylan i¢in asgarl ucret
hazine katkisina mustahak olanlann prim ocdeme
gun sayisinin guniuk 60 TL ile garpimi sonucu
bulunacak sigorta primine esas kazang tutan
uzerinden hesaplanacak prim tutarlan, 2016 yik
Aralik ayina att ertelenen sigorta prim tutarin,
2017 yalt Ekim, 2017 yih Ocak ayina ait ertelenen
sigorta prim tutarim 2017 yal Kasim, 2017 yih
Subat ayina ait ertelenen sigorta prim tutarnm
2017 yili Aralik ay1 sonuna kadar demelen
halinde, bu aylara lliskin primler suresinde
ddenmis sayilacaktr.
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HIiZMET PAZARLAMASINDA
ILETISIMIN ROLU

Ekonomide belirli sektérler uzerinden
kurulmus bir sistemden s6z edilebilir. Bu sistemler
ug temel sektor Uzerine yogunlasmaktadrr; tanm,
sanayl ve hizmet... Hizmet sektory, tanm ve sanayi
sektorunun onune gegerek bilhassa gelismis
ekonomilerde 6n plana gikrmustir. Sundugu
firsatlar sayesinde hizmet sektori sadece gelismis
ekonomilerde degil gelismekte olan ekonomilerde
de dikkatleri gekmeyi basarmustir. Bu nedenle,
pek ¢cok ulke hizmet ticaretinden elde edilen
gelirlen arttrmak maksadiyla hizmet sektorune
yonelmistir.

Pazarlama literaturde hizmetin ne olduguna
iliskin tarumlar incelendiginde, “Uretildigi anda
aliciya deder aktaran soyut bir urun” olarak ifade
edildigi gorulmektedir. Hizmetin ortasinda
yalmzca bir “vaad” vardir, dolaysiyla bu vaadin
satin alinmadan once deneyimlenmesi mumkun
dedildir. Aynca hizmetin somut urunler gibi
belirli bir sure gecgerli olma garantisi yoktur. Soyut
bir kavram olan hizmet, Ureticiden kullaniciya
gegen sure iginde tasinamaz, depolanamaz ve

R

her an bozulabilir netiliktedir. Hizmet sekilde
mallann tamimlanmas: genellikle kolay degildir,
gunky, olusmalan, satin alimmalan ve tuketimeleri
ayri zamanda gergeklesmektedir. Bir disgiyt

ya da avukat deneyerek secemedigimiz gibi,

bir hizmetinde kendi deger sistemin de analiz
edilmesi belirli bir stureg iginde gergeklesmektedir.
Haliyle, hizmet alcl ve saticl tarafindan farkh
sekilde degerlendinlmektedir.

"Hizmet sektonl ” bir cok sektor arasinda
dunyanin en zorlu gahisma alaru olarak
tamimlanmaktadir. Buna ragmen, global sirketleri
inceledigimizde gelirlerinin neredeyse %401
imalat ve uretim degil, hizmet gelirlerinden
olusmaktadr. Dunya ekonomisi perspektifinden
degerlendirildiginde ise hizmet sektorunun dunya
ekonomisinin %64 unu olusturmaktadr. Konuyla
ilgili &ne ¢ikan uzmanlardan Gary Armstrong
ve Philip Kotler'in 2014 yih igin yaprus oldugu
tahminlere gore, Amerikada her 10 gahsandan 7'si
hizmet sektorunde gorev almaktadur.
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Diger taraftan, yaymladiqi zenginler listelern
lle bilinen Forbes dergisinin hazirladidn “Forbes
500" listesinde yer alan buyuk Ureticilerin
yansindan fazlasi ashnda temelde hizmet
satmaktadir. Omedin, Puma bir spor ayakkabilan
Ureticisi olarak bilmesine ragmen ashinda
sadece ayakkabi tasarimu yapmakta, bunlarnn
duzenli sevkiyatlanm gergeklestirmekte ve
pazarlamaktadir, ashnda igerik olarak tamamen bir
hizmet sirketidir.

Hizmet pazarlamasina iliskin gunumuz
ekonomik sistemlerindeki degisiklikler pek gok
tarumlama ve agiklamay beraberinde getirmistir.
Lovemarks (Ask Markasi) kavramumin yaraticist
Kevin Roberts, Hizmet Pazarlamasina iliskin
otaya attigi "yeni pazarlama deger sistemi”
kavramuyla bu alanda éncu yazarlardan biri
haline gelmistir. Kevin Roberts'a gbre artik buyuk
sozler donemi kapanmustr ve tuketict gamagir
makinesinin gamasir yikadiginy, deterjarin
beyazlathigim ¢ok iyi tahayyll edebilmektedir.

Bu baglamda, tuketiciye camasir makinenizin

ne kadar iyi yikadidpm, camasir deterjarmmn

ne kadar cok beyazlattigini anlatmaya gerek
yoktur. Roberts, pazarlamamin dusunts/davrars
kalplanm gittikge daha fazla éne gikarmak yerine,
daha “igsel ve iliskiye dayall” bir sisterm oldugunu
Ozetlemektedir.

Bu noktada, hizmet satisinda ‘iliskinin rolu’
uzerine dusunmek isabetli olacaktir. Konuyla
ilgili Danimarkah piyanist ve komedyen Victor
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Borge'ninde dedidi gibi ‘Gulumseme iki insan
arasindaki en kisa mesafedir.” Bu yuzdendir

ki musteriye dokunabilmek ve onlan kendi
musterileri yapabilmek icin samimiyeti iliskinin
merkez noktasina alarak hareket etmekle
gerceklesebilir. Hizmet satisinda, musterilerin
hizmetin kendisine saglayacad yararlan 6grenip,
takdir etmesi beklenir. Dolaysiyla, genellikle de
uzmanhk sabldn varsayihr. Halbuki, musteriler
genellikle satin alma eylemini gergeklesticekleri
Zzaman, uzman olan kisiler arasindan tercih
yaparken, hangisinin kendisiyle daha iyi
anlashiding, yani 'daha iyi iliski "kurduguna
bakacaktwr. Ozellikle, bizim gibi duygusal ozellikleri
ile &n plana ¢ikan toplumlarda iliski kavram
belirleyicidir. Aslinda, musterilerin gercekte satin
aldiklan bir deneyimdir. Bu deneyimi satin alan
musteriler, iliski kurdugu kisinin karizmasina,
yakinhdna, hos sohbetine ve islerindeki
maharetlerine gore karanm sonuglandiracaktr.
Kadinlar igin sohbetini sevdikleri kuaforlerin is
yerlerini degistirince bile fazladan yola katlanarak
ahgkanhklarm surdurmeleri sasnimamast gereken
birseydir. Bundan basgka ahskanhklar tizerine

pek cok émek verilebilir. Ozetle: Insanlar,
hizmetinden mutlu oldugu kisilerle
iliskini devam ettirebilmek icin
fazladan harcama yapmaya devam

edebilir. Hizmet satistisinde yer alanlar ancak
kendi hayranlarim meydana getirebildikleri basgka
bir deyisle musterilerini kendilerine "sadik kalmay1”
saglayabildiklerl derece basanhdirlar.
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Gunumuzde neredeyse butun reklamlar
insanlann duygulanna dokunabilmeyl ve samimi
bir iliski kurabilmeyi hedeflemektedir. Boylece,
onlann Urunu ya da hizmeti normalden daha
fazla iclestiriceklerini bundan dolay satin
alacaklanm dusunurler. Hizmet satiscisi da
-aynen reklamlar da oldugu gibi- musterisiyle
samimi bir iliski kurmaya calismaldr. Iste bu
yluzdendir ki, uzmanlara gbre hizmet saticilan
en zorlu satis grubundadir. Verilen hizmetin
baslangicindan, sona ermesine kadar gegen
surede kaliteli ve iyi olmasi suphesiz btk dnem
tagwr. Diger taraftan, en énemilisi ise musterinizin
size guvenmesi ve igtenliginize inanmalandir.
Bunu gergeklestirebilmek, higbir endiseye
kapimadan yalmzca tecrubeniz gergevesinde
insanlara yardimel olmaya galismaruzdir.

Musteri lle iliskiylilerletmenin en Gnemli
yollarindan birl "musterinize hizli geri donmeniz’
dir. Yapian bir cagnya ya da e-postaya
hizla gen ddnmemeniz musteri nezdinde
ilgisizlik olarak yorumlanabilir. Musterileriniz
sizin yogunlugunuzu veya mesguliyetinizi
bilemeyebilir. Dolayisiyla, altin kurallardan
birl musterinize musait olunan ilk zamanda

geri donmektir. Musterilerin sizi aradigindan
ulasabilmesi bazen o problemi ¢dzmenizden
daha onemli olabilir. Genellikle satisgidan
beklenen hemen o an problemi halletmesi dedil,
sadece ilgilendiginizi hissettirmektir. llgilenmek
veyahut dinlemek igin mazeretiniz clamaz.
Musterinize huzh dénus ile ashnda onu rahatlacak,
konuyu ¢ozum igin girisimde bulundugunuzu
dusundurtecektir. Ve zihninde sizin o igi
bitirebileceginiz algis olusacaktr.

Bu bilgilerin isiqn altinda, Hizmet satist
isinde, ne zaman, kim tarafindan ve nasil i3
yapllacag on gormek zordur. Harry Beckwith'in
‘Gorunmeyeni satmak” adh kitabinda ornekledigi
gibl, Musterilerin cogu bir hizmet firmasiu
secerken onun referanslann, Urununu ya da
sektordeki pazar payin satin almaz. Onlar, tipk
yasamimz boyunca olmaya devam ettiklen gibi,
yani kisilik veya dostluk satin alirlar. Size istedikleri
an ulasabileceklerine ve onlann dertlerine
hemen kosacagimza inanmalan, siz boyle
soylediginizde degil ancak gergekten bunu hayata
gecirebildiginizde mumikiin olabilir. Insanlar
sizinle birlikte olmaktan keyif aliyorlarsa sizden
satin almaktan da keyif alacaklardur.

Is Dirnyast
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Bilisim Sektoruinde Yapilan Sozlesmeler

Yazilim gelistirme surecini ve sonunda elde
edilen Urtnun kapsayan gok gesitli sGzlesme
tipleri vardw. Fakat en kaba haliyle genel
olarak bakilldigi zaman 2 ana kategori aliinda
toplanabilir. Bunlardan birincisi saticirin herkes
igin ortak hazirladin bir sozlesme tipidir. Sahip
oldugu kriterler geneldir. Teklif yaziim saticist
tarafindan hazrlanm. [kinci kategoriye giren
sozlesmeler ise ahcirun belirledigi ihtiyaclara
gore Ozel olarak degerlendirilen ve hazirlanan
yazilmlar igin hazrlanan sGzlesmelerdir. Bunda
teklif ahai tarafindan hazirlarr.

Sozlesme tiplerine baktigumiz zaman;

1. Urtin sozlesmesi, garanti ve lisans
sozlesmeleri: Bu sozlesmeler urin sahibi
ile alic1 arasinda yapilan anlasmalardir. Satin
ahnan donamm urinunun garantisi, yaziim
lisanslan bu sozlesme turune birer Ormektir.
Bu sozlesmeler alici tarafindan imzalanmaz.
Urtint aldign takdirde veya yazilrm kullanmaya
basladidn andan itibaren gecerli olan
sozlesmelerdir. Alcinin detaylh ihtiyaglanm
kapsayan Ozel urunler igin kullamimaz. Genel
amach satin alma suregleri igin gegerli degerler
barndinr.

2. Urlin tedarikcisi icin sozlesmeler: Bu
sozlesmeler aha igin belirli bir ucret ve sartlar
icermektedir. Tedarik sGzlesmeleri bu nedenle
yazilm distributori veya yazilim tedarikgist
ile alict arasinda yapilan anlasmalardwr. Sats
surecine odaklanw, Urtnun fiyah, temini,
Odeme bigimi gibi maddeler banndinr.
Garanti veya lisans Uzerine herhangi bir
sart barindrmaz. (Bu sozlesmeler direk
yazihm Ureticisi ile ahcist arasinda yapilan
anlasmalardrr. 1. Tip anlasmalar)

3. Urlin tedarikcisinin hizmet sézlesmeleri:
Alcinin thtiyaglanna yonelik hazirlanmsg
hizmetlen kapsayan sozlesmelerdir. Birgok farkh
fipt vardir.

a. Tek seferlik hizmete hazr hale getirme
(one-time deployment services): Bir sefere
mahsus yaziimin kurulumu ve hizmete hazir
hale getirilmesi surecini kapsayan sozlesmelerdir.
Gerekli ayarlann ve donanim optimizasyonunun
yapumast igerir.

b. Tek seferlik egitim hizmeti (one-time
training services): Alici firmamin ¢alisanlan igin
tek seferlik verilen kuruma ozellestinimis egitim
iceriginin banndirr.

c. Yonetim Hizmeti (managed Services):
Alcinin [T altyapisina yonelik bakam ve thtiyag
anahzlerini kapsayan surecler uzerine yapilan
anlasmalar igin kullamlan sGzlesmelerdir. Bu
sozlesmelerde ahci firmamin hem yazihm hem
de donanim altyapisina yonelik iyilestimeler ve
bakim ihtiyaglan karsilanu.

d. Dis tedarik hizmetleri (outsourced

services): Alict firmanin kendi hizmet igi
ihtiyaclanna yonelik ahinan hizmetler icin yapilan
sozlesmelerdir.

e. Yazilim Bakimu (software maintenance):
Kullarulan yazilrmin bakim ihtiyaclanm kapsayan
sozlesmelerdir. Hem ozellestinlmis yazihmlann
hem de paket yazihmlann bakim ve ihtiyag
gereksinimlerini karsilar.

Hizmet sozlesmelen yapildiqu bolgeye gore
ve hizmetin igerigine yonelik ozellestiriimis sartlar
icerebilmektedir. Ama genellikle Ucret, isin tarmy,
termini, varsayimlan, gereksinimleri, ongorulen
calisma takvimini ve gerekli yasal surecleri Uzerine
ilgili sartlar ve maddeleri barndinr.
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4. thtiyaca yénelik 6zel gelistirme
veya destek cozumleri icin sézlesmeler:
Bu stzlesmeler saticillann alicilar igin
yapacad 6zel islerin yapilabilmesi igin
gerekli maddeleri barindinr. Genellikle birkag
sozlesmenin birlesmesinden meydana gelir.
(hizmete hazwr hale getirme sdzlesmesi +
urun tedarik sozlesmesi gibi). Bakildi kadar
da basit degildir. Cunku hem alict hem de
satic1 yakin temas galismak zorundadir.
Gerekli ihtiyacglar net bir sekilde tarimlanmalh
ve sorumluluklar taraflar arasinda esit
niteliklerde paylastmimahdir. Yapilan isin
entelektuel sahibinin hangi taraf olacaq net
olarak belirtilmelidir. Cunkl kullarum hakka ile
sahiplik hakk ayru degerleri tasimaz.

Bir de muhendislik tabanh gelistirme
sureclerini banndwran anahtar teslim projeler
icin hazwlanmus sozlesme formatlan vardur.

1. Sabit Fiyath Sézlesmeler (lump sum
contract/ fixed fee contract): Kapsarmi net
olarak tarumlanmus projeler igin kullarulan
sozlesmelerdir. Proje kapsamu yeteri kadar
tarimlanabildigi igin gerekli olan cahisma
takvimi ve ucreti net olarak belirlenebilir.

2. Birim Fiyat Sozlesmeleri (unit price
contract): Projenin sahip oldugu niceliklere
gore tanimlanan sézlesmelerdir. Bu nicelikler
uzerinden galisma takvimi hazirlarr. Pey
der pey gelistirilen projeler igin uygun olan
sozlesmelerdir. Her adim ayn tarumlarur ve
sartlandinlr. Ona gore stzlesme bazh olarak
proje tamamilanr.
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3. Ek ucret sozlesmeleri (cost plus
contract): Proje icersinde ongorulmeyen
ve gelistirme strecinde projeye dahil edilen
tum malzeme veya is gucli thtiyaglarinin
ekstra olarak hesaplanmast igin yapilan
sozlesmelerdir. Bu sézlesme proje durumuna
gore farkh tiplerde gerceklestinlebilir

a. Cost + Fixed Percentage Contract

b. Cost + Fixed Fee Contract

c. Cost + Fixed Fee with Guaranteed
Maximum Price Contract

d. Cost + Fixed Fee with Bonus Contract

e. Cost + Fixed Fee with Guaranteed
Maximum Price and Bonus Contract

f. Cost + Fixed Fee with Agreement for
Sharing Any Cost Savings Contract

5. Tesvik Edici Sozlesmeler (Incentive
Contracts): belirlenen hedefe, butgeye
veya galisma takvimine gore performans
degerlendirmesi Uzerine yapilan
sozlesmelerdir. Bu sézlesmelerin 2 ana
kategorisi vardir.

a. Fixed Price Incentive Contracts: belirli
bir Ucretin Uzerine belirl bir performans
gosterilmesi beklenen sozlesmelerdir

b. Cost Reimbursement Incentive

Contracts: taraflann goruserek karar verdikleri
bir Ucret, gbsterlecek olan ekstra performans
ile llgili olarak bir formul gelistirilir. Bu formul
ile minimum ve maksimum limitler belirlenir.
Proje sonunda da gosterilen performansa
gore bu formul uygulanr.
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TURQUALITY Nedir?

TURQUALITY® Nedir?

Turgquality Denetiminde géz dnune alinan bashca dnemli
konular asagida Ozetlenmuistir.

Stratejik Planlama ve Kurumsal Performans Yonetimi

= Stratejik Plan

1. Marka’ run 5 Yilhk detayh yol haritasi hazirlanacak. 5 yil
iginde;

= Hangi pazarlara girilecek?

= Hangi stratejilerle girilecek?

» Hangi Urtinler veya Urtin gruplan ile girilecek? Namik Kemal SEZEN
» Hangi pazarlarda buyume gerceklesecek? Turquality ve Yénetim Danismani
» Hangi pazarlarda kuigulme ve ger gekilme gergeklesecek? kemalsezen@outlook.com
= Pazar arastirmalan nasi yapilacak ve hangi ulkelert
kapsayacak?

*Rakip analizleri nasil yapilacak, hangi detaylarda olacak ve
hangi rakipleri kapsayacak?

» Ar Ge butgesi ne olacak?

* 5 Yilda Ar Gede ne kadar istihdam saglanacak?

« 5 yllda i¢ ve dis pazarlara ne kadar yeni Urin sunulacak?

« Mevcut urunler ve Urun gruplan nelerdir?

« Mevcut Urlinlere ne kadar yeni Urtin eklenecek?

= 5 yil iginde hangl ulusal ve uluslararas: fuarlara kabihm
saglanacak? (Y1l bazinda ayhk kinimbh detaylandinlacak).

= 5 yll iginde hangi pazarlarda reklam ve tarmtim
faaliyetlerinde bulunulacak? (Y1l bazinda ayhk kirihmb
detaylandilacak. Ayrica detayh Medya lletisim Plar
olusturulacak ve butgelendirilecek).

« 5 Yiliginde ne kadar bir insan kaynadina ihtiyag olacak?
{(Departmanlar bazinda insan kaynad planlamas: yapilacak ve
butcelendirilecek).

» Genel Organizasyon yapist nasil sekillenecek?

» Hangi yetkinlikte insan kaynagma ihtiyag olacak?

= 5 yil iginde ulkesel, urunsel, cirosal vb. hedefler ve coranlar
ne olacak? (Yillk bazda ve her yil kendi icinde ayhk bazda
olusturulacak ve butgelendirilecek).

= Vb. Amag ve hedeflere ulasmak igin izlenecek yollar ve
kullarilacak yontemler (Stratejiler ve faaliyetler) nelerdir?
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= \/izyon, Misyon ve Temel Degerler

1. Markamin bu gun bulundugu
konum belirlenecek.

» Neredeyiz?

1. 5 yil sonra nerede olacag
belirtilecek.

« Nereye gitmek istiyoruz?

« Gitmek istedigimiz yere nasil
ulasabiliriz?

= Basanmuzi nasil izler ve
degerlendiririz? (stratejik plan
uygulamasinin sistematik olarak
takip edilmesi ve raporlanmasi sarttir.
Ayrca uygulama sonuglanmn amag
ve hedeflere kiyasla olgulmesi ve soz
konusu amag ve hedeflerin tutarhlik
ve uygunlugunun analiz edilmesi
gerekmektedir. Amag ve hedeflerin
gergeklestinimesine iliskin gelismeler,
belirli bir siklikla raporlanmal ve
ilgili taraflar ile birim igi ve binm
dist mercilerin degerlendirme-sine
sunulmahdur).

1. Kurulusun varolus nedeni veya
nedenleri nelerdir?

2. Kurulusun faaliyetlerine yon veren
Temel degerler ve llkeler nelerdir?

= Stratejik Hedefleri iceren Dokiiman
1. Ulasimast igin gaba ve eylemlerin

yonlendirilecedi genel kavramsal
sonuglar olarak tarmmlanabilecek
amaclar nelerdir? (Ulke Ulke, Uriin
urun, departmanlar bazinda hedefler
ve oranlar belirlenecek. 5 Yillik, her yil
kendi iginde ayhk bazda olusturulacak ve
butcelendirilecek).

= [s Planlan
1. Tum departmanlann yillhk
faaliyetlen planlanacak ve butgelenecek.
2. Hedef Pazarlar Bazinda

Musterilerin, Urtinlerin ve Dagiim = Yurtdis1 Pazarlara Giris Stratejileri
Kanallarmin Analizi yapilacak. 1. Hedef pazarlar?
« Mustern Segmentasyon Analizi, = Hangi tarihte hangi hedef pazara girilecek?
« Urlin Kategorileri Analizi, = Hangi stratejilerle girilecek?
1. Daghtim Kanallan Analizi, = Hangi Urunler veya urun gruplanyla girilecek?
» Hedef Pazarlar Bazinda Rakip
Analizleri yapilacak. = Celir ve Gider Butcesi
1. Pazara Girig Stratejileri belirlenecek. 1. Tum butceler olusturulacak ve yonetime
2. Marka Stratejisi Belirlenecek. onaylahlacak.
3. Satis ve Pazarlama Planlan
olusturulacak. = Blitce Takip Raporlan
4. Stratejinin nasil uygulanacad 1. Tum butgeler igin ayhk bazh kontrol ve

planlanacak (Operasyonel Plan) rapoﬂama 31stern1 olu§turul»acak

5. Departman Butgeleri olusturulacak i anna bakilacak ve sapmalara
(Finansal Plan). -

6. Sirket yonetimine, gergeklesen
performans ile is planinda hedeflenen
performans karsilastrma raporu
sunulacak.
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‘= Kurumsal Performans Yonetimine {liskin Olcttler
1. Kurumun KPl'lan belirlenecek.
= Likidite Rasyolan,
= Carn rasyo,
(Toplam Déner Varhklar/Toplam Kisa Vadeli Borglar)
« Asittest (Cabuk) rasyosu,
(Toplam Déner Varliklar Stoklar/Toplam Kisa Vadeli Borglar)

« Net [sletme Sermayesi, rasyosu,
(Doner Varhklar-Kisa Vadeli Borglar)
= Karliik Rasyolan,
« Brit Kar Marji (Net Satiglar SMM / Net Satiglar)
« Net Kar Marjt (Net Kar / Net Satglar)
« Oz kaynak karhlhén (Net Kar / Ozkaynak)
» Toplam aktif karhhip (Net Kar / Toplam Aktifler)
» Kaldirag Rasyolan,
« Toplam Borglar/Ozsermaye rasyosu,
« Toplam Borglar/Toplam Aktifler rasyosu,
« Kisa Vadeli Borglar/Toplam Aktifler rasyosu,
» Uzun Vadeli Borglar/Toplam Aktifler rasyosu,
« Ozkaynaklar/Toplam Aktifler rasyosu,
« Faizleri Karsilama Rasyosu = FVOK / Faiz Giderleri
» Devir Hiz1 (Etkinlik) Rasyolarn,
« Alacak Devir Hzi Rasyosu = Kredili Satislar / Ticari Alacaklar,
«» Alacaklanin Ortalama Tahsil Stresi = Tican Alacaklar / Yillik
Kredili Satiglar * 365,
« Stok Devir Hiz = Satilan Maln Maliyeti / Ortalama Stok,
« Aktif Devir Hizi = Net Satiglar / Toplam Aktifler,
« Vb
2. Departmanlann KPl'lan belirlenecek.
» Her departman igin hedefler konulacak.
» Hedefler icin basan yuzdeleri belirlenecek.
= Yeni kazanilan musteri sayis,
= Kesintisiz hizmet suresi,
« Beklemekte olan tahsilatlar,
= Yk gelir artis orany,
» Anzaslah ve ¢ozum suresi,
= Musteri verilerinin sistemlere dogru girilmest orar,
« Ikna edilen ve elde tutulan musteri saylan,
« Vb
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Marka Yonetimi

= Kurumsal Kimlik El Kitab1 hazirlanacak
(standartlar ve Slgutler mutlaka beyan edilmeli),

= Marka Stratejileri belirlenecek,

= Markaya iligkin yapilan arastrmalann
raporlan beyan edilecek,

m Marka performanst niceliksel ve/veya
niteliksel olarak olgultyorsa, performans olgutlerini
ve sonuglanm gosteren dokiiman hazirlanacak,

m Cahsanlara marka kimligi konusunda
egitimler verilecek,

= Marka iletisim plani hazrlanacak (Minimum
gegmis 3 yil beyan edilecek),

m Kampanya / promosyon planlama ve
performans takip dokUmanlan hazirlanacak. (Is akas
semalan hazwlanacak),

= Private Labelile yapilan satiglann toplam
satiglara oraru beyan edilecek,

= Dolayh satis kanallan ile ilgili bilgiler
verilecek,

w [Mracat Yaptin Her Ulke Icin llgili Markanin
Pazar Pay1 belirtilecek,

w [gili Pazardaki Organizasyonun
Tarumlanmasi yapilacak,

= Marka Performans Olcltleri belirlenecek,

Yeni Uriin Gelistirme
m Urlin tasanm ve gelistirme strateji dokiiman

hazrlanacak,
= Strateji gelistirme surecine iliskin prosedur
yazilacak, Insan Kaynaklan
= Yeni Urtin Geligtirme Performans Olgutleri = [nsan Kaynaklan Strateji dokiimant
belirienﬂecek, = [Nsan Kaynaklan Stratejik hedefleri
m Urtin Tasanm ve Sunum Stratejisi = Etik ve Ahlaki Degerleri iceren
hazirlanacak, dokiiman '
Kurumsal Yonetim
Pazarlama, Musteri Ve Ticaret Yonetimi

= Aile amyasasa

m Pazar Arastirma Raporlan hazirlanacak,

m Rakip Analizleri yapilacak,

m Y1lik Pazarlama Plaru hazwrlanacak. (Gegmis
yilin pazarlama plart da beyan edilecek),

m TUketici/MUsteri Segmentasyonu gikartilacak,

m TUketici/MUsteri Veri Kaynaklan beyan
edilecek,

= Musteri Bilgileri Detay Raporu hazirlanacak,

= Sadakat Programlan yazilacak,

= Satis ve Pazarlama Plarm Ornekleri beyan
edilecek. (Minimum gegmis 3 yl),

m Varsa CRM uygulamast tanmitilacak. Meveut
cahsmalardan dmekler beyan edilecek,

m \/arsa SSH sureci anlatilacak. Mevcut
cahsmalardan émekler beyan edilecek,

Tedarik Zinciri Yonetimi

= Tedarik Zinciri Stratejisi Doktmar

m Tedarik zincin politikalanna iliskin dokiman
= Tedarik Zinciri Stratejisi Ana Oncelikleri
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Ahmet CORA
LojistikR Uzmani
twitter.com/acora76

LOJISTIK INSANIN KENDINE YAKISANI
TASIMASIDIR

Turk Dil Kurumu soztugunde “Karada,
havada, suda bir yerden bir yere

gitmek i¢in asilan uzaklik” olarak
tanmmlarur "yol” kelimesi.

Bu uzakhq asmak igin insanin yaphq
mekan dedisikliklerine yolculuk/seyahat
denir. Insanmn degil malzemenin bir yerden
baska bir yere aktanlmast ise "nakliye” olarak
adlandmnbrYani lojistik'in temelinde yol vardur.
Asilmast gereken mesafeler, nakliye kavranmru
dogurmustur.

{lk zamanlar ticaret yapanlann kendi nakliye
araclan vardiOrmegdin Sam'l bir tUccar Yemenli
alcisina malzemeleri kendi kervanlanyla goturur
teslim ederdi. Eger anlasmasi Samda teslim
ise Yemenli tuccar kendi kervanlanyla gider
mallan Sam'dan alrdi. Denizyolu'nda tasima
yapan gemiciler hep vardi ama karayolundaki
nakliyecilik, sonradan dogan bir meslektirGergl
gemiciler de gittiklen yerlerden ucuz bulduklan
mallan alr ve ugradiklan diger limanlarda
satarlardi ama asil meslekleri gemi tasimacihqu
idi.

Bunlar, simdilik bir kenarda dursun.
Hig dusundunuz mu, dunyada "mal ve
hizmet hareketlert” clmasaydi ne olurdu?

Yani herkes kendi bolgesinde uretilen sebze
ve meyvalan yeseydi, kendi bdlgesinde Uretilen
giysileri giyseydi, esyalan kullansaydi su an
yasadigimzdan ¢ok farkh bir diinyada yasamaz
muydik ?

Domates salatast yemek icin Amerika
kitasmna bir ziyaret yapmanz, bir fincan kahve
igin Habesistan'a, bir dilim kakaolu kek igin Hint
adalarina gitmemiz gerekebilirdi.

Aymu sekilde giydigimiz kot kumastan
yapilan giysilen sadece Fransa'ya gidenler
ahp giyebilecekti.(Amerika'ya da ik Fransadan
gitmig).

Belki tamamen yerli imkanlarla araba
motoru Uretemedigimiz igin hala at arabalanyla
yurtiginde seyahat edecektik.

Birinci dunya savasinda; bir taraf otomatik
silahlar kullanrken, diger taraf kg ve oklarla
karsiik verebilirdi.

Ornekler cogaltlabilir

Sozun ozu; lojistik olgusunu doguran
“thtiya¢” ve "bizde de olsun” dusturundan baska
bir sey degildir.

[thalat, ihracat, depolama, daditim vs. tim
organizasyonlar bu dusturlar icin gelistiriimis
eylemlerdir

"Peki, yazinin bashginin kulaga komik
gelmesi disinda bir anlarmu var mu? " diye soracak
olursarz, sunu soyleyebilirim; Lojistik ile ilgili
yapilan butun bilimsel analizler, Universitelerde
agumus kursuler, editim programilan vs. tek
bir basit amaca hizmet eder; O da insan
ihtiyag ve/veya lUkslerinin karsilanmasindaki

sureclerin kolaylasmasidir




Tedarik Zinciri Yonetimi
Yiiksek Lisans Programlari

Satinalma ve Tedarik Zinciri Yoneticileri
Tedarik Zinciri Yonetimi Yuksek Lisans Programinda Yetisiyor

Istanbul Universitesi Tedarik Zinciri Yonetimi Il. Ogretim Tezsiz Yiiksek Lisans Programi icin
basvurular Mayis ayinda basliyor.

Program Baskani: Prof. Dr. Murat ERDAL (merdal@istanbul.edu.tr)
Program Hakkinda: http://siyasal.istanbul.edu.tr
Basvuru: http://sosyalbilimler.istanbul.edu.tr
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KOBILERDE SATINALMA GERGEGI

Ulkemnizde kurumsal firma
ad altinda ¢ok fazla firma yok,
eger 20 tane kurumsal firma
varsa 5000 tane normal firma
var (Kobi), dolayisiyla her seye
kurumsal firma gatis1 alindan
bakmak gercedi yansitmuyor,
satinalmanin basan kriterini de
kurumsal firma gozuyle degilde
normal bir firma goziyle bakmak
daha gergekgi olacaktr.

Kobilerin ERE. MRP
programilanm kullanyor
olmalan da onlan kurumsal
firma yapmuyor, gergekte nasil
kullaniyor, dogru kullanbyor
mu? bunlar da ¢ok Onemili.

Bunu ormeklerle siz
okuyuculara aktarmak istiyorum.

Oncelikle satinalma birimi

olarak elinizde olmazsa clmaz
donelerin olmas1 gerekiyor,
bunlan su sekilde siralayabiliriz.

1- Tedarikei Listesi

Bu liste ne yazikki cogu
firmamn elinde yok, hazrlanmast
da ciddi zaman gerektiriyor,
listeyi hazirlarken dogal olarak
muhasebe programindan
faydalanmamz gerekiyor, bunun
disinda satinalma biriminde
cahsan arkadaslardan ve depo
gorevillerinden dogru bilgiyi
almarnz gerekiyor.

Bu liste once olusturuimah
sonrasinda ise surekli
guncellenmel.

Listeyi firmanin yaptd ise
gore olusturmak gerekiyor,

ormegin firma yurtdisina bir
malzeme gonderecek ve

sizden bir sandik yaptrmanz
isteniyor, listeye baktiruz, 10 tane
orman urunleri tedarikgisi var,
bunlann iginden hangisi sandik
yapyor, hepsi sandik yapabilir
ama hangisi onayl kase vurma
yetkisine sahip? bu gibi kriterleri
yaptinnz listede ayn bir sttunda
belirtirseniz isiniz daha kolay
olacaktr.

Listede surekli gorusulen
tedarikgi firma satis yetkilisinin
cep numarasy, e-mail adresi,
tedarikgi firmamin hangi
urunlerinden sorumiu oldugu
ve buna benzer kriterlerinde
olmast onemli, olabildigince ¢ok
bilgi olmasi ve suzdugunuzde
dogru bilgiyil goruyor olmaniz
gerekiyor.




Stalturg Vadisi

Girigimet Duryast

2- Malzeme Listeleri
(Receteler)

Malzeme listeleri ozellikle
uretim yapan firmalar agisindan
cok onemli, bu listelerin
olusturulmasindan ve guncel
tutulmasmndan satinalma yetkilisi
sorumilu olsa da guncel bilginin
satinalma birimine iletilmesinden
Arge yetkilileri ve Uretim
mudurleri sorumludur.

Bu listelerin guncel
olmamast sizin satinalma
planianmzin dogru olmamasina,
urunu zamarunda alamamaniza
neden oldugundan direk Uretim
surecini etkiler, ust yonetiminde
bu dogrultuda isleyisi takip
etmeleri gok cnemlidir.

Diyelim ki listeniz surekli
guncel, fakat 2 proje énce
yapilan ayn iste, liste farklydy, bu
farkh listenin ilgili proje dosyasina
eklenmesi gerekiyor, bundan da
varsa proje sorumlusu veya arge
yetkilisi sorumludur, bu listeyi
proje bitiminde sizden istemeli
ve dosyaya eklemelidir.

3- Uretim esnasinda dedisen
parcalar

Satinalmanin en ¢ok
karsilashqt sorunlarnn basinda
gelir, normalde 3 ay suren bir

uretim surecinde siz ayhk bazda
uretime gore galsiyorsaniz, en
uzun suren tedarik listesine gore
onceden baslayarak malzemeleri
temin edersiniz, ©megin bazi
urunler 2 ayda temin ediliyordur,
bazilan 1 ayda bazilar da 1
gunde, siz bu duruma gore
planimz1 yaparsiniz, tam uretim
esnasinda temini 2 ay suren bir
urun istenirse ve siz de temin
edemezseniz bu durum sizin
basansiz gorulmenize neden
olabilir.

Bu gibi durumlarda onlem
olarak sunlar yapilabilir;

a- Urtintn yil icinde
kullanilabilme ve aksilik olmasi
olasihdiru goz onune alarak
1-2 set daha fazla urtun siparis
etmek. (eder 5-6 gesit Urun
Uretiyorsamz, her bir Urtne ait
farkl olan urtinleri sipans etmek)
tabi burada tedarik edilecek Urun
grubunun maliyetini géz onune
alyoruz, yani yuksek maliyetli
ve temini uzun suren urun
gruplanndan bahsediyoruz.

b- Tedarikgi firma ile
yilhk bazda anlagsmalar yapp,
kullarulan trtin gruplanmn
tedarikginin deposunda
bulunmasin saglamak.

Eder ayr urun grubu
musteri talebine gore

Satinalma

www satinalmadergisi.com

degisiklik arz ediyorsa (farkh
markalar) tedarikgiye bu sGzu
veremiyorsunuz, dolayisiyla
(a) bendindeki yolu izlemeniz
gerekiyor.

Ama gergekte kobilerde bu
ki durumda da kabul edilmez,
nedeni bellidir, az sermaye,
borglar vs.

Tedarigi uzun suren, surekli
kullanilan dusuk maliyetli
urunler;

Aslinda baktigrmizda bir
sorun olarak gorunmese de siz
zamannda siparis etsenizde
tedarik adetlen yuzunden sorun
yasayabiliyorsunuz,

Yillik kullarmm adedi,

Servis biriminin talep etme
olasthg

Goz onune aldiqiruzda
toplam adette maliyeti yuksek
gorundudu igin ust yonetim
adetlen dusurmenizi isteyebiliyor.
Adedi mecburen az tuttugunuz
igin surekli adetleri takip etmek
zorunda kahyorsunuz, oysa ki
yuksek adette alsaruz;

Hem yil icindeki fiyat
arhislanndan etkilenmeyeceksiniz,
Hem de adetlerini
surekli takip etmek zorunda
kalmayacaksinz.
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Acil, cok acll, super acil,
ultra acil

Eger satinalmaciysaruz bu
kelimeyi daha ¢cok duyacaksinz
demektir, &zellikle kobilerde her
sey cok acildir, satinalma birimi
varsa bu boyledir, siz ne kadar
dizenli am yapsaruzda ilk defa
ahnacak bir urun, matkap, civata,
somun, aklimza gelecek ne varsa
hep acildir

Siz satinalmaci olarak bu
duzeni degistirmelisiniz, talep
edilen Urunun en az 1 gun sonra
ahnabilecedi konusunda israrct
olmahsiruz, 10 tl lik bir Urtnun
acil almda bir aragla surf onun
i¢in gidilecegini size maliyetinin
40 tl clabilecegin anlatmahsimz.

Gergekten acil mi? acil
denilen urunun 1-2 saat sonra
iptal edildigine veya vazgegilip
baska bir urun istenecedine gok
sahit olacaksimz.

Satinalma-Finans
Anlasmazhq

Bu iki birim kobilerde,
genelde surekli gatisma halinde,
bir sipans alinr yada ayhk
uretimde uretilecek Urunler
bellidir, toplantilar yapiir ama
o toplantilarda hig¢ bir zaman
Finans Yetkilisini goremezsiniz,
bu durum satinalma igin
dezavantaj bir durumdur.

Kobilerin cogunlugunda
satinalma butgeleri olusturulmaz,
her sey yapilir, proje hazirlanr

yada bellidir, her sey dort
dortluktur, sizin alacagimiz
urunler bellidir, hatta "aman

cok dikkat et, zamaninda teslim
edilmesi gerekiyor, yoksa cezast
var” denir ama hig bir zaman
finansmana gerekli cdenedt
hazirlaymn denmez.

Finans cdemeleri kendi
plamina gore ayarlar, sizin
gorusmeniz tedarikgiyle
vadelerde anlagmaniz finanst
baglamaz, siz ki arada kalrsimz.

Satinalma-Depo gercedi

Kobilerde son zamanlarda
depo islemleri de satinalmaya

BuyerNetwork.net

Is Dirnyast

birakihyor, oysa ki depo

bash basina ayn bir birimdir,
satinalmayla iliskili olmasi, bu
binmi satinalma yetkilisinin
yonetecedi anlamina gelmez,
hadi yonetiyor diyelim
maaslarimizda bununla ilgili de
bir artig olmaz.

Peki nasil olmah?

Kobilerde satinalma yetkilisi
depo biriminden degilde finans
biriminden de sorumlu olmaly,
yani hem satinalma hemde
finans yetkilisi olmaly, bence
ulkemiz kobiler igin en gergekgi
durum bu olur.

Satinalma ve Finans Yetkilisi
oldugunuzda; finansta kurumsal
firmalardaki gibi asin is yukunuz
olmayacad ve genelde size
muhasebe bolumu destek
verecedl igin hem finanst
hem de satinalmay1 daha iyt
yonetebilirsiniz.

Ulkemizde genelde
muhasebe yetkilileri satnalma
binmine gegiyor, yani
satinalmacilann muhasebe bilgist
oluyor, dolayistyla satinalmact
bu durumdan ¢ok fazla
etkilenmeyecektir ve finans-
satinalma dengesini daha iyt
kurabileceklerdir.




Startup Vadisi

Girigimet Duryast

Samsun Mobilya
Dekorasyon Fuarni 2017
Mobilya, Ic Mimari, Halr...
07.03.2017 12.03.2017

Tiiyap Samsun

Ciger Orzanizatbr Fuar

Otomasyon

EURASIA

Win Otomasyon 2017, 24.
Endistriyel Ctomasyon
Fuar

16.03.2017 /19.03.2017

Tiiyap Istanbul

'sg Avrasya 2017,3. Is
Saglig ve Giivenlifl Fuan

16.02.2017/19.03.2017

Tilyap [stanbul

MART 2017 FUAR TAKVIMI

Avrasya Kapi1 2017, 9.
Uluslararas: Kapi, Kepenk,
Kilit, Panel, Pano, Bolme...
08.03.2017 / 11.03.2017

Tiiyap Istarbul

Diger Organizatdr Fuan

Sl

Win Cemat Eurasia 2017,
16. Tagima, Depolama,
Istifleme ve Lojistik Fuan
16.03.2017/ 19.03.2017

Tiiyap Istanbul

Bursa 15. Kitap Fuan

18.02.2017/ 26,03.2017

Tilyzp Bursa

CAM

GLASS

Avrasya Cam Fuar 2017, 7.
Cam Uriinleri ve
Uygulamalan, Uretim -...
0£.03.2017 / 11.03.2017

Tiyep 'stanbul

Diger Organizattr Fuan

Electrotech
EURASIA

Win Electrotech 2017, 18.
Enerji, Elektrik ve
Elektronik Teknolojileri. .
16.03.2017 / 19.03.2017

Tiyap Istanbul

WINDOW

PENCERE(]

Avrasya Pencere 2017, 18.
Uluslararas: Pencere,
Panjur, Cephe Sistemleri...
08,03.2017 / 11.03.2017

Tiiyap Istanbul

Diger Organlzatr Fuan

Hydraulic &
Pneumatic

EURASIA

Win Hydraulic & Pneumatic
2017, 14. Akiskan Glcl
Teknclojileri Fuan
16.03.2017 [ 15.03.2017

Tityap Istanbul

Satinalma
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Diger Organlzatér Fuan

B 1 hatisinn ot 10, Mk Yl i
[ERmeTE -

Petroleum Istanbul 2017,
13. Uluslararasi Petrol,
LPG,Madeni Yag...
30.02.2017 /02.04.2017

Tiiyap 'stanbul

ISTANBUL

Rew Istanbul 2017, 13
Uluslararas: Geri DO

Cevre Teknolojileri ve Atik...
16.03.2017 / 19.03.2017

Tilyap Istanbul

4onya Tanim 2017, 15.
Tarim, Tarimsal,
Mekanizasyon ve Tarla...
21.02.2017 / 25.03.2017

Tilyzp Konya

EGITIM FUARI

Bursa Egitim Fuan 2017, 13.
Yurtigl-yurtdisi EEiim Fuan

21.03.2017 / 26.03.2017

Tiyzp Bursa

SAMSUN INSAAT
FUARI 2017

Samsun Insaat Fuari 2017,
3.Yap, Insaat Malzemelerl,
Tesisat, Isitma, Sogutma...
23.02.2017 / 26.03.2017

Tlyep Sarmsun

i,c]ieol/:c_;\
Oﬂ’\@)@

EVEF“ALARI, EDCCACIVE VE CEVIZ FUARI

Ideal Home 2017, 12.
Uluslararas! ideal Homex

Ev Egyalar, Ziiccaciye...
23.03.2017 / 26.03.2017

Tityap Istanbul

Ty o
asansgQr

// ISTANBUL

2017

Asansor |stanbul 2017
Jluslararas: 15. Asansor

Fuarn
23,03.2017 /26.03.2017

Interbuild Yapi Fuan 2017,
31. Uluslararasi Yapi ve Yapi
Malzemeleri Fuan
29.032017 / D1.04.2017

euUrasia

Expomed Eurasia, 24.
Uluslararasi Istanbul Tibbi

Analiz, Teghis, Tedavi...
30.03.2017/ 02.04.2017

Tilyap Istanbul

expomed ?

ladtech
me

Labtechmed 2017,
Uluslararasi istanbul
Medikal Laboratuvar...
30.03.2017 / 02.04.2017

Tiiyap Istarbul
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Bir yil énce gerceklestirdigimiz Yéneticiler icin Karar Alma seminer SI l [ k l l

hazirhiklarinda Prof. Dr. Enis Siniksaran hocamiz bir okuma listesi vermisti. Siyah T S
IKugu kitabini o liste icerisinde goriip hemen temin ettim ve okudum. Enis hocama I(' I G l ,

yonlendirmesi icin bir kez daha tesekkir ediyorum.

KKitab1 bu kose icin tekrar raftan indirdim ve géz gezdirdim. Bugun farkina vardim é
ki seminer takviminde tavsiye edilen dért Ritabi hizli okumusum. &
Bazi bollimleri daha sakin okumam gerekiyormus. Olasilsksiz goriinenin etkisi

Kitapta yer alan Vasatistan ve Asrristan ozellikleri, lceklenebilir isler ve
olceklenemeyen islerin Rarsilastinimasi ve can edrisi ile ilgili gorusler hayli ilgi ceRici.
Yazar, gercek hayat kRosullaninda basar ile gerceklesmeyen (duyulmayan ya da ¢op
olmus) projelere, kitaplara vb. eserlere de vurgu yapiyor. Bu noktada “sans” faktorint
bir adim oteye tasiyor.

insan davranis ve secimlerinde risk almaya pek istekli. Fakat bu risk alma davranisi, altyapi olsun olmasin her
zaman hayal edildigi gibi verimli sonuclar dogurmuyor. Yazar bu konuyu risk sermayecilerinin girisimcilerden, yayincilarin
yazarlardan, aracilarin sanatgilardan fazla kazandiklanini belirtiyor.

Ozellikle genc kusaklann meslek secimlerinde 6lceklenemeyen islere dodru bir yénelme artisini séyleyebiliriz.
Unutulmamalidir ki, burada blylk riskler de s6z konusu.

Siyah Kudu distinmeyi, matematigi ve felsefeyi seven Risiler icin bire bir diyebilirim. Benim gibi felsefe okumalarinda
mesafe almak isteyenlere gore biraz dokunabilir. Okudukga referans verilen otoriteler ve distncelerini muhakeme etmek
isteyince durum kansabiliyor. Kitabin sonunda 30 sayfa kaynak var. O kadar ¢ok yazar ve incelenmesi gereken metin olunca
kendi okuma eksiklikleriniz ylzinlze carpiyor. Biraz da Riziyorsunuz. Yasadigimiz zamani daha etkin ve verimli okumalar icin
kullanabilirdim diyebilirsiniz. Taleb bu durumu Ritabinda bircok noktada acikea belirtiyor. Olceklenemeyen bir iste calismanin
getirilerini (ve tabi riskleri) Rendi perspektifinden aktarirken okuma yapmak icin yeterli zamani olusturmasindan memnun gibi.

“Siyah Kugu” Olasiliksiz Gorunenin Etkisi, Nassim Nicholas Taleb,
Varlik Yayinlari Say1332, Mayis 2015. (http//www.varlik.com.tr)

PROF. DR. MURAT ERDAL

Kitaptan Guzel Sozler

o Karar vermeR icin (bilemeyeceginiz) olasiliRtan ziyade, (bilebileceginiz) etRilere
odaklanmak gereRtigi fikri, belirsizligin ana fikrini tesRil eder.

o Hindi icin bir Siyah IKugu, Rasap icin bir Siyah IKugu degildir.

o Yasamda sansin roluni genel olarak azimsarken, sans oyunlarinda fazlasiyla abartma

egilimi gosteririz.

o Kriterlerinizi Rendiniz belirlediginizde hayatiniz tizerinde ¢coR daha fazla Rontrol sahibi
olursunuz.

o Yalnizca hayatta olmanin olaganustu bir sans, muazzam buyuRItRte rastlantisal bir olgu
oldugunu ¢abuk unutuyoruz.

o Bir treni Racirmak ancak pesinden Rosarsaniz aci verici olur !

Bélamle ilgili diistincelerinizi ve tavsiyelerinizi merdal@istanbul.edu.tr paylasabilirsiniz.
Keyifli okrumalar...




Satinalma Dergisi Mobil Uygulamalari

Satinalma Dergisi Apple ve Android uygulamalar ile
tum gegmis sayilara kolaylikla erisebilirsiniz.

Tﬂrk.'ye'nfn
Lider Satinalma Meslek Dergisi

’

App Store’dan

indirin

D Google play’den

indirin

ol | |,

3

Tiim sayilara erisim ve dijital Satinalma meslegini daha iyi Turkiye'nin Lider
abonelik secenedi ile derginiz icra etmeniz ve kariyerinize Satinalma Meslfzk Dergisiyiz.
her an yaninizda. katki saglamak icin calisiyoruz. Tesekkdirler.

www.satinalmadergisi.com
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Pazaryerinde Olmanin Ayricaliklan lle
Tanisin

Ticaretinizi Artirin. Urin Alin-Satin, Teklif
Toplayin. Buyer Network is dunyasinda yer
alan 7.500 + firma ve yoneticiler gibi
Pazaryeri’'nde firma sayfanizi kolaylikla
olusturup ticaretinizi gelistirebilirsiniz.

Isinize ve Markaniza Dogrudan Guc
Katiyoruz

Pazaryerinde olmak sizi karar vericilere
yakinlastirir. Firma ve yoneticilere 6zel firsat
ve kampanya gelistirme imkanlarindan
yararlanirsiniz.

Yeteneklerinize Uygun Yol Haritasini
Birlikte Hazirliyoruz

Kariyer seceneklerinizi ve rekabet avantajinizi
artirin. Benson & Partners isbirligi ile
olusturulan Yonetici Yerlestirme Programi’na
katilin. Profil bilgilerinizi ve 6zgec¢cmis
sayfalarinizi guancelleyin.

IS ve TICARET PLATFORMU

FIRMA SAYFASI

Kurumsal pazarda gorunurlugunuzu
yUkseltirsiniz. Urun, hizmet, sertifika,
katalog ve referanslarinizi kolaylikla
yukleyebllirsiniz. Hizli bir sekilde
guncelleyebilirsiniz.

B2B PAZARYERI

Firma sayfaniza eklediginiz her urun ve
Nizmet, kurumsal pazaryerinde
gorunerek satislarinizi artirir. Pazaryerini
aktif kullanmaniz buyumenizi saglar.

TEKLIF TOPLAMA

Firma ihtiyaclariniz icin hizl teklif
toplayin. Urln ve hizmet alim
taleplerinizi rahatlikla girebilirsiniz.

INSAN KAYNAKLARI

Insan kaynaklari sayfanizdan is ilan
eklediginizde Ust menude Is Dlnyas
sayfalarinda tum Platform uyeler!
tarafindan gorunur hale gelir.

YONETICI YERLESTIRME PROGRAMI
Benson & Partners isbirligi itle olusturulan
Yoneticl Yerlestirme Programina katilin.

OGRENME MERKEZI

Buyer Network Ogrenme Merkezi'nde yer
alan tum egitim notu, dokuman ve
sunumlari indirebilirsiniz.

KAMPANYALAR

7.500 + firma ve yoneticinin profil
sayfasinda ayricalikli bir sekilde
Kampanyanizin gorunmesini istiyorsaniz
Business Programina kaydolmaniz
gerekmektedir.

BONUSLAR

Aktif uyelerimiz referans olduklari 1
tedarikcl ve 1 musteri firmasini sisteme
ucretsiz ekleme (Oneri) hakkina sahiptir.
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Konferans ve Egitimlerimizde Mesleki
Gelisime Katki Sagliyoruz

Her konferans bizim ic¢in bir solendir. Yuz yuze
sohbet etmenin guclune inaniriz. Yonetici
ailesi olarak bir araya gelir, sektorel basari
orneklerini inceleriz. Yeni is firsatlari ve guzel
fikir alisverisleri i¢cin guzel ortamlar
sagliyoruz.

Uzaktan Egitimin Adresi
“Buyer Network Ogrenme Merkezi"

Ogrenme Merkezi'nde yuzlerce mesleki
sunum, makale ve yonetici egitim vakalarini
inceleyebilirsiniz. Size fayda saglayacak
dokUmanlara ulasarak zamaninizi etkin
yonetirsiniz. Firmanizin Iinsan Kaynaklari
boliumu ile iletisime gecerek onlara essiz bir
kutuphane kazandirabilirsiniz.

IS ve TICARET PLATFORMU
KURUMSAL UYELIK PAKETLERI

Standart Paket

365 TL / Yil kpv Danil

Paket Ozellikleri

& Firma Sayfas
& Katalog, Gorsel ve Video Ekleme

I\ II’\V\I’\VI \/’\\Ilhl’\mq
IV SISO Iariart  rayrnar i

NDAa—Aarviari | lritm viA LdiwrmAat c~ti0
IOAZaOryCIn, OTaArT ve T
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UL TRUTTTPATTY UST LULCTILCT I IS

Insan Kaynaklar
Paketl

500 TL / Yil kpv Danil

Paket Ozellikleri

& Firma Sayfasi
® Katalog, Gorsel ve Video Ekleme

@ Is (Personel) Ilanlari Yayinlama

NDAa—Aarviari | lritm v LdiwrmAant c~ti0
ITaAZaryCrn, OTarT veTT i

C"\'l‘l(" I/ r\lulﬂf\lf\lf'\lf'\/'\/\
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IS ve TICARET PLATFORMU
KURUMSAL UYELIK PAKETLERI

|Buyer
Network

Sektorel ve Akademik Danisma

Ticaret Paketl

750 TL / Y1l kpv Danil

: . Paket Ozellikleri
Kurullar lle Gelecek Vizyonu @ Firma Sayfas
& Katalog, Gorsel ve Video Ekleme
Sektorun onde gelen kurum ve yoneticileri & Is (Personel) llanlari Yayinlama
ile yakin iliskiler gelistirerek gelecegin is @ Pazaryeri, Urln ve Hizmet satisi
dinyasi konusunda guncel kalan ® Satis Kampanyasi Dlzenleme

platformda yer alirsiniz.

Deger Yaratan Network’te
Is Cevrenizi Genisletiyoruz.

Buyer Network ailesi gunden gune buyudu P re m i u m Pa ket

ve zenginlesti. Aktif yonetici ve etkin firma
kimliginizle sizi de “Deger Yaratan Buyer
Network”te gormek isteriz.

Ticaret Paketi ve 10 Profesyonele Kadar Avantajli Sirket
Paketi icin 1.950 TL odemek yerine Premium pakete
1.750 TL'ye sahip olabilirsiniz.

1.750 TL / Y1l kpv Dani

Paket Ozellikleri

® Firma Sayfas|

® Katalog, Gorsel ve Video Ekleme

@ Is (Personel) Ilanlar Yayinlama

& Pazaryeri, Urlin ve Hizmet satisi

® Satis Kampanyasi Dlzenleme

& Ilave 10 Profesyonel Uyelik Avantaijl




IS ve TICARET PLATFORMU

BIREYSEL UYELIK PAKETLERI

|Buyer

NEtWOI‘l{ Profesyonel Uyelik

Firma Arastirma

Urtin/Hizmet Arastirma

Satinalma Talepleri Ekleme

Ozgecmis (CV) Ekleme - Is Ilanlarina Basvuru

Konferanslara Katilim Hakki (Ucretsiz Olanlar Icin Gecerlidir)
Kampanyalardan Yararlanma

Arastirma Raporlarina Erisim

Ogrenme Merkezi ve Uzaktan Egitim Imkan

Acik ve Kurumsal Egitimlerde Indirim Hakki

Yoneticl Yerlestirme Hizmetlerinden Yararlanma

10 Profesyonele Kadar

Avantajli Sirket Paketi
/ Ay

Sirket icerisinde 10 calisan icin 2500 TL uyelik bedell
verine tek odemede 1200 TL tahsil edilir.

Satinalma ve Tedarik Zinciri Konferansi

® Firma Arastirma

® Urin/Hizmet Arastirma

® satinalma Talepleri Ekleme

& Ozgecmis (CV) Ekleme - Is Ilanlarina Basvuru

® Konferanslara Katiim Hakki (Ucretsiz Olanlar icin Gecerlidir)
® Kampanyalardan Yararlanma

& Arastirma Raporlarina Erisim

® Ogrenme Merkezi ve Uzaktan Egitim Imkan

® Acik ve Kurumsal Egitimlerde Indirim Hakk

® Yoneticl Yerlestirme Hizmetlerinden Yararlanma

Satinalma ve Tedarik Zinciri Odulleri




IS ve TICARET PLATFORMU

BIREYSEL UYELIK PAKETLERI

Network

|Buyer

Ogrencl Uyellk
@edu.tr uzantil e-posta adresi veya ogrenci kimlik karti gereklidir.

/ Ay

@ Firma Arastirma

@ Urln/Hizmet Arastirma

& Satinalma Talepleri Ekleme

@ Ozgecmis (CV) Ekleme - Is Ilanlarina Basvuru

2 Konferanslara Katilim Hakki (Ucretsiz Olanlar icin Gecerlidir)
& Kampanyalardan Yararlanma

¢ Arastirma Raporlarina Erisim

@ Ogrenme Merkezi ve Uzaktan Egitim Imkan

@ Acik ve Kurumsal Egitimlerde Indirim Hakki

2 Yonetici Yerlestirme Hizmetlerinden Yararlanma

Kisisel Gelisim ve Liderlik Konferansi
All Sami Yen Spor Kompleksi

Dis Ticaret ve Lojistik Konferansi
Besiktas JK Stadyumu - Konferans Salonu




Konferans Pazarlama
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