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Hizmetlerimiz

» Proje ve agir yiik tasimacilig

» Denizyolu tasimacilign (FCL & LCL)

- Karayolu tasimacihgi (FTL & LTL)

« Havayolu tasimacihig

- Transit tasimacihik
(Mersin ve Istanbul tizerinden Irak, Iran,
Afganistan ve Tirki Cumhuriyetler)

»Ving kiralama hizmetleri

» YUk sabitleme ve survey hizmetleri

» Kuru ylk ve Ro-Ro tagimaciligi

» Transit gimrikleme

« ISO Tank ve Flexi Bag

» Yurt ici tasimacihik
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Tum sayilara erisim ve dijital Satinalma meslegini daha iyi Tarkiye'nin Lider
abonelik secenedi ile derginiz icra etmeniz ve kariyerinize Satinalma Meslek Dergisiyiz.
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Sevgili Satinalma ve Tedarik Zinciri Yoneticileri,
Merhaba,

Mayis ayi bizim icin etRinliRlerle gecen
dolu dolu bir ay oldu diyebiliriz. BuyerNetwork.
net Satinalma Kulubu uyelerimizle 4 Mayis'ta
Yoneticiler icin Karar Alma TekniRleri Konfer-
ansi'nda bulustuk. istanbul Universi- | Riier Nebwark et
tesi Sayisal Yontemler Anabilim Dali Baskani \ B2B |s Platformu
Prof. Dr. Enis SINIKSARAN tam gun boyunca ' "
Ratilhmcilara rasyonel Rarar alma Ronusunda
bilgi ve tecrubelerini aRtardi. 150 yoneticinin
Ratilimiyla gerceklesen bu etRinlige iliskin ¢coR
olumlu geri bildirimler aldiR.

12 Mayis tarihinde ise yine Satinalma
IKulubu uyelerine ozel olarak duzenledigimiz
etRinliktiRte gundemimiz Satinalma Denetimi ve Tedarik Zinciri Yonetiminde
Etik oldu. Denetim Yoneticisi Seyhan GENCAG satinalma yoneticilerine ic
denetim ve satinalma Ronusunda kapsamli bir sunum gerceklestirdi. Ogleden
sonra oturumunda BTA-GIDA360 yoneticileri Levent CUHADAR ve Tarkan
DERVISOGLU etik satinalma Ronusunda deneyimlerini Ratlimcilarla paylastilar.
Her iRi etRinlige RatkRilarindan dolayi Ronusmacilarimiza ve Ratulimcilarimiza
teseRRurd bir borg bilirim.

Mayis ayinin bir diger gelismesi ise istanbul Ticaret Odasi ile
gerceklestirdigimiz isbirligi Rapsaminda ITO biinyesinde 17 Mayis tarihinde
duzenlenen Arac ve Filo Yonetimi Semineri idi. Dolunay Filo Genel Muduru
Ahmet ALBAYRAK' In moderatorlugunde gerceRlesen seminere filo yonetici-
leri, satinalma yoneticileri, girisimciler gibi cesitli meslek gruplarindan yaklasik
400 Risi Ratlldi. Satinalma Dergisi ve BuyerNetworR Satinalma Kulubu bunye-
sinde duzenli olarak yer verdigimiz flo yoneticisi ve sorumluluRlar Ronusunda
ulRemizde henuz tum fArmalar tarafindan gorus birligine vanlmis uygulamalar
bulunmamakta.

Bu yogun etRinlik programi yaninda Haziran sayisi icin yazarlarimizla
yaptigimiz calismalarda Rariyerinize deger Ratacak Ronularda ufuR agmaya
calistik.

Ramazan ayini Rarsiladigimiz Haziran ayi sonrasi Temmuz ve Agustos
sayllarimizda iRi yeni dosya Ronusu ile sizlerle olacagiz.

Yeni Sayimizda Gériismek Uzere,

EDITOR
PROF. DR. MURAT ERDAL

www.muraterdal.com
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ZORLU TEKSTIL EVTEKS'TE INOVASYON
RUZGARI ESTIRDI

Turkiye ev tekstili sektorunun lider Zorlu Teks-
til Grubu, CNR Expoda onceki gun baslayan 22
Istanbul Uluslararast Ev Tekstili Fuan'nda "ev teks-
tilinde gelecegin modasin’ ziyaretcilerle bulustur-

L.

Tum inovatif urimlenmi "TAC Inova’™ catist altinda
toplayan Zorlu Tekstil, bu yil Led Isikh Perde ve
Nevresim Koleksiyonu, Icerik Ureten QR Kod-
lu Nevresim, Yeni Nesil Stor Sistemlen, Silinebilir
Ozel Kumnastan Uretilen mutfak koleksiyonu gibi
siracdisi urunleriyle buyuk begeni kazandi

Fuarin dikkat
cekici stantla- im
rindan birist de - :

; -
Avrupamn en S—
buyltk enteg-
re ve inovatif
polyester 1plik
uretim  mer-
kezi  Korteks
oldu. Uretim
kapasitesinde e il
ve teknolojide yakalacdhgl basanyl EVTEKSte goz-
ler onune seren Korteks, son teknoloji uruni olan
iplik ve kumas omeklerini gozler onune serdi

TURKIYE ILE IRLANDA ARASINDA YENI

BIR TICARET ANLASMASI IMZALANDI

DEIK ve Enterprise Ireland, Turkiye ile Irlanda ara-
sindaki ticarett gelistirmek amaciyla mutabakat
anlasmasi imzaladu.

DEIK ve Enterprise Ireland, Turkiye ile Irlanda arasin-
daki tican ihiskilert bir sonraki boyuta tasimak ama-
ciyla mutabakat anlasmast 1mgzaladl. Anlasmann
imza téreninde [rlanda'min Ulke Dist Kalkinma Yar-
dimlanndan Sorumilu Devlet Bakam Joe McHugh
TD., DEIK Yénetim Kurulu Uyesi Rona Yircal, DEIK
Turkiye-Irlanda [s Konseyi Baskam M. Hakan Karaali-
oglu, Enterprise Ireland Turkiye Direktoru Jonathan
Ryan, Enterprise Ireland SEMEAI Bélge Direktdru
Joe Breshin ve her ik ulkeden 1sadamilan yer aldy

[rlandall g e
sirketlerin
dunya pa-
zarlanndaki
gelisme ve
buyumele-
rnne yonelk
calismalar
yurutmekte
olan

tnterprise [reland ile DEIK (Dis Ekonomik [liskiler
Kurulu) arasinda mutabakat anlasmast imzalandl
Soz konusu anlasmayla, Turkiye ve [rlanda arasin-
daki tican ihgkilenn gelistiriimesi ve ticaret hacminin
yukseltilmesi hedefleniyor.

KOZMETIK SEKTORUNDEN
BEAUTYWORLD'E REKOR KATILIM

Her wyil ortalama yuzde 10 buyume potansiyeline sahip olan
kozmetik sektdrinin thracatimun artinlmast icin Istanbul Kimyevi
Maddeler ve Mamulleri [hracatcilan Birligi (IKMIB) calsmalarina
yogun bir sekilde devam ediyor. Bu kapsamda, kozmetik sek-
térunun en enemili bulusmalanndan birt colarak kabul edilen ve
Dubaide gerceklesen Beautyworld Middle East Fuan'nda 1011
milli katihm olmak Gzere toplam 115 Turk firmas: yer ald.

Son yillarda gerceklestirdiklen atakla uluslararas: pazar payiru ve
algisiru artiran Turk kozmetik sektéru bu yil 21. kez gerceklestir-
llen Beautyworld Middle East Fuarinda ziyaretcilerle bulustu
62 ulkeden 1500den fazla kahlimciun yer aldigy fuarda Turk fir-
malar da parfumden makyaj ve cilt balkam trunlerine, sac sekil-
lendincilerden 1slak mendillere, agiz ve dis saghq urunlerinden
decdorantlara kadar genis urun yelpazelen ile yer aldilar. Sektor
firmalanrun [KMIB catist altinda rekor bir katlima imza attiklan
fuar ayn zamanda Turkiyenin en buytuk milli katihm sagladidn or-
garizasyonlardan bir oldu.

Kozmetik sektorunun tasidiqu yuksek thracat potansiyeline di-
namik, yuksek kapasitell ve esnek uretimli yap ile entegrasyon
saglayan Turk firmalan son 10 yilda thracatlanm yuzde 170 artirdh.
Bu artistaki en onemli etken ise firmalarin sektérdeki gelisme-
ler, trendler ve yenilikleri gz onune alarak urun icerik ve gam-
larindan sunum, renk, esans ve paketlemeye kadar birgcok farkh
kriterde tuketici beklentilerini en ust seviyede karsilayacak Urun-
lerle pazarda yer almasi. Gerek i¢c gerekse dis pazarda kalte-
Il urdun-uygun fiyat bileskesi Turk kozmetik sektoru urunlerinin
bugun dunya markalan ile rekabet edebilmesine olanak saghyor.

Uzun yilardir Avrupa'ya ihracat yapan bir sektdr olmarun Turk
Urtnlerine duyulan glveni artrchépru ifade eden Istanbul Kim-
yvevi Maddeler ve Mamulleri [hracatcilan Birligi (IKMIB) Yonetim
Kurulu Baskaru Murat Akyuz; "Turk keozmetik sektoru ozellikle
sabun ve sampuanda dunya capinda bir uretim merkezi olma
kapasitesine sahip. Ayrica sa¢ balam urunlen ve 1slak mendil ure-
timinde dunyada ik ucte yer aliyoruz. Renkli kozmetikler olarak
adlandirdigimiz makyaj urunlerinde urun cesitliigimiz ve ihra-
catimiz giderek artiyor. Ortadogu ve Iran gibi pazarlarda Tirk
kozmetik Urunlerinin alqist cok yuksek. Turk kozmetik urunlen
tum bu ozellikleri ile Dubail Beautyworld Middle East Fuarinda
katthmcilardan yodun ilgl gordu.”

[KMIB Baskaru Murat AkyUz, sektérun OTV oranlan, Cinden gelen
sahte urunler, AB regulasyonlan, enerji fiyatlarnnin yukseklidi gibi
sektorun cesith sorunlarimin ¢cozumu igin de calhsmalar yurut-
tuklerini belirtti.
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AKSA JENEHAIin HIBRIT TEKNOLOJI ILE
PAZARA GIRDI

Aksa Jenerator, tamamen kendi Ar-Ge calismalanyla uret-
tigi, gelecegin teknolojisi olarak gosterilen hibrit jenera-
toru urun portfoyune ekledi. Musterilerine ekonomik ve
cevreclt cozumler sunmayl amaclayan Aksa Jenerator,
enerjisint ruzgar ve gunesten alan hibrit jenerator ile yuz-
de 70'lere kadar yakit tasarrufu saglayacak.

Aksa Jenerator CEQ'su Alper Peker; "Aksa hibrnit jenerator
sisterm yakit tuketimini ve balkom masraflarim azaltmak uze-
rine tasarlanmustir. Sundugumuz hibnt jenerator geleneksel
AC kurulumlanna kiyasla entegre batarya bankwyla yakit ta-
sarrufunu yuzde /U'lere kadar ¢ikanyoruz® dedi. Minimum
yuzde 30 yakit tasarrufu saglayan hibrit jenerator, gunes ve
ruzgar enerjisi {telekom batarya banki ve yenilenebilir gu-
nes panelleri ve ya ruzgar turbini) ile entegre kullarmlmasi
durumunda i1se daha yuksek ener|l tasarrufu saglyor.

Yuksek kalitede guc ve etkinhk i¢in tasar-
lan hibrit jenerator, telekomunikasyon
alamnda kullamma uygun ozelliklen 1le
sektorde faaliyet gosteren firmalann g
odadi oluyor. Ucra ve yuksek rakiml asin
khm kosullarina uygun olan Aksa hibnt
jenerator, Uzaktan Takip Sistemi (RMS)
yazilm sistemi sayesinde kullamcilara
uzaktan ensim ve ven girigslerint kontrol
etme imkan tamyor. kKullamalar, hanta uzerinden kurulum
yapilan tum bolgelerin kontrolunu gerceklestirerek, renkli
gostergelen ile durumlanni takip edebilyor.

ULUSLARARASI EKONOMI ZIRVESI'NE
E-DONUSUM DAMGASINI VURDU

Geng Liderler ve Gingsimciler Dernegt (JCI-Junior Chamber
International) tarafindan bu yil ilki organize edilen Uluslarara-
s1 Ekonomi Zirvesi 2016'yva TURKKEP bilisim sponsoru olarak
destek verdi Etkinlige ekonomuistler, yazarlar, akademisyen-
ler, ogrenciler ve sivil toplum kuruluslan ie yerl ve yabanci
ust duzey yoneticiler katildi Etkinlikte konusan TURKKEP
Genel Muduru Yuksel Samast, 2016 yih sonunda KEP kullan-
c1 saywsinin 200 biny, e-imza sayisinin 2,5 milyonu, e-Fatura
ve e-Defter kullamci sayisinin 100 bini asacadina dikkat cekti
Yilk olusturulan e-fatura sayisimin 500 milyonu bulacagimn
ongoruldugunu belirten Samast, e-donusum uygulamalan-
mn ekonomiye bu yildan iibaren 5 milyar TLnin uzennde
tasarruf saglayacagim vurguladi.

YONETICILER “HEP BIRLIKTEYiZ" GUNUNDE
KRAVATLARI ATTI

ISS yoneticileri 'Hep Birlikteyiz" gunu etkinligi icin calisan-
larina destek oldu. CEO'dan direktérlere 204 yoneticinin
temuzlik personeli, ascl yardimecisi, bulasikhane personell
ve garson olarak gorev aldig etkinlikte, yoneticiler tim
gun sahada calisarak, sahadaki calisanlarin rolunu ve kar-
silastiklan gucluklen deneyimiledirler. Musterilerin beklen-
tilerine daha yakindan sahit oldular.

[SS5 yoneticilent her wvil, yilda bir kez olmak uzere diger ca-
hisma arkadaslarimin rollerinden bazilanm gerceklestinyorlar.
Bu etkinlik onlara diger calisma arkadaslannn her gun kars
karsiya olduklan firsatlar ve guclukiert anlamalarim saghyor.
"Hep Birlikteyiz” gunu [551n faaliyet gosterdigl pek cok ulke-
de yillardan beri uygulanmakta olan basanli bir program. Bu
program yoneticiler ve sahada calisan personel arasindaki
mesafeyl kapatmak ve temizlk, catenng, guvenlik, hasere
kontrol yonetimi ve diger hizmet alanlan dahil tum faaliyet
alanlarn seviyesinde bilgl ve becenlerin arttirmalan saghyor.

[S5 Turkiye olarak "Hep Birlikteyiz™ gunu Turkiye genelinde
8 llde Tekirdag, Istanbul Kocaeli, Bursa, [zmir, Ankara, Antal-
ya ve Adanada toplam 107 projede gerceklesmis ve etkinlik
kapsaminda 204 yonefict gorev aldu.

g Lé.i&”

ARZUM “TURQUALITY CALISMALARI" ILE
“MARKALI IHRACAT” ODULU ALDI

Kucuk ev aletlen sektorunun lider markasit Arzum, Tur-
kiye'nin ihracatina yon veren basarili firmalann odul-
lendirildigi “[hracatin Yildizlan-Tesvik Odulleri'nde Mar-
kal [hracat édulune layik goruldu. Odulu Arzum adina
Arzum CFO'su Cemal Tufekgi aldu.

I
AMBANK SERNSEL [TV & vodalone

Kucguk ev aletlen sektoru-
nun lider markast Arzum,

lhracatin Yiuaizlan-lesvik

Su anda 150 bini asrms bulunan KEP adres sayisirun 2016 yil Odulletnde  Turgquality
sonunda 200 bini asacadin, e-imza sayisimn 2,5 milyonu, kapsarmindaki  cahsma-
e-Fatura ve e-Defter kullaruict sayisinin da 100 bini asacana lanyla Markal lhracat
dikkat ceken Samast, giderek hizla yayginlasan ve kullarurmu odulune layik goruldu.

artan e-donusum uygulamalanmn, resmi, tican ve hukuki 13-
lemlernn ¢cok daha etkin ve venmbh yurutulmesineg, 1slemlerin
ve burokrasinmn
hizlanmasina,
e-deviet uy-
gulamalarinin
yaygmlasmasi-
na ve hayatin
kolaylasmasina

Turkiyenin 2023 ihra-
cal hedeflerine ulasmasi,
ekonomik buyume wve
kalkinmanin temel tasla-
rndan bin olan ihracatin
desteklemest ile ihracatcl
firmalann teswvik edilmest

amaciyla 15 yidir duzenlenen "lhracatin Yildwzlart® odul
toreni 12 Mayis Persembe aksami, TIM Baskani Mehmet

katki saglaya- Buyukekst basta olmak uzere Turk 1§ dunyasimn seckin
cagm  vurgu- isimlerinin katlimiyla gerceklestirildi. Odul téreninde 10
lacl ayn kategoride toplam 20 odul verildi
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Zorlu ABD pazannda ve ctobus uretiminin
anavatam Almanyada buyuk basanlara imza atarak
her ki Ulkede de 10001 rakamlara kosan TEMSA,
simdi gozunu Ingiltere pazanna dikti. TEMSA,
Ingiltere'nin énde gelen tasima sirketleri BM Coach,
Cali Tours, Banstead Coach, Lynns Stephen Offord
Coachesa toplam 11 adet HD 12, 5 adet MDS teslimati
gerceklestirdl

Urlinlerini 66 Ulkeye ihrac etme basarisin
gosteren TEMSA, zorlu pazarlarda adindan soz
ettinyor. ABD pazannda ve Almanyada 10001 adetlere

kosan TEMSANin yent hedefinde simdi Ingiltere var.
Su ana kadar 200 TEMSA aracimin hizmet verdidi

Ingilterede teslimatlarla buradaki pay gqiderek artiyor.
TEMSA duzenlenen etkinliklerle bayisi Arriva Bus &
Coach aracihdyla 4 operatore HD 12 ve MD9dan
olusan toplam 16 otobus teshimati gerceklestirdi.

TEMSAin uluslararas: pazarlarda urun kalitesi
ve yapilanma adi ile basan gitasim hep daha yukanya
tasidigina dikkat ceken Kocaer, "Dunyanin en zorlu
pazarn clarak adlandinlan ABD'de 10001 rakamlara
dogru emin adimlarla lerliyoruz. Otobusun anavatan
olarak adlandinlan Almanya pazarinda da basar
clzgimiz buyuyor ve o pazarda da 1000 rakamlara
dogru kosuyoruz. Ingiltere pazar ise sagdan
direksiyonlu urunler sunabilmemiz ve bu urunlerin
giderek seyahat sirketlen tarafindan tercih edilir hale
gelmesi bizim icin cok dnemli. Su anda Ingiltere
yollarinda 200 otcbusumuz hizmet veriyor. Burada ilk
etaptaki hedefimiz de yine ABD ve Almanyada oldugu

gibt 1000h rakamlara kosmak. Bunun cok zaman
alacagim da dusunmuyorum. Cunku cok guglu ve
basanh bir bayimiz var. Arrivanin da destegi ile TEMSA,
Ingiltere pazarnnda da ccok énemli yerlere gelecek.
Bu teslimat surecinde sagladiklan katkilar nedeniyle
bayimize tesekkur ediyoruz” diye konustu.

TOFAS, ILK GEYREK BAZINDA, SON 6 YILIN EN
YUKSEK IHRACATINI GERGEKLESTIRDI

Tlrkiye otomotiv sektdrunun lider oyuncularindan TOFAS,
2016 yih ilk uc¢ aylik finansal sonuclann acikladi. 1 Ocak-31
Mart doneminde yaklasik 2,7 milyar liralik ciro gerceklestiren
TOFAS yila iyi basladu

TOFAS, Ar-Ge surecine hderhik ettigi ve 2015te uretimine bas-
lachén Fat Egea/Tiponun kazandwdidn ivmeyle, 2016 yilina hizh
bir baslanagic yapti. Yiln ilk u¢ aylk donemi baz alindiginda,
dikkat cekicl bir ciro ve 2010 yilndan bu yana en yuksek ih-
racata 1mza atldi Ayrmu donemde binek otomobil thracatinm
yuzde 151 oraminda arttiran TOFAS, hafif tican arag ihracatinda
ise yuzde 8 oraninda buyume sagladi Mart ayinda 3 vardiya-
ya gecilen TOFAS1ta, ik uc ayhk dénemde yaklasik 1300 kisilik
lave 1stihdam gerceklesti

Bu yim ik
ceyreginde
Turkiye nin
otomotiv
uretimi  bir
oncekl yihin
ayni done-
mine gore
yuzde A
artarak 346
bin adete
ulasirken,
TOFAS N uretim hacmi aymi donemde yuzde 22 artarak /9
bin adede ulasti. Boylece toplam endustrt uretimindekl payl
yuzde 19dan yuzde 25 yukseldl Ocak-Mart 2016 donemin-
de TOFASta toplam uretimin yuzde 39'u otomobil; ylzde 611
1se hafif tican arac olarak gerceklesti.

TEZKIP VE DUZELTME

Dergimizin Mayis 2016 sayisinda yer alan
Girisimlerin Kesintisiz Devami icin Sigorta
ozel dosyasinda yer alan "Firma Cahsan-
larrmn Baghligru  Saglayan Cozum Neden
Sigorta Olmasin?” bashkh yazida Sirket ismi
Anadolu Hayat ve Emeklilk Sigorta AS.
olarak Hatall yazilmis olup dogrusu Ana-
dolu Hayat Emekliik A5, dir.

Ayrica Emekhilik Sisteminde isveren katkih
grup emekiilik planlan kapsaminda 480 bin
814 adet sozlesme bulunuyor.

Sektordeki toplam sozlesme adedi 1geri-
sinde henuz %/ y1 teskil eden sozlesmeler
kapsaminda isverenlerin 1569 milyon TL
katkh payr yatirmis olduklanm goruyoruz.
[fadesinde yer alan sayilar yazinin dergiye
gonderildigl gune ait olup basim tanhinde
gecerll olan hali; "Bireysel Emeklilik Siste-
minde isveren katki grup emekhlik plan-
lart kapsaminda 491 bin 838 adet sozlesme
bulunuyor. Sektordeki toplam sozlesme
adedi icerisinde henuz %/ 'yl teskil eden
sozlesmeler kapsaminda isverenlernn 1620
milyon [ Lkatk payyatirmis olduklarin go-
ruyoruz.” sekhindedir.

[stemeden yapilan bu hatayt duzeltir Ana-
dolu Hayat Emeklilk AS'ye anlayislann-

dan dolay1 tesekkur edernz.



BEKLENTILERIN
OTESINDE BIR HIZMET...

Ev dig1 tuketim sektorunun uzman isimlerinden Gida 360, kusursuz musteri
deneyimi ve sektbriine sundugu yeniliklerle, is ortaklarina beklentilerinin lizerinde
bir hizmet anlayigi sunuyor.

&» Tedarik, depolama ve dagmhm sistemivle ihtivaclannizi, tam zamaninda ve eksiksiz temin edebilirsiniz.
&» BTA'nin 15 yillik deneyim ve basansila, ev disi tliketim sektériinde uzman bir isimle galist@iniz bilirsiniz.
&# Hizmet stireglerinde teknolojiden faydalanir, verimi yiikseltirken fiyat avantaj da saglarsiniz.

&> Dadim teknolojileri ve kusursuz soduk zincir altyapisiyla, her zaman saglikli Grinler temin edebilirsiniz.
€2 Insan kaynaklan ve teknolojiye yatinm yapildidiri bilir, mikemmel misteri deneyimini yasarsiniz.

@ Tek merkezden tek fatura sistemivie 360 dersce hizmet aldiginiz bilirsiniz.

@ 1440282 wyw.gldas60.com.ir Bir BTA kurulusudr.
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~ E-TICARET VASASI, .
TUKETICILERE VE SIRKETLERE NELER GETIRDI?
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Dunyarnun onde gelen B2C pazarlama bulut beraberinde getirdi. Kisisel veriler, eger 3. kisilere
cozumleri saglayicilanndan Avusturya merkezli lletilecekse veya baska amaclarla kullanmlacaksa, kisisel
teknoloji sirketi Emarsys'in Ulke MUdtr Emre veri sahibinin onaymnin alinmasi zorunlu hale geldi
Guzey, gectigimiz yil Mayis ayinda yururludge giren
yeni e-ticaret yasasiun, geride kalan 1 yillik zaman 3. Reddetme hakki sunuldu
diliminde tuketicilere ve sirketlere neler getirdigin
aciklad. Yeni yasayla tuketicilere aldiklan e-posta, SMS gibi

tican elektronik iletileri dilediklen zaman ve gerekcesiz

Internet Uzerinden yapilan tum ticari iletisimy, olarak almay1 reddetme hakk sunuldu. Cezai
elektronik ticarete iliskin yapilan sozlesme ve yaptinmlar acisindan ise, ticari iletinin reddedilmesi, bu
oign verme yukumiuluklerini auzenleyerek belh lletinin igendl, bilgl verme yukumlulugu ve elektronik
kurallara baglayan 6563 nolu "Elektronik Ticaretin ortamda siparis veriimesine iliskin duzenlemelere

Duzenlenmesi Hakkinda Kanun® ile mustern odakhihgin aykin davranan sirketlere para cezasi venldu
zorunluluk haline geldigini belirten Emre Guzey, yeni
vasayla birlikte e-ticaret sektorunde daha emin ve

dogru adimlar atildidinu ve tiketicilere ait verilerin Yeni Yasa Jirketlere Neler Getirdi ?

segmente edilmesinin deger kazandigin belirtty

1. Musterilere yonelik haksiz ticari uygulamalar

Yeni Yasa Tiiketicilere Neler Getirdi ? ortadan kalkti | | o

Tuketicit odakhlik e-ticaret sirketleri icin zorunluluk
haline geldi. Tum kurumlar, tuketicileninin gizliiligine
onem veren ve onlarin haklanna saygi duyan bir

poZIsSyona gectl.

1. Istenmeyen e-posta ve SMS dénemi sona erdi

Yeru kanunla birlikte internetten alsverns
anlaminda en ¢ok sikayet edilen konularn basinda
gelen istenmeyen e-posta ve SMS gibi uygulamalar
buyuk oranda azaldl Yazih ya da elektronik olarak
alimnmus herhangi bir onay oclmadan, sirketlerin

3. E-ticarete olan
guven artti

tuketicilere ileti gonderme oram dustu Ozellikle Turkiye'de
e-ticaretin buyumesinde
2. Kisisel bilgiler yasa ile korundu by Uk bir bariyer
clan e-ticarete guven
Yeni kanun bilgl verme yukumlulugu ve kisisel konusunda onemli
verilerin korunmast alarminda onemb degisimlen acdimlar atildi. Yasal
duzenlemelerle

tuketicilenn tum haklan
koruma altina alindi ve
tuketicilenn kurumlara
olan bakis agist deqisti

“ emarsys

Bz[: : H-H 4. Bilgi verme yukumlulugu getirildi

MARKETIN € “ ; Yeni kanun bilgl verme yukumluludu alamnda

C ) onemit dedisimleri berabennde getirdi.

ilgisini cekecek der Bilgl sunma yukumluluguyle, e-ticaret sirketlerinin

AR kendileri hakkinda ve izlenecek teknik adimlar gibi
konulara dair bilgiler vermeleri saglanarak, tuketicilerin
guvenli ve kolay bir sekilde ticari faaliyetlenni
tamamilamast hedeflendi

5. Tuketicilere ait bilgiler onem kazandi

Yeri kanun ile tuketicilenn kisisel verilerimin
toplanmasi, depolanmasi gibt adimlar sirketler
ozelinde onem kazandu Sirketler, verilen anlambh hale
getirip kullanamadiklan takdirde, harcanan zamarn ve
butcenin cop olacadin dikkate almaya basladi.
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TEB TEDARIKCI GUNLERI’NIN
ALTINCISI GERCEKLEST]

Turk Ekonomi Bankasi (TEB), bu sene altincisini duzenledigi TEB Tedarik¢l Gunleri
kapsaminda, basarili is birliklerine imza attig1 11 tedarikcisine odul verdi. TEB Tedarikci
Gunleri Odul Téreni'nde Ic Musteri Kategorisi, Dis Musteri Kategorisi ve JUri Ozel Odull
olmak Uzere toplam 3 kategoride dagitilan 6duller, TEB KOBI Bankaciign Kidemli Genel
Mudur Yardimcist ve Genel Mudur Vekili Turgut Boz, TEB Bankacilik Operasyonlan ve Destek
Hizmetlerit Genel Mudur Yardimcisi Kubilay Guler ve TEB Tedarik Yonetimi Direktoru Arda
Polat tarafindan sahiplerine verildi.

Geleneksellesen TEB Tedarikgt Gunlerine
ozel oduller, bu sene altinc kez sahiplenrn
buldu. Tedarikci degerlendirme sureclerinin
ardindan, I¢ Musteri, Dis Musteri ve Juri Ozel
Odulli olmak Uzere 3 farkh kategoride oduller
sahipleriyle bulustu. 10 Mayis Sah gunu Crowne
Plaza Otelde gerceklesen Tedankcgi Gunlen, TEB
Bankacihk Operasyonlan ve Destek Hizmetlen
Genel Mudur Yardimaeist Kubilay Guler'in acihs
konusmastyla basladu

Urlin ve hizmetleriyle TEB'e deder katan,
birlikte buyuyerek gelistiklen tedarikcileriile bir
arada olmaktan buyuk mutluluk duyduklarin
belirten Guller, “Inovasyonu, dedisimi, girisimci
ruhu destekleyen bir kurum olarak, her gecen
gun degisen, rekabetin yuksek yasandig

TEB Tedarik Direktoru Arda POLAT

bir dunyada izmet kalitermizi siz degerh
paydaslarnmzla birlikte yukanlara tasimaktan
gurur duyuyoruz. Yuksek teknolojyl ve
yvenilikciligl temel alan "Sanayl 4.0 n Turkiyedeki
dénusum agisindan kritik bir esik olduguna
inamyoruz. Butun sureclerin daha hzh, esnek
ve verimll hale gelmesini sadlayacak bu buyuk
deqisim, rekabetin kurallanm da bastan sona
dedistinyor. Biz de TEB oclarak, hizmet kalitesi

ve musteri memnuniyetini devaml olarak
artrma gayretimiz ve siz degerll paydaslarinmizin
calismalan ile bu déonusume en karh sekilde
adapte olacagmmizdan eminz dedl.

Acihs konusmasinin ardindan etkinlik,
TEB Bas Ekonomisti Selim Calar'in "Genel
Ekonomik Gorunum” sunumu ile devam
etti. Cakir, global makroekoncmik gorunume
tiskin degerlendirmelernin katthmcilara aktardu
Sunumun ardindan "Endustn 40" konulu
Tedarnk Yonetimi Paneli gerceklesti. Tedank
Direktoru Arda Polatin moderatoriugunde
gerceklesen panelde, SAS Genel Muduru Hakan
Erdemli, Bahcesehir Universitesi [ktisadi ve
[dari Birimler FakUltesi Dekan Yardimaisy, Lojistik
Yonetimi Bolum Baskaru Prof Dr. Yavuz Gunalay
ve TEB Kanal Yonetimi Yazilim Gelistirme
Direktoru Nalan AydinTufekgl panelist clarak yer
aldi. Panelde, 4. Sanay1 devrimiyle hayatimizda
rcbotlar, yapay zeka, 3D yazicilarn etkisinin
hissedilr sekilde arttid1 ve bu gelismelerle
sektorler arasindaki simurlarin ortadan kalktidn
belirtildi. 2035 yilinda tek bir tuketicinin 5
bin farkh cithazdan markalara ulasarak mesaj
lletebileced belirtiirken; bankacihk sektorunun
sanayl 4.0'a kolay sekilde adapte oldugu
gorusuldu. Panelistler, 40 devrimini yakalamak
Icin Turkiye'min ancak sistematik yaklasarak
verimbhgin artirabileceginn aktardl.

Etkinhgin &gleden sonraki oturumunda ise,
Teknoloji ve Trend Editoru Serdar Kuzuloglu,
“Yeni Dunya, Yeni Tuketici ve Yeni Sirket” konulu
pir sunum gerceklestirdl.
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TEB Tedarikci Giuinleri

|
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Her seyin anlanunin cok hizh degistigl bir
cagda yasadigimzi belirten Kuzuloglu, artik
ogrenen robotlar; uretimde, hizmet sektorunde
pek cok alanda sisteme entegre oluyor. Global
anlamda baktiqimizda dunyamn en buyuk
fonlarmmin yonetim kurullaninda oy hakki bulunan
bir "yapay zeka" bulunuyor. Henuz sanayi 4.0
cok basindayiz. Butun sektorlerin degisimi
Kucaklayarak uretim ve hizmetlenn adapte etmesi
gerekiyor” dedl.

Sunumlarin ardindan baslayan odul toreninde
oduller, TEB KOBI Bankaciién Kidemli Genel
Mudur Yardimeaisi ve Genel Mudur Vekili Turgut
Boz, TEB Bankacihk Operasyonlan ve Destek
Hizmetleri Genel Mudur Yardimais: Kubilay Guler
ve TEB Tedarik Yonetimu Direktéru Arda Polat
tarafindan sahiplerine takdim edildi. Etkinlik, toren

sonrasinda gerceklestirilen kokteyl ile son buldu.

TEB; kalite, fiyat, lojistik, iletisim, bilgt
guvenhgl ana bashklan altinda yer alan sorular ile
teaarkcllenni degerlendirmeye tabl tutuyor ve
boylece tedarikcinin gl sene performans notu
belirleniyor. Aday Tedarikcl listeleri performans
notlar ile birlikte On Juri degerlendirmesi sonrasi,
Jun karanna sunuluycr. Bu degerlendirme
cercevesinde Jur uyeleri, bu yil 11 tedarikciyi
odule layik gordi. Oduller tedarikcilere harf

sirasina gore takdim edilmis olup kategor
iIclennde herhangt bir oncelik siralamas
bulunmuyor.

H#tebtedankcigunlern hashtagi uzerinden gun
boyunca iletilen tweetler etikanlik boyunca tweet
wall Uzennden paylasildy, dijer sosyal medya
aglan uzerinden de TEB Tedarikgi gunlerine iliskin
paylasimlar yapiimaya devam eadildL

TEB TEDARIKCI ODULLERI
IC MUSTERI KATEGORISI ODULU

Asseco See Teknoloji AS.
CUbss Bilisim Bilgisayar Hiz. Danismantik San. ve Tic. Ltd. St
Sodexo Avanta) ve Odullendirme Hizmetlen AS.

DIS MUSTERI KATEGORISI ODULU

Arcelik A

Lioogle Turkiye

Plasenta Reklam Hizmetleri »an. ve Tic. AS.
Tav Isletrme Hizmetleri A,

JURI OZEL ODULU

Fujitsu Technology Solutions Bilisim Ltd. 5t

Mastercard Adwvisors

Erkan Karaaslan - Teb Kobi Ty Kamu Hukuku Uzmar

Nejdet (aliskan - Teb Kobi Ty Teknoloji Uzmar ve
Teknoyo! Kurucusu



TAHSILATLAR KALEM KALEM
[EK HESAPTA!

TEB Sanal Hesap'la farkli mOsterilerden gelen tahsilatlari tek hesapta
toplayip ayri ayri raporlayabilecek, tahsilat mutabakati igin daha az
I zaman harcayip hesabinizi etkin bir sekilde yénetebileceksiniz. Siz de
| Sanal Hesap'tan yararlanin, hesabiniz karismasin.
Nakit yonetiminin kolay: TEB'de!
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ARAC VE FILO YONETIMI SEMINERI

GERCEKLESTI

Istanbul Ticaret Odasi'nda
duzenlenen ‘Arac ve Filo Yonetimi’
seminerinde, Prof. Dr. Murat Erdal
filonun etkin ve verimli olarak
isletilmesinin isletme icin cok énemili
oldugunu sdyledi.

Gida uretiminden pazarlamaya, yolcu
tasimacihgqindan uluslararas: yuk tasimaciigina
kadar bircok sektorde onem kazanan arag ve filo
yonetim, [stanbul Ticaret Odasinda diizenlenen
seminerle teknik ve hukuki yonleriyle tarutildi ITO
Trafik MUsavirligi Meslek Komitesi Onculugunde
duzenlenen seminerde arag ve filo yonetiminin,
yuzlerce araci olan igin oldugu kadar; birkac aracla
1$ yapanlar i¢cin de onemli oldugu vurguland.
Seminerin acihs konusmasin yapan Komite Uyesi
Ahmet Albayrak, etkin filo yonetiminde yapilacak
Ik seyin, bir filo yénetim birimu kurularak scrumilu
ve yetkilinin somutlastinimas oldugunu soyledi.
Albayrak, filo yonetim sorumlusunun, satin
alma, pazarlama, muhasebe ve 1dan islerle etkin
koordinasyon halinde calismasinin, sistem ve
sirketin basansi igin sart oldugunu belirtti.
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FILO YONETIm

Prof. Dr. Murat ERDAL

Istanbul Oniversitesi J

iri Yonetimi Yiiksek Lisans Prog. Baskam
merdal@istanbul.edu.tr

Arac kiralamarnun detaylarina dikkati ceken
Albayrak, araclann ikinci el degen, kullanimda
sarfiyatlan ve bakim giderlerinin mukayese edilmesi
gerektigini hatirlattw

SORUMLULUKLAR HAFIFE ALINMAMALI

Istanbul Universitesi Tedarik Zinciri Yonetimi
Yuksek Lisans Programi Baskan Prof. Dr. Murat
Erdal filonun etkin ve verimli olarak isletilmesinin
isletme icin cok dnemli oldudunu séyledi. Prof.
Erdal sunlan soyledi: "Bu konu hafife ahnmamal.
Sirketlerde arac secim ve daditimu ok ilgi
gormesine ragmen, operasyon, takip ve bakim
surec¢lerine yeterince onem verilmuyor. Filo
yonetiminde ki ana konu maliyetlerin en aza
indirilmesi ve guzergah optimizasyonudur. Arac
tipi dedistikce bunu kullananlarin ve yonetenlerin
sorumluluklan da dedisiyor. Dider yandan filo
kiralama sozlesmelen bir labirentte dolasmaya
benzer. Tedarik sartnamelen, thale kosullarinin
surdurtlebilir clmast &dnemli. Dikkat edilecek diger
basliklar 1se amaca uygunluk, islevsellik, karar sureci,
suistimaller (Ozen gostermeme, guzergahtan
ayrilma) sayilabilir. Filo yonetiminde oncelikle
operasyon becerisi tartisihr. Ancak uluslararasi
tasimacihik s&z konusu oldugunda mevzuat bilgisi
one gikar.”

L]
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primlen yukseldi; cunku sigorta
sirketleri zarar ediyordu. Dogru
bir filo yénetimi gerceklestijinde
otomatikman nsk ve maliyetler
de dusecektir. Bu noktada dogru
ve egitimli surucu cok onemlt’
dedi. Standart sigorta policesi
yaptinldiginda olusabilecek zarann
trafik sigortasindan karsilandigin
belirten Kayvar, "Bakiye 1sleten ve
surucu uzerinde kahr. Musterek

ve muteselsil sorumludurlar.

DOGRU SOZLESME Sonradan ¢cok adir bedellerle
karsi karsiya kalmak 1stemiyorsanuiz, ‘thtiyan mali
Dogru araclary, dodru sézlesmeyle kiralamak mesuliyet’ poligesin yaptirn ve bunu cok yuksek
gerektigini vurgulayan Albayrak, "Sozlemeler coranlardan belirleyin. 50-100 bin lirallk teminat sizi
bircok kisitlayict hukimler iceriyor. Kiralama kurtarmaz. 650 bin lirayr asan miktarlarda kararlar
sozlesmesinin yuzde 50'si fiyathir. Yizde 50'si cikabiliyor. Primirizi 20-30 lira yukselterek daha
ise satistan sonraki hizmettir” dedi. Uzun sureli yuksek teminatlan guvence altina alabilirsiniz.
kiralamalardaki hukuki duruma dikkati ceken Hatta filonun tamamu igin genis kapsamh paketler
Albayrak, "Kiralamada 1 yildan itibaren ‘isleteny avantajh olacaktir” dedi.
sifatina sahip oluyorsunuz. Bu durumda uguncu
kisilere verlecek zararlardan kiralayan firma EGITIM KAZANDIRIYOR
olarak sorumlusunuz. Sirket personelimn gahstign
saatlerde bu araclarla karistigi her kaza hukuki Homer Auto Service Genel Mudiin Haluk
olarak sirketi de ilgilendiriyor” seklinde konustu. Yesilbayraktarin maliyet, dis kaynak kullanim
_ kulturunu, Demir Bukey Akademi Genel Muduru
TEMINATINIZI ARTIRIN Ahmet Mete Bayrakgimin stirtictlerin secimi
ve egitimini anlathdi seminerde aracg takip
Sigortalar hakkinda konusan Avukat Yusuf sistemlerinin glivenli strtistin guvencesi oldugu;
Soner Kayvar ise, "Sigortacilar once riski analiz editimlerin de kaza ve kullanim maliyetlerini

eder. Buna gore fiyatlandirma yapar. Sigorta diustrdiudt vurgulandu.
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112. TEKNOLOJI ODULLERI SAHIPLERINI BULDU |

Turkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma
Kurumu (TUBITAK), Tirkiye Teknoloji Gelistirme
Vakf (TTGV) ve Turk Sanayiciler ve Isadamlan
Dermeginin (TUSIAD), Turkiye nin teknoloji
gelistiren ulkeler arasinda yer almasimn saglanmasi
ve yenilikcl urunlerin gelistinlmesinin tesvik
edilmesi amaciyla duzenledigi 12. Teknoloj
Oduilleri sahiplerini buldu. KOBl'lerden buytik
Olcekli firmalara kadar, 23 1lden 170 basvuruyla
rekora ulasan, 36 finalistin yanstidu 12. Teknoloj
Odulleri toreni, TUSIAD Yonetim Kurulu Baskaru
Cansen Basaran-Symes, TTGV Yonetim Kurulu
Baskaru Cengiz Ultav ve TUBITAK Baskan Prof. Dr.

A. Arif Erginin katihmu ile gerceklesti

Toplantinin acihs konusmasin gerceklestiren
TUSIAD Yénetim Kurulu Baskarm Cansen
Basaran-Symes; "TUSIAD olarak, son déonemdeki
calismalanmizda, dijitallesmernin ozellikle sanayiye
etkilerine odaklandik. Ulke olarak dérdiincti sanayi
devrimi firsatiru yakalamamz ve degerlendirmemiz
sart. Bunu her firsatta tekrarlyoruz. Sanayi 4.0,
Turkiye min dusuk katma degerh uretim ksir
dongusu yerine, artan yuksek katma degerli
yvatinmlar dongusune erisim potansiyelini bizlere
saglayacak. 65. Hukumet progranminda da "Endustri
4 0" 1fadesi kullaruhyor. Bundan buyuk memnuniyet
duyuyoruz’ dedl.

Sanayinin kuresel rekabet gucunu artiracak,
dijital ve teknolojik donusumu sadlayacak
yaklasimlan son derece onemsediklerini belirten
Cansen Basaran-Symes, Bilim, Sanayi, Teknoloji
Bakanlt ve TUSIAD isbirligi ile Sanayi 4.0 ile ilgili
bir platform clusturulmasi icin calisma baslatildidn
bilgisini verdi. Basaran-Symes sozlerni soyle
surdirdu;

"Boyle bir platformun hayata gegmesin,
butun sivil toplumu ve paydaslan kapsayacak
bir platformun ortaya citkmasini son derece
onemsedidimizi de belirtmek isterim. Teknoloj
cdullerine basvuran, finale kalan ¢ok degerli
ginsimcilenimiz var. Bunlar bize cok umut veriyor.
Ancak Turkiyedek yenilikgl ve yuksek teknolojili
ginstmciligin kat
edeced onemli
bir yol oldugunu
da bilyoruz.
Dolayisiyla bu odul
ve calismalar ashnda
Kat edecegimiz bu
yola katki saglamak
1IN yapunmns
calismalar. Insan
elyle gelistirilen
teknolojinin, insar
Ihmal eden deqil,

insana deger veren yaklasimlarla gehstirilmesi ve
kullaniimasi gerekli. Ancak bu sekilde, ulkemizde,
ekonomimizde umdugumuz gelismelen, insani
gelismislik ile taclandirabiliriz. Ulkemizi tam
anlamiyla gelismis ulke konumuna ancak bu
sartlarda yukseltebiliriz”

Mikro Olceki Firma Strec Kategorisi:

583 Bilimsel Cozumiler Firmast; Propolisin Duyusal Biyolojik ve
Kirnyasal Ozelliklerine gare siniflandirilmast calismast ile

Mikro OlceMi Firma Uniin Kategorisi:
Nanobiomed Egitim-Bilisim Firmast Prextrolin bashikl calismast ile
Kuictk Olcekli Firma Urun Kategorisi:

Vaksis Ar-ge Firmast, Gunes Isigindan Elekirik Enerjisine: GunEr
calismast ile

Orta Olcekli Firma Surec Kategorisi:

Infoline Bilgl Teknolojilert Firmasy, Tarimsal isletmeler Birlikier
Yonetim sisterminin Celistinimesi calismast ile

Orta Olcekli Firma Urtin Kategorist:

VaY Biyoteknoloji ve llac san. Firmast, Multifokal GOz ici Lensi
cahsmast ile

Buyuk Olcekli Firma Sirec Kategorisi:
Aselsan Finmast, Hasar Esigi yuksek Optik sistemler calsmast ile
Buiyuk Olceki Firma Urtin Kategorisi:

[LKO Ar-ge Merkezi Firmast Kontrollu ve Hemen Salim Saglayan
Morfin Sulfat Film Tablet Formulasyon Gelistinlmest calismast ile

Buiyuk Olcekli Firma Uriin Kategorisinde Jurn Ozel Oduli:

Heksagon Muhendislik ve Karsan ctomotiv firmalary Karsan Jest
Yenilikcit Minibus Platformu calismast ile

Buytk Odul

Ford Otomotiv 5anayi Firmasi; Yeni Nesil Ecotorg EUB Moto Allesi
calismast ile
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7 MILYON TON GIMENTO IHRACATI ILE TURKIYE EKONOMISINE
500 MILYON DOLARLIK DEV KATKI
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Insaat sektorinun dinyada hizla
gelismesiyle birlikte cimento, thracatgi

ulkelerde ekonomik kalkinma icin onemli bir rol

oynamaya basladil Suudi Arabistann thracata
acillmasiyla birlikte rekabetinin sert gecmest
beklenen Ortadogu pazanna karst Turkiye,
kentsel donusum, mega projeler ve yeni
pazarlar sayesinde ¢cimento sektorde buyume
hedefliyor. 2016 Subat ayinda gectigimiz yihn
ayni donemine oranla yuzde 46.35lik artis
gosteren ¢cimento ithracatinin yil sonunda 7
milyon ton, klinker+¢cimento thracatinin ise
10 milyon ton olmasi ongoruluyor. Toplam
thracatin ulke ekonomisine katkisinin ise 500
milyon dolar olmasi bekleniyor.

Turkiye cimento sektéru uretimde Avrupa 1.si
olurken, dinyada Cin, Hindistan, AB.D ve Iran’la
birlikte ilk 5'te yer almaktadir. [nracatta ise Cin ve
[randan sonra ilk Ucte yer alan Turkiye Cimento
sektory, 2015 yihinda yaklasik 3.2 milyar dolar cirosu,
550 milyon dolar thracat1 ve dogrudan 17 bin kisiye
ulasan istihdar ile Turkiye ekonomisinin lokomeotifi

konumundadr.

Turkiye Cimento Mustahsilleri Birligi(TCMB)
Baskarm M. Sefik Tuzun sektorle ligli olarak; "1911

yiinda sadece 20 bin ton kapasite ile baslayan
yolculuk bugun 80 milyon tonun uzerinde klinker
uretim kapasitesine ulasti. Cimento uretimi olarak
karsihdi ise yaklasik 100 milyon ton. Devam eden
ve baslayacak yeni yatinmlar ile birlikte, 2017

yill sonuna kadar bu rakama 5 milyon ton daha
llave gelecegini ongoruyoruz. Sektorun ilk 60-

70 yihnda Cumhuriyet Hukumetlen kalkinmanin
anahtan olarak ulkenin dort yanina ¢imento
fabrikalarimn kurulmasini sagladilar. Baslangicta
Kamu imkanlan ile kurulan fabrikalar, czellestirme
sonrast tamamen ozel sektorun yahrmilarnyla yurt
sathina yayildi;, Cimento sektoru Turkiyede huzla
geliserek bugunku buyuklugune eristi” seklinde
Konustu

[lk iki ayda uretim yuzde 34.08 arti

Tuzun; "2015 yihnda yasanan siyasi ve
ekonomik behrsizliklerle gegcen bir yil olmasimin
yani sira mevsim kosullan da aym olgude insaat
sektoruny, dolayh clarak da cimento sektorunu
ektilediqi bir yil oldu. 2016 yil Subat ayinda
cimento uretimi gecen yila oranla yuzde 3408
oraninda artis yasandi. Uretilen cimentonun
yuzde 14.47's1ihrac edildi. Subat sonu yurt
ICl cimento satislarinda yuzde 23.84 Uk artis
yasanmasimn yani sira ihracattaki yuzde 46.35k
artis sektoru olumlu yonde etkiledi. 2015 yilinda
uretim TCMB uyeleri bazinda yuzde 0.3 artarak
728 milyon ton olarak gerceklesti

2015 yihnda sektorun tamaminin i¢ satisy, uye
olmayan fabrikalann satislar da tahmin edilerek,
65 milyon ton olarak gerceklesti. [¢ satislar
sektdr bazinda yuzde 1.3 artis gosterdi. Uretilen
cimentonun yaklasik yuzde 10.7's1 thrac edild.
2015 yihnda sektorun kapasite kullarum oraru

yvaklasik yuzde 85 olarak hesaplandi.” dedi.

Turkiye ithracatta dunyada 3'uncu sirada

Tuzun; "2015 yilsonunda Turkiye min ¢cimento
thracati (TCMB uyesi clmayan tesislerin bilgileri
dahil) 78 milyon ton, (cimento+klinker) toplam
olarak 10.7 milyon ton civannda gerceklesti. Bu
rakamlar, cimento ihracatinda yuzde 3.5 kuculme,
(cimento+klinker) toplam thracatta yuzde 2.7
kuculme anlamina geliyor. 2015 yih Ekonomi
Bakanhd vernlernne gore toplam thracatimizin
(cimento+klinker) tutan yaklasik 550 milyon dolar
olarak gerceklesti. 2014 ihracat gelinmiz 640
milyon dolardl. Bu da yaklasik yuzde 14'1uk bir
dususe isaret etmektedir.” dedi.
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TEDARIKCI GELISTIRME

Artan rekabet karsisinda isletmeler daha
fazla urun ve hizmeti disandan termin etme
yoluna gitmektedirler. Tedarikcilerle cahisirken
her zarman beklentiler karsilanmayabilir ve cesith
basansizlik altematiflen gundeme gelebilir.
Tedankci degistirme veya isletrme 1¢1 uretim
seceneklernin yaninda tedarikgirun gelistiriimesi
ve performansin istenen duzeye cekilmesi de bir
secenek olarak karsimza cikmaktadir (Sekil 5.21).

tedank¢i operasyonlarina yatinma kadar genis bir
sahaya uzanabilmektedir.

Tedankcl gelistirme, basit ve orta seviyeli
tedank zincin uygulamalanm ilen duzeyde
olanlardan aywan bir alandir. Tedarikgl gelistirme
uygulamalan onemlb tedarikcilen taruimlamak,
sistemle daha iyl bir bigimde entegre etmek
ve gelistirmek i¢in harcanan cabalan ortaya

koymaktadir.

Olgiitler
. Kalite Tedarikgi Performansi Tedarikgi Gelistirme
IREiEE “Taahhilt ‘Niyet
Teslimat Fiili (Gergeklesen) *Tutum
«  Yenilik¢ilik ~Gen Bildirim *Aksiyon Plan
Cevre *Orgut Geligtirme
Giiven

Siparis ======3 Teslim

SURDURULEBILIRLIK

ﬁ
Uzun Donemli Cahisilabilirlik

[sletmeler ayri zamanda tedarikcl
pazarinda rekabet yaratarak bazi
tedarikcilerin tekellesmesini engellemek
ve/veya iliskideki mevcut tedarikcilern
sayisinl dusurmelk icin yen imkanlan
gelistirmek 1steyebilirler. Bir otomobil
firmast kendi uretim teknolojilenni bir
tedarikgisiyle paylasarak bu 1si ona
devretmelk suretiyle tedarikcinin faalyet
alarmna katkida bulanabiimektedir.

Sekil 1. Tedankc¢i Gelistirme ve Surdurulebilirhik.

[sletmenin kisa veya uzun doneml tedark
gereksinimlerinin karsilanabilmesi 1gin tedankci
performans ve/veya yeteneklerinin gelistinimesine
yonelik her faaliyet "tedarikc gelstirme’
kapsaminda degerlendirilimektedir. Tedankgl
gelistirme, resmi olmayan tedarik¢i degerleme ve
performans iyllestirme talebi benzen cok siurh
cabalardan tedarikci personelimin egitumi ve

Tedarikci Gelistirme Plani

Tedankct gelistirme plarny, isletme ve
tedankcilen arasindakl uyumu artirma amaciyla
hazirlanmaktadir. Plan, amac, katihmcilar
(ic paydaslar), takvim, butce, uygulanmasi
dusunulen yontemiler ve tedankclt gruplanmn
kapsamaktadir. Plan, satinalma, kalite ve uretim
gibt igili departmanlarn katihmu ile her yilbasinda
hazirlanmaktadir. Tedankciler ve oncelikler
belirlenerek planmn asamalan ve yurutuculer
sekillendinlmektedir.

i Daniel R. Krause, "Supplier Development: Current Practices and Outcomes’, International

Journal of Purchasing and Materals Management, April 1997 5:12.
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Tedarikcilerle isbirligini artirma ve
gelisimlerini tesvik etmek icin bircok yontem
ve arac¢ kullarmimaktadir:

» Tedarikgl performans degerlendirme ve
ger bildirimlen

« Ortak projeler

« Saha zZiyaretlen

« Planh toplantlar (iyillestirme cahsmalan,
yenilikeilik vb.)

 Uzman destegi ve mesleki/teknik egitim,
bilgilendirme, dokuman yardirm

« Ortak tyilestirme faalyetlen

« YOnetim darmsmanhdn saglama ve
orgutsel iliskiler

« Tedarkgl gunu ve tedankgi odullendirme
(yiln tedarikcileri, alan liden gibi)

« Memnuniyet arastirmalan (kalitatif ve
kantitatif teknkler)

« Denetim, duzeltici faaliyet, proses
performans takip faaliyetlen

« Fuarlar ve sektorel toplantilar
« Tesekkur mektuplan

« Ozel gunlerde (yeni yil, milli ve dini
bayramlar) tebnk kartlan

« Sirket bulten ve dergilennin génderilmes;,
vb.

[sletmelerde tedarikci degerlendirmeleri
her uc ayda bir yapilarak mevcut performans
ve ileriye yonelik gorus alis verisinde
bulunulmaktadrr. Tedankci ziyaretlen gerek
gorulmesi halinde en kisa surede diger
durumilarda belirli bir duzen esasina gore
planlanmahdr. Hangi tedarikciler icin yihin
hangi zamanmda ziyaret yapilacadn, kimlenn
katilacatn (satinalma, kalite vb.) ve bu ziyaret
esnasmnda nelerin konusulacagn onceden
belirlenmelidir. Planh toplantilar cogunlukla
yiin son geyreginde gergeklestinimektedir.
Boylelikle gegmis donermin karsihkh bir
degerlendinimesini yapma imkam bulunurken
bir sonraki déonem icin temenniler de dile
getinlmektedir.

Tedarnkcilerle ortak projelerde projenin
kapsarm, amaci, baslangqi¢ ve bitis tarihleri,
kaynak ve katkl duzeyleri tarumlanmahdwr. Bu
tur projelerde mesleki/teknik uzman destegine
ihtiyag duyulmas: halinde aha taraf personelini
tedarikci firmaya yonlendirebilmektedir.

Yine aym sekilde tedarikgiye yonetim
darusmanhdn da verilebilmektedir. [sletme
orgut yapilanmasindan, kurumsallasma
duzeymnin artinlmasina, faaliyet alarm ve
gelecek senaryolarnin paylastminda gorus ahs
verisinde bulunabilmektedir. Fakat bu noktada
tedarikcinin niyeti son derece onemhdir.
Tedarikcinin eksik ve hatah taraflan duzeltiimesi

www satinalmadengisicom

Icin ¢aba harcamast 1gin tepe yonetiminin
degisime acgik ve kararh olmas: gerekmektedir.
Yeni yontem ve uygulamalardan olumlu
sonug alinmaya baglandikca eski yontem

ve ahskanhklardan kurtulma hizlanmaktadr.
Ozellikle tedarikcinin biytmesi, is hacminin
ve rekabet avantajrn artmasi ahci-tedarikcl
iiskilerini guclendirmekte ve aliciya olan
guver artirmaktadir.

Tedarikgi Gelistirme Biriminin Islevi

Tedarikci gelistimme konusunda isletmeler
gereksinimleri ve kaynaklan olgusunde yerni
bir birim olusturmaktadir. Bu birim igensinde
satinalma, kalite, operasyon (muhendislik) ve
lojistik gibi farkh uzmanhk alanlan tedarikgl
ihiskilerine buyuk katk saglayacaktir. Tedarnkci
gelstirme ile ilgili bir binmin kurulmas: ya da
isletme icinde matris bir orgutlenmede yeni
gorevlerin verilmesi uzennde ciddi bir sekilde
durulmasi gereken bir degisimi de berabennde
getirecektir. Bu yapimadidn taktirde daha
sonrasinda basta satinalma ve kalite
departmanlan arasinda tedarkgi gelistrme
konusunda bolumler arasi iletisim sorunlan ve
kansikhklar yasanabilecektir.

Tedarikci gelistimme sorumlulugu gok
boyutludur. Oncelikle ala tarafin ihtiyaclanmn
tam olarak tarmmlanmasi gerekmektedir.
Olusturulacak yeri birimin ya da istihdam
edilecek yeni perscnelden beklentilerin analiz
edilmesi yerinde olacaktr.

Satinalma
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Tedarikcl gelistirme biriminin gorey ve
sorumiuluklan asaqidakl gibl tanimilanmaktadir:

« Yeru doneme iliskin planlamalarn yapilmasi
« Tedarikgl gelistirme progranumn hazirlanmasi

« Tedarikci gelistirme programi icin kaynaklann
saglanmasi

» Tedarikci gelistrme takiminun belirlenmesi
« Tedarikgi gelistirme progranmumn yuratulmesi

« Tepe yonetim ve talep sahibi departmanlarin
tedarkcilerden beklentilerinin ortaya ¢ikanlmasi

« [sletme icl yoneticilerle gorismelerin (tepe
yonetim, satinalma, cperasyon, kalite, muhasebe,
lojistik, vb.) yurutulmesi

» Tedarikci performans degerlemelerine iliskin
tum kayitlarin incelenmesi. Ozellikle tedarikcilere
verllen sipanslenn nasil ve ne sekilde gerceklestiginin
arastinimasi

« Duzenli bir sekilde ahc ve tedarikgl rollerinin
degerlendinimest

« Taraflar arasinda isbirligi alanlan yaratma ve
surekli iyilestirme

« Tedarikci performans degerlemeleri (kalite,
maliyet, esneklik, yenilikcilik, teslimat vb.) scnuclanm
degerlendirme ve bu alanlarda karsihikh sorunlar
giderme, beklentiler ve sapmalar uzenne yogunlasma

« Tedarikgi saha ziyaretleri ve iletisimin
guclendirilmesi

BuyerNetwork.net
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« [ntiyac duyulan alanlarda;
o bilgi paylasim
C uzman desteginin saglanmasi
0 meslekl ve teknik egqitimlerin organize
edilmesi
C makine techizat, kalp aparat, test cinazlan vb.
gonderilmesinin organizasyonu

o yonetim darusmanhgiun saglanmasi
» Dlizeltici ve onleyici faaliyet (DOF) izleme
« Alict ve tedarikct liskilerini duzenleme
e Degisim yonetimi
« Binm calsmalarn hakkinda kapsaml
dederlendirmelerin hazirlanmasi ve raporlama

Tedarikct gelistirme birtminin islevinin
tarumlanmast ile birlikte baslangic asamasinda
birim calisanlan ve yeni 15 pozisyonlanna thiskin
gorev tarumlan, yetki ve sorumluluklar acikhga
kavusturulmahdrr. [se alma, yetistirme, editim ve
basan performans knterlern tammmlanmahchr.

Tedarikci Gelistirme Uzmanlarinin Nitelikleri

Tedarikgi gelistirmeden dogrudan sorumilu
yoneticilerin sektor deneyimu, kalite standartlan, urun,
1sletme kurum kulturu ve organizasyon hakkinda
pbugist olmahdir.
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Omedgin otomotiv sektérinde gelistirme
uzmanlannda ana-yan sanayi liskilerinde sektor
deneyimi ile birlikte [SO 16949, toplam kalite
yonetimi, yahn uretim, alth sigma gibi alanlarda
bilgi sahipligi gerekmektedir. Uzmanlann cahstidn
kurumun operasyon (Uretim/hizmet), kalite, maliyet,
teslimat, yenilikgilik, esneklik ve ¢ozum getirme
konulannda beklentilermi &zumsermis olmahdir.

Tedarikg1 gelistrme uzmanlanmn cnemibi bir
zamarn sirket disinda tedankci firma saha ziyaretlen
ve sektor izleme faaliyetlen ile gecmektedir. Dolayist
ille gelistirme uzmanlar, seyahat etmeyi seven,
takim cahsmasina yatkin ve iletisim yeteneklennin
guclil kisilerden secilmektedir. Isletme disindan
duizenli bir bicimde bilisim teknolojilen
kullanarak tedarkgi thskilennin yonu hakkinda
degerlendirmelerini ilgili yoneticilerle paylasmas ve
sik raporlama yapmast onemilidir.

Tedarikci Gelistirmenin Faydalan

Tedarikgi gelistrmenin faydalan alicy, tedarikgi
ve genis evrende tedank zincin boyutunda olmak
uzere cok yonludur. Temel faydalar asaddaki gibi
siralanabilir:

« Alic1 talep ve beklentilerinin karsilanmasi ile
birlikte alicimin rekabet avantaprmn artrmasi

« Tedarikgi performans degerlemesinde yer alan
faktorlerde (kalite, teslimat, maliyet vd.) iyilestirme
saglanmast

« Alicl ve tedarikgt operasyonlarnda venmililik
artist

« Tedarikgl operasyonlanmin daha duzenl ve
programh hale donusmesiyle daha guclu alci ve
tedarikci iliskisinin kurulmast

« Urtin ve hizmet kalitesinde artis, maliyet
azaltma, gevrim sureclerinde yilestimme, teslimat
fuzimn yukselmesi

» Yeni pazar firsatlan ve nihal musten
memnuniyetinin saglanmasi

» Tedarikcinin teknik ve yonetimsel
yeterliliklennin artinlmasa

« Tedankgi isletmenin daha profesycnel ve
kurumsal hale donusturulmesi

« Tedarnk zincirl uyelen arasinda uyum
saglanmasi

» Tedarik zincirt etkinligirin artintmast

[sletmelerin blitin bu siralanmakta
olan faydalan elde etmeye yonelik plan ve
programlannin basarya ulasmasinda ¢ok sayida
faktor rol oynamaktadrr.

Tedarikcl Celistirmeyi Etkileyen Faktorler

Tedarikci gelistrmeyi etkileyen temel faktorler
asagqidaki gibi degerlendirilebilir:®

Satinalma
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« Uzun donemli stratejik hedefler

Tedankgi gelistirme ¢abalan, tedankcinin
mevcut kalite ve mahyet performanslanna
odaklanmaktan daha ok tedarikginin gelecektek
teknoloji ve urun gelistirme yeteneklerine
odaklanmahdir.

« Etkin lletisim

Tedarikcinin motive edilmesinde taraflar
arasindaki acik ve sik lletistm buyuk rol
oynamaktadir. Acik iletisim kanallan ve erken katk

taraflar arasindaki uyumu arttirmakta ve problem
cozumunu yer almay1 cesaretlendirmektedir.

« Ortaklik stratejisi

Alct firmalarin tedankgilerni partner clarak
algnlamalan tedarikgi gelistirmede buyuk katk sadlar.
Tedarikcilerle uzun donemil liski kurulmasmnda
partnerlik iliskiye baghhk agisindan etkilidir.

Aksi taktirde alicimin tedarikgiyl partner olarak
gormemesi diger tarafta da iliskiye bakis agism
degistirmekte ve katki saglamaktan uzak bir tutum
sergilemesine neden olacaktr.

» Ust yonetim destegi

Ust yénetim isletmenin rekabet stratejisine
uygun bir bicimde tedarik¢i gelistirme programin
belirlemektedir. Satinalma yonetimi isletme
kaynaklarmmin tedarikgl operasyonlarina yayihirminda
tepe yOnetiminin destegine buyuk thtiyag
duymaktadir.

» Tedarikci degerlendirme

Tum tedarikgilenn degerlendiriimest ile birlikte
gelistirme ihtiyaci icinde olan tedarikciler dikkath
bir bicimde tanimlanmahdrr. Isletme tedarikcilerin
zaylf yonlenni gidenc bilgi paylasiminda bulunarak
gerekh performans tyilestirme ¢abalanna

baslamahdir.

» Dogrudan tedarikci gelistirme

Dogrudan tedarikci gelistimme faaliyetlen,
uzman destek personel terminy, sermaye, makine
techizat, teknoloji saglamaktir. Boylehkle malhyetlen
artiran ve katma deger eklemeyen surecg ve
gecikmeler ortadan kaldmimaktadir. Aha taraftan
gelen bu tur destekler tedarnkcinin yeteneklennn
yilestinlmesinde buyuk rol oynamaktadir.

» Tedankcinmn stratejik amaclan haklkinda algu

Tedankgi gelistirme, ahct ve tedarikgl arasinda
surekl performans tyilestrme thtiyacirun karsihkh
olarak tammmlanmasim gerektinr. Ortak bir stratejik
amag ve alql yoksa tedankgi gelistirme prograrmu
basansizhdgn ugramaktadir.

Kaynak: Murat Erdal, Satmalma ve Tedarik Zinciri

Yonetimy, 5. Basky Beta Yaymnlan, [stanbul

*LiWen-li, Paul Humphreys, LY. Chan, Mohan Kumaraswamy, "Predicting Purchasing Performance: The Role of Supplier
Development Programs’, Journal of Materials Processing Technology, 138 (2003), 5:244.
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Tedarikci Tabaruru Nasil Yonetmeliyim 7
Optimum Tedarikci Sayist Ne Olmali?

[sletmenin alim yaptidi tedarikgi veya hizmet
saglayicilann dogru bir sekilde yurutulmesi, karsiikh
olarak win-win yapiabilecek tedarikciler ile yakin
iliskiler kurulmasi ve tedarik zinciri icerisindeki
baglantilarin guclendirilmesi satinalma ve tedarik
zincirl yoneticilerinin her zaman gundeminde clan
konulardr.

Bu durumda asadidaki scorular ya da
dusunceler hizhca akhmiza gelebilir.

"Her bir alm kategorisinde optimum say1
ne olmahdr? Ya da literature gegmis ornek bir
uygulama var ndir?”

"Her ahm kategorisinde cok sayida tedarikci
firma ile cahsiyoruz.

"Tedarikcl havuzumuzda 20.000 firma kayith
fakat son 3 yil icerisinde 1.500U le cahsiyoruz.”

Benzeri sorular isletme oOlgcedl gozetmeksizin
her sirketin gundemindedir. Yani bir kategorideki 30
tedarikci sayisimi 5'e indirmek isteyen bir KOBI ya
da bir kategorideki 300 tedarikci sayisindan yakinan
bir sirketin yonetimsel sorunu tamamen ayrdir.

Peki bu soruna nasil yaklasimal ya da ¢ozum
aranmaldur?

BuyerNetwork.net
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Ars. Gor. Adil UNAL

Istanbul Universitesi
adil.unal@buyernetworkR.net

Tedarikci Tabanini Nasil Yonetmeliyim ?

Tam olarak cevap; tedarikci iliskilerine odaklan
ve lliski degerini maksimize et |

Her tedarikcimizle ile yalan iskiler mu kuralim,
buna hem zaman hem de maliyet kisitlanmz
nedeniyle zaten cdaklanamayiz dediginizi duyar
gibiyim. Burada anlatmak istedigim ¢ok sayida
tedarikci ile calismak yerine az sayida tedarikcli ile
yakin thskiler kurmaya gayret etmenizdir.

Ne Cok Sayida Tedarikci, Ne de Cok Az Sayida
Tedarikct |

Cok sayida tedarikei ile calismak hem
satinalma departmaninizin deger uretmeyen
tedarikci lliskilerine zaman aywrmasi sorununa
neden olurken, cok az sayida tedarikgi ile calismak
ise tedarikci kaynakh performans problemlerinin
ortaya cikmasina, tedarik surdurulebilirhigin
saglanmasinda sorunlar olusmasina neden
olmaktadur.

Pekala, dogru sayl ne olmali?

Alm kategorisindeki tedankgi sayisim
belirleyen nokta ise tedankci piyasasy, tedarikci
riskleri, firmaruzin beklentilen vb. gibi cok sayida
degisken sayilabilir.

Dogru sayiy1 belirlemede asadidaki cikanmlann
firmaniz adina karar almada faydas: clacaktir.

Harcamalanmizin buyuk bir kisnm
tedarikcilerimizin % 5'lik bir kismina yapiyoruz.

%51k bu grup ile iliski dederimi maksimize edin.
Yerulikci iiskiler ve isbirliklen bu %25k tedarikgi
grubu ile hiskilerinize bagh

"Aktif cahsmadiqimuz yuzlerce tedarikgiden
6 ayda bir bilgl guncellemesi yapmalanr
istiyoruz. Satinalma departmarnimiz bu islemleri
gerceklestinrken daha katma degerl faalyetlen
gerceklestiremuyor.” Gerceklestireceginiz tedarikai
portfoy analzi calismasi ile hang kategoride
kimlerle calisacadiza karar verdikten sonra
beklentilerinizi karsilamayan tedarikgiler icin daha
fazla yathinm yapmaruza gerek yoktur.
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Tedarikcl Hediye Politikarz var mi? ikna tekniklerinden olan "Duygusal Borclandirma’
teknigine karsi zaman zaman yenik dusmemiz soz
Bu ayki ikinci yazim tedarikcilerle olan konusu.
iliskilerimizi duzenlerken zaman zaman ihmal Tedarkciler kisisel olarak sizi borglandirarak
ettigirmiz bir bashk olan tedankgi hediye politikalan kendilerinden ahm yapmaruz saglamanizi ve
uzerine hazirladim. Tedarikgi davrarus kurallan ya boylelikle rekabette bir adim éne gecmeyi her
da tedarikci is etigi kitapcgiklarinda birkag cumile zaman hedeflemektedir.
ile gecistirilen ve uygulamada her zaman kisisel
yargilar ile devam edilen bir konu "Tedankgi Hediye Politikay1 Hazirlarken Hangi Basliklara Dikkat
Politikast'. Etmeliyiz
Gerek kontrat yenileme zamanlarindan once,
gerek yeni thale sureclerinde tedarikgiler tarafindan Asadda siralayacagim bashklann size tedarikgl
satinalma departmanlarina génderilen/teklif edilen hediye politikast hazirlama calismalannda
birtakim ilave kisisel faydalar ile karsilasmaktayz. kilavuzluk edecedini dusunuyorum.

Aradaki 15 tliskisimin adil rekabet kosullarinda
ve firmanin ¢ikarlanm maksimize eden bir
bicimde yurtatulmesi konusunda tedankci hediye
politikalanmn buytk onemi var.

Peki bu tur bir politika nasil hazirlanmah ya da

1-Hediyenin tarumu tam olarak yapilmahdir.

2-Hediye, Etkinlik/Eglence Daveti, Yemek ve
Seyahat davetlen gibi konular ayn ayn bashklarda
ele alinmaldir.

hangi konulara yer verilmeli? 3-Her bir kategorideki hediyerun kabul
ijegm; Tedarkci saha ziyareti icin fabrikasina edilebilmesi icin gerekli kosullar ve istisnalar

davet etti ve tum masraflan karsilamak istedigini belirlenmeli ve politikada yer veriimelidir.

belirtti, ucak bileti, yemek, konaklama ve diger 4-Hediyenin kabul edilebilmesi icin parasal

masraflar. deger olarak Ust simur belirlenmelidir. Ornedin; yillk
Bir baska ornek; tedarikciniz ile &nceden toplam 100 TLYyi gecmeyen ve departmanmn timi

planladigqi rutin is toplantilariz var. Fakat tedankegl tarafindan kullarulabilecek hediyeler kabul edilir

zaman zaman sirket dis1 is yemekleri organize gibi

etmek istedigiru belirtiyor. Bu yemeklere hanagl
kosullarda katimahyiz?

Ya da tedankcimiz her ay duzenl olarak
hediyeler gondermekte. Boyle bir uygulamaya
politika icensinde yer verilecek mi?

5-Hazrlanan tedarikci politikas: tedarikcilere
deklare edilmeli, tedarik¢i el kitabinda yer almaldir.

Buyer Network'te var misimz?

Tedarikcl hediye politikas: konusunda
ormek uygulamalart Buyer Network
forumlarinda paylasacagim Henuz uye
olmadiysaniz sizi de Turkiye nin Satinalma

Duygusal Borclandirma Teknigine Karst
Hazurlikli Olun

Yukanda saydiqim tum durumlar ile i | Yoneticileri Kultibi Buyer Network'e Ucretsiz
hayatimizda hemen her gun karsilasabiliyoruz. [s Uye olmaya davet ediyorum.
ortaklarimizin kisisel jestlert karsisinda firmamizin Kuliip uzerinden iletisim kurarak bilgi
cikarlarimn korumak durumunda oldugumuz ve tecrube paylasimui gerceklestirmekten

gercedini surekh goz onunde bulundursak da memnuniyet duyacagum
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Erkan BASBOGA
Asbir Antrepo ve LojistiR A.S. Genel Mudurl
Istanbul Universitesi Odretim Goérevlisi

e.basboga@istanbul.edu.tr

TEDARIK ZINCIRI YONETIMINDE ANTREPOLAR

Daha Cok Kazanmak Icin, Daha Fazla Calismal lyi Lojistik Kazandirir!

Ticaretin yegane amaci kar elde etmektir.
Her ne kadar satis yapilarak kazang elde edilse
de bu kazancin kara donusmesiicin en az
maliyetle faaliyet gostermek gerekmektedir. [ste
lojistik ve tedarik zincin yonetimi kavramlanmn
bu denli oneml hale gelmesi ve gelismesinin
en onemli nedeni budur. asda, rclls royce,
easy jet, marks and spencer, merrill ynch,
morgan stanley gibi bircok basarili sirkete "ceo’
cikartan, sadece yuksek lisans, arastirma ve
doktora editimi veren en [ngiltere’nin prestijli
universitelerinden Cranfield Universitesinden
Prof. Martin Christopher, "Gelecekte kurumlann
arasindaki rekabet; urettiklen urunlerde
veya bu urunlenn tuketildidn ulkelerde dedil,
kullandiklan tedarik zincirlen arasinda olacaktir”
diyerek Tedark Zincirt Yonetiminin ne denli
oneml oldugunu ve gelecekte 1sletmelerin
en onemli departmanlanndan bin clacagiru
son derece etkili bir sekilde
vurgularstir. Artik daha
fazla kar elde etmek i¢in
daha ¢cok calisma, daha
cok 1s gucu yering, daha
az maliyet, daha az zaman,
daha az insan ve yogun
teknolon kullanum on plana
cikacak ve tedarik zincin
yonetiminde onemli bir
maliyet ayadi olan antrepo-
depo yonetiminin tek
elden yonetilmesi agirhk
kazanacaktr.

Ulkermizin 1996 yiinda
Avrupa Gumruk Birligine
girmesiyle birlikte thal

emtalan denetlemek icin Deviletin gumrukiu
sahalannin yetersiz kalmaswyla birhkte bu
gorevini ozel sektore devretmesiyle kurulan
antrepolar bugunlerde gelisen lojistik kavrarm
lle birlikte artik birer lojistik tesise donusmeye
basladilar. Artik ithalat yapan isletrmeler antrepo
Hizmetin ve serbest depolama hizmetint

de paket clarak istemeye bashyorlar ve bu
talep gun gectikce artmaya baslayacak.

Cunku rekabet gelisen teknelojiyle inanimaz
boyutlara ulasmis durumda. Artik maliyetlerini
kontrol altina alan firmalar ayakta kalmay
basanyor. Kar oranlanmn iyice azaldd,
surumden kazanma mantiginin devreye girdigi
gunumuzde firmalar ister istemez tedarik
zincin yonetimini devreye koymaya basladilar.
Tedank zincirt yonetiminin onemin kavrayan
ve uygulayan firmalar artik antrepo hizmetiru
tek basina istermiyorlar.




Diinyanin 139 farkh iilkesinden gelen;
otomotivden, tekstile, medikalden,
teknolojiye kadar birgok farkl sektore
gumrikli depolama, serbest depolama
ve yurtici dagittim hizmetleri veriyoruz.

Simdi 14.000 m2 kapali, 6.000 m2 agik
alandan olusan Kirag Lojistik
Merkezimiz’de hizmetinizdeyiz.
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Osmangazi Mah. 3140 Sok. No:1 Kirag / Esenyurt
Tel: (0212) 55094 45 Faks: (0212) 55015 18
e-posta; asbir@asbircom www.asbir.com
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Gayrimenkul piyasasinda arsa ve depo
fyatlariun huzla yukselmesiyle depo yatinm
maliyetlenmin wyice artmast depo 1sletme
maliyetlennin de artmasma neden oluyor.
Tedank zincirt kavrarmirun 1yice yerlesmesi
ve profesyonellesmesi ile depo isletmenin
ayn bir yapilanma ve yetenek gerektirmes;,
isletmelen bu konuda dis kaynak kullarmrmina
yonlendirecek. Ve antrepolarn artik sadece
gumruklu depolama hizmet vermelern yeterh
olmayacak. Hatta son 5 yila bakhigumzda
Uluslararas: tasimacihk yapan firmalarnn
bir cogunun antrepo yatinm yapthd ve
antreponun yaninda serbest depo yatirim da
yaparak musterilerine paket hizmet vermeye
basladiklari goruyoruz. Tedank zincin kavrarm
bihinct ulkermize yerlestikce 1ithalat yapan
frmalar i¢cin antrepo depo hizmetlennin tek
elden yurutulmesi daha karh olacagindan
antrepolar serbest depo hizmetinin de
verildign her turlu elleclemenin, katma degerh
Mzmetlenn yapilabildigl, envanter takibinin
yapilabildigt bilisim teknolojilerinin yogun
kullarldidn lojistik tesislere donusmek zorunda
kalacaklar.

Bugune kadar Turkiye'dek bir cok 1sletme
hala amator olarak depolarn isletiyorlardl Ve
isletmelerin en atil bolumlen depo bolumlertydi.
Turkiyede depoculuk tedarik zinciri yonetiminde
depolamanm onemi kavrarincaya kadar,
yuk tasiyan, 13 makinast kullanan insanlarm
yaphigl ve nsan yogun bir 15 modeliydu
Antrepo sletmecihdl de yine aym sekildeydi
Artik gelisen teknoloji ile birlikte otomasyon
sistemlen kullarnrmu artmakta ve insan yogun
13 modelinden teknoloj yogun 15 modeline
gecimeye baslanmakta ve depo yonetimi
artik ozel bir orgamizasyon yapist ve becerisi
gerektiren, isletmelerin on onemh bolumlerinden
biri olmaktadir. Ozellikle maliyetleri azaltmak icin

BuyerNetwork.net

teknoloj kullarmrm depo antrepo yonetiminde on
plana cikrmustir.

Buyumek 1steyen ama cevresindeki
arsalarda da baska isletmeler oldugundan
alan genisletme sans1 olmayan isletmeler,
depo yonetimlerimi bir dis kaynak yardimyla
yonetmeye baslayacak ve dis kaynak kullanarak
depo olarak kullandiklan alanlan ana faahyet
konusu olan bolume tahsis ederek kendi
bulundugu alanda yine buyume saglayacak
ve baska bir bolgede yatinm yapmak zorunda
kalmayacak. Ve yeni alinacak ya da kiralanacak
arsa ve uzerine kurulacak bina maliyetlenn
dusunecek olursak isletmeler buyuk bir kar elde
etrmis olacaktir. Bu verdigim ornekteki faaliyet
gosterdidi alamn yetmemesinden dolay1 dis
kaynak kullanan isletmeler disinda yine depo
yatinmm maliyetlerint de dusunerek artik bu 151 bir
dis kaynak yardvmyla yapmak isteyen isletmeler
olacaktir. Cunku sletmeler antrepo-depo birlikte
kullamlimasyla 1lk basta antrepodan kendi
depolanna yapilacak ara nakliye masraflanndan
kurtulmus olacaklar. Aynca hem depo yatinm
ve 1sletme maliyetlerinden kurtulacaklar, hem
deponun her turlu sorumlulugunu baska bir
firmaya devretrmis olacaklar ve depo 1cin ayn
bir idan yapllanma kurmayacaklardir. Aynca
kalitey1 ust seviyede tutmak icin dis kaynak olarak
kullandiklan firmalardan sozlesme ile performans
degerlendirme kriterlen getirerek dis hizmet
ahmin yice avantajh kenuma getirebilecekler.
Antrepolar artik birer lojistik tesise donusmek
zorundalar. Ulkemizde iyice yerlesen tedarik
zincirt kavrarm ve azalan kar oranlarn bunu
gerektiriyor. Artik 1sletmeler kar orarmrin azhdy,
daha az sorumluluk, daha yuksek kalitede hizmet
icin dis kaynak kullanmaya yonelecek Bu da
antrepolarn artik sadece gumruklu depo olarak
degil hem antrepo hem depo olarak kullanmur
tetikleyecek. Ve bu hizmete i¢ dagitim da dahil
olacak. Onumuizdeki 10 yil
Icerisinde bu donusum hizla
surecek. Sadece Antrepo
hizmeti veren firmalar bir
bir kapanacak. Bunun yenne
antrepo depo ve i¢ daqitim
hizmetlerin tek bir elden
yoneten firmalar ayakta
kalacak Ayrmca antrepo
ve deponun tek elden
yonetilmesiyle venmibilik
artacak, daha fazla esneklik
saglanacak, tedarik surelen
kisalacak ve yine maliyetler
azalacaktr.

Satinalma Kulubo
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Ahmet CORA
LojistikR Uzmani

‘Stratejik Satinalma’ da ne ola ki?

"60 dakikam olsa, 55 dakikasini diusiunmek, 5 dakikasini da

aksiyon igin kullardim.”
Albert Einstein

Stratejik kelimesi, Fransizca "strategique”
kelimesinden ahnmustir. Turk Dil Kurumu
sozlugundeki karsihdgina baktigumizda izlemsel
olarak tarmmlandidina rastlanz. “Izlem” nedir diye
aramaya devam edersek de, karsilasacagimz
aciklama su olacaktir: “Onceden belirlenen bir
amaca ulasmak i¢in tutulan yol”

olabilir. Bu konuya, bazi firmalarnn satnalma
departmanlanm, Rutin ve Stratejik olarak ikiye
ayirmaya basladhgim duydugum icin deginmek
Istedim.

Satinalma satmalmadir, stratejik de ne ola
ki...diye dusunenler olacaktr.

Yani bu dogrultuda stratejik kelimesini,
‘onceden belirlenen bir amaca ulasmak
icin tutulan yol icin &Gnemli/belirleyici olan’
olarak ifade etmermiz hic yanhs olmaz, diye
dusunuyorurm.

Evet, satinalma satinalmadir. Hepsinin
sureclen birbinne benzer. Yani, talep dogar,
sartname uyarinca o konuda uzman
firmalardan teklifler ahrur ve fiyat — termin
denklermi Uzerinden bir firma uzerinde karar
kalrup, siparis gecilir.

Yazy1 burasina kadar sabirla okuyanlar
arasinda, ‘Boyle kansik bir kelimeyi neden
aciklamaya calistyorsun, pratiklenn dunyast
olan tican hayatta ne karsihgn var?” diye soranlar

Yalmz, kelimerin anlarminda da degmildign
gibi, baz1 malzemeler, diger malzemelerin
yarinda isletmeler icin cok daha kntik
olabiimektedir.
Ornedin bir
havayolu firmas;,
yedek parca satin
alr, yer hizmet
satin alr, tamir
bakim hizmeti

satin alir, personel
kiyafet, kirtasiye
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malzemesi satin
alir, ama filosunu
genisletmek

1Icin ucak satin
almasi bir stratejik
satinalmadr.
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Ozellikle uzun sureli yatinm yapan
firmalarda da, yatinm icin hayati olan
malzemeler bulunur ve bunlar isin merkezinde

yver alir. Diger malzemeler adeta bu ekipmanlarnn

etra ﬂm.{a sadece tamamilayic1 roller oynar.
Aynca, toplaminda 200 kalem malzeme satin
alinacak bir yathmimda, ik 10 kalemin bedel,
}fatl'r'l'fm'f"l toplarm maliyetimin %701 bile olabihir.
ani bu tip malzemeler hem fiyat hem islev
olarak onem tasir. Fiyat deyip gegmeyin; Bir
insandaki damar ne ise, bir isletmede finansman
da odur. Yani butun yatrm planlamasi firmann
finansman gucu dogrultusunda planlarr.

Bir liman vaunmunda alinacak vincler, b
KOMUT sitest vatl!’lmfi satin ahnacak araz, fabrika
kurulumunda ahnacak makineler, bir e ETET

santrall yatimmnda alinacax turbin, [:‘55[*"1]"'}" V5.
siratejlk satinalma Dag.@ allinda siralamnr.

Buraya kadar stratejik satinalmada 2 knitere
degmnmus olduk.

1-Satin alinacak malzemelerin hayati
derecede 1slevsel olmast

2-Satin alinacak malzemenin bedelinin
cok yuksek olmast

Bunlara bir Uguncusunu de
eklemek gerekir diye dusunuyorum. O
da; bu pahah ve 1slevsel malzemelerin
"hangt firmadan’ ahnacag.

Burada da; tedarikgl firma

lle ne kadar uzun sureh bir gk
tasarladigumz, tedarkgi firmanmn
bithrurhigy, tarthy, bu firma yurtdisinda
yerlesik 1se hangl ulkede yer aldiqn
ve ekonomu politik olarak o ulke ile
thskilerimiz bile onemn tasir. Zira belk
ciddi miktarda bir meblag, o ulkeye
transfer edilecektr.

Bu sebeple de, bu tip satinalmalar
firma tepe yoneticilen, hatta patronlar
tarafindan da takip edilmekte ve kritik
bir faaliyet olarak gorulmekted

Ozetle bu kavram, Ulkemizde
(belki dunya genelinde de) yatirimlann
artrmasi sonucu ortaya ¢ikrms olup,
uzun sure daha satinalma dunyasiin
gundeminde yer alacak gibi
gozukuyor.
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EKSPER GOZUYLE SIGORTA II

Ege Sigorta Eksperligi Ltd. $ti. Sigorta Eksperi
ENGIN OZAYDIN

Dederli Satinalma Yéneticileri

Gecen yazirmizda sigorta sektorunde bir hasann kapsam
analizinin nasil yapildigin aciklamaya calsmustik. Kisaca
hatirlatirsak, bir hasann sigorta kapsaminda olup olmadid,

1- Zarar goren kiymet sigorta edilen kiymet mu? 2- Zarara

neden olan olay sigorta sozlesmesinde tanimlanan teminat
tanumma uygun mu? 3- Zarara neden olay istisna edilmis hal rmi?
sorulanmin yamtlan ile degerlendiriimektedir. [lk iki sorunun yanit
evet, 3. sorunun yarmt hayw 1se hasar terminat kapsarmindadir.

Sigorta sohbetlerinde cokca bahsedilen bir konudur tazminatin
hasardan daha dusuk odenmest. Sigortadan faydalanan pek
cok kisiden “su kadar hasanrmz varken sigortacilar bundan
daha dusuk tazminat &dedi, hasanmiz tam olarak karsilanmady”
ifadesinit duymus ya da yasamugsinizdir.

Sigortahlar bir zarar olusturan clay yasadiklarinda sigorta
sirketinden olayla ilgili clusan zararn tamarnur talep
etmektedirler. Sigortacilar genelde bir eksper goreviendirip hasarn
ve tazrminat bedelin tespit ettrmektedirler. Bir hasarda pratikte

3 ayn bedel belirlenmektedir. Birincisi sigortalimin talep ettigi
zarar bedelidir. [kincisi sigorta sézlesmesine gore tespit edilen
hasar bedeli, Ucuncusu de sigorta sozlesmesine gore hesaplanan
tazminat bedelidir.

Biraz kafa kanstina
oldugunun farkindaymmn;
sigorta yaptinlrms 1se zararin
tamarmiru sigortacilar
karsilamak zorunda

dedl m? sorusu geliyor
insarn aklina, bu sorunun
yarity, sigortacilar sigorta
sozlegsmesine gore tazminat
Oderler, eger sOzlesme
sartlanna gore kesinti
yvapilacak ise hasar bedeli ile
tazminat bedeli birbirinden
farkh olur.

Kavramlarn oturmasi

icin biraz acahm. Hem

kendi emtiasint hem 3.

sahis emtiasiu isleyen bir
isletmede yangin hasan
meydana gelrmuis olsun.
Yangin nedeniyle sigortahrn
emtiasy, 3. sahis emtias, bina,
makine ve demirbaslarda
zarar olussun. Sigorta
sozlesmesinde de bina ve

3. sahis emntiasi sigortah
kiymetler olarak belirtiimenmis
olsun.

Sigortah hem kendi emtiasiny,
hem 3. salns emtiasiy,

hem makine, demirbas
hem de binadaki hasarlan
talep edecektir. Sigortah
acisindan yangin nedeniyle
olusan zarar tum bu
kiymetlen kapsamaktadur.
Sigortacilar ise kapsam
analizi ile 3. salhis emntiast ve
bina teminat kapsaminda
olmadidn icin bunlan

hasar degerlendirmesine
almazlar. Aynca genelde
sigortahlar yerine koyma
bedelini talep etmektedirler.
Ornedin sigortahlar yanan
makine yerine yeni alinacak
makine bedeli talep ederken,
sigortacilar yeni makine
bedelinden eskime, asinma,
randiman artis1 vb. unsurlan
tenzil ederek hasan tespit
ederler. Bunun sonucunda
sigortalinin talebt e sigorta
sozlesmesine gore tespit
edilen hasar bedellen farkhihk
gostertr.
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Sigortah agisindan meydana gelen clay
sonucu olusan tum zarar karsilanmah

lken, sigortact agisindan sigorta edilen
kiymetlerin disindaki kiymetlerde meydana
gelen zararlar hasara dahil dedgildir. Sigortah
agisindan yenne koyma bedeli zarar
bedelin olustururken sigortacilar acisindan
eskime, yipranma veya randiman farkhhklan
dusulerek belirlenen bedel hasar bedelidir.
Bunun sonucu clarak sigortacilarn
belirledigt hasar bedeli, sigortacimn

talep ettiginden dusuk olmaktadir. Bu
degerlendirme ve hesaplama sigorta
sOzlesmesine gore yapilmaktadir.

Sigortah talebinin hasar bedeline

esit olmasi i¢in sigortalhrn risklenne
uygun terminatlan dogru sekilde alacak
sozlesmeler yapmasi gerekir.

Sigortah talebi ile sigortaciun tespit ettigi
hasar bedeli arasindaki farkin neden
kaynaklandiguru yukanda acikladik. Peki
tazminat ile hasar arasinda neden fark
olmakta, tazminat belirlenmesinde etk
eden unsurlar;

1- Sovtaj

2- Eksik sigorta

3- Sigortah ile musterek sigorta,
4- Muafiyet

5- Lirmit

Kisaca bu kavramlan inceleyelim.

v 1- Sovtaj: Hasardan sonra hasar goren
kiymetin genelde bir ekonormik degeri olur
bunun sigorta terminolojisinde karsihdn
'sovta)” dir. Tespit edilen hasardan sovtaj
dusulur.

+ 2- Eksik sigorta: Eger sigorta
sozZlesmesine konu olan kiymetin
sozlesmede belirtilen bedell, sigorta
sozlesmesine gore hasardan hemen
oncek degerinden dusuk 1se eksik sigorta
soz konusu demektir. Eksik sigortada hasar

sigortahhk oram Uzerinden hesaplanr.
Ornegin sigorta sozlesmesinde belirtilen
bedel 100.000,00 TL, sigortah kiymetin
degeri 20000000 TL 1se % 50 orarunda
eksik sigorta soz konusudur. Hasar
10.000,00 TL 1se sigortact sadece hasann %
50 olan 5.000,00 TL zarardan sorumiudur.

' 3- Sigortali lle musterek sigorta:

Bazi sigorta terminatlan, sigortah sanki
sigortact imus gibi zararm belh bir kismurm
Lstlenecek sekilde verilir. Deprem, kotu
niyetli hareketler, terdr vb. sigortalar bu tur
sigortalardwr. Bu sekilde yapilan sigortalarda
sigortact ve sigortal terminatl % olarak
Ustlenirler. Ornedin deprem sigortalarinda
genelde toplam temmatin %80 1 sigortacy,
% 20 s1 sigortah uzerinde kalmak uzere
musterek sigorta seklinde verilir. Bunun
anlarmu sigortact hasann % 80 1 uzerinden
tazminat hesaplamasi yapar, hasarn % 20
si sigortah tarafindan karsilanr.

+ 4- Muafiyet: Sigortaci ile sigortal
sigorta sozlesmesi kurulurken hasann
belll bir kisrmrun sigortah uzerinde
kalacad, sigortacirun bunu odemeyeceqi
konusunda anlasihirlar, buna "muafiyet”
denilmektedir. Muafiyet belil bir rakam
olabilecedi gibi sigorta bedelimin veya

hasann belli bir yuzdesi olarak alimmaktadr.

Ormedgin sel baskinlannda genelde
sigorta bedel uzerinden % 2 muafiyet
uygulanmaktadir. Sozlesmede belirtilen
bedel 1.00000000 TL 1se hasar bedel
ne olursa olsun tenzil edilecek muafiyet
100000000 TLx % 2 = 2000000 TL dir.
[s durmast ve kar kaybt hasarlannda ise
muafiyet gun uzerinden uygulanr.

v 5- Limit: Baz terminatlar venlirken bir
ust it belirlerur. Eger hasar bu hmiti
astyor 1se hasar limit dahilinde odenir. Bu
durumda eksik sigorta uygulanmaz ama
muafiyet uygulanr.
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Anlathiklarmmuzin pekismesi igin bir hasar omedgi Tazminat degerlendirmesi ve hesabt asagidaki &

nceleyelim. sekilde yapilr. g
! B

Sigortali isyen kumas uretimi ve boyamasi 1- Hasarh kumas bedeh 1.000.000,00 TL,

yapan bir fabrnkadir. Sigortal kiraci. Sozlesmede hasar sonrast hasarh kumaslarin ekonormmik

emtia teminat 5.000.000,00 TL, boya, badana degen ( sovta) degen) 200000,00 TL dusulur.

ve dekorasyon terminat imithi olarak 5.000,00 1.000000,00 TL — 20000000 TL = 800.000,00

TL olarak verilmus, Sel su baskinlarinda sigorta I,

bedeli uzerinden % 2 muafiyet var.

2- SHzlesmede emtia degen 5.000.000,00

TL, hasar sirasinda tespit edilen emtia deger
8.000.000,00 TL oldugu icin eksik sigorta soz
konusudur. Sigortact sigorta ettigl pay uzerinden
hasar 0deyecedi igin hesaplama

Sigorta bedeli / Sigorta dederi x hasar =
5.000.000,00 TL/8.000.000,00 TL x 800.000,00
TL= 500.000.00 TL seklinde yapilr.

3- Sel ve su baskinm hasannda sigorta bedeli
uzerinden % 2 muafiyet uygulanacadu igcin
dusulecek muafiyet;

500000000 TLx % 2 = 100.000,00 TL dir.

4- Eksik sigorta uygulamast sonrasinda
sigortacinin sorumlulugunda olan 500.000,00 TL
den muafiyet 100.000,00 TL dusulur. 50000000
TL — 10000000 TL = 400.00000 TL

5- Boya badana lrmiti 5.000.00 TL olarak

[syerinde sel baskimi nedeniyle bir zarar verilmistir. Burada boya badana hasan 12.000,00
olusmus, yaplan ekspertiz calismasi TL it astidn icin sigortacimin boya igin
sonucunda termmat 5.000.00000 TL clmasina odeyeceqi bedel 5.000,00 TL dir.

ragmen fabrikada 8.000.000,00 TL degerinde Hasar sonucunda sigortalimin alacad tazrminat
emta oldugu, kumaslarda sel nedeniyle 40000000 TL + 500000 TL = 40500000 TL dir.
meydana gelen zararn 1.000.000.00 TL oldudu.,

hasarh kumaslarn 20000000 TL bedelle Sonraki sayida analitik olarak risklerin
satilabilecedi { sovtaj bedel) aynica kirlenen degerlendiriimesi ve sigorta satin almada tekrik
duvar boyalann yeniden yapimunin 12.000,00 sartname hazirlama yontemlerini incelemeye

TL oldugu tespit edilmistir. Toplam talep calsacadiz.

1.012.00000 TL dir. Esen kahn
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Deponun fiziki yapist depo
operasyonlarinin basarisin dogrudan
etkilemektedir. Deponun fiziki yapisi
ve kullanilacak sistemlerin belirlenmest
yapilacak isin ozellikleri ile de baglantihidr.
Ormek olarak gida depolamast yapilirken,
havalandirma sistemi buyuk onem arz
ederken, insaat ekipmanlarinin depolandigt
yerlerde bu kadar buyuk oneme sahip
olmayabilmektedir.

1 Depo Zemini

Bir depo dizayn edilirken dikkate alinmasi
gereken onemli unsurlardan birnsi de deponun
zemin yapisidir. Depo zemini duzenlenirken
temelde dikkate ahnmasi gereken bazi konular
bulunmaktadir. Oncelikle dokllecek beton zeminin
kalitesi, kalinhqy, duz ve puruzsuz olmasi ile
beraber uzerine dosenecek yer dosemesinin de
uygunlugu ve kalites, zemirin tasima kapasitesine
etki eden temel unsurlan olusturmaktadir. Eksik,
hatah ya da depolanan urunun ozelliklerine
uygun olmayan malzeme ile yapilan zeminler;
surtunme, adirhk, nem vb. faktorler karsisinda kisa
zamanda bozulabilmektedir. Bunun sonucunda
zeminde asinmalar meydana gelerek Uzerinde
kabarmalar veya ¢cokmeler olusmakta, bu durum
forklift, transpalet gibl depo araclariun dengel
cahsmasin engellemekte ayn nedenlerden
dolay raf sistemlerimin dengesi bozulabilmekte ve
depolanan urunlerin zarar gormesi hatta calisanlarin
yaralanmast gibi 15 kazalan ile sonuclanabimektedir

Zerminin,
catlak ve
cokme
belirtileri
1¢in kontrol
edilmesi
oldukca
onemidir
Bu gibi ya da
baska zarur
durumilarda,
yetkill ingaat
ya da yapi
muhendisine
acilen
damsimas
gerekmektedir.
Ozel dizayn
edilmemis,
asfalt zeminler
paleth raf
sistemien
iIcin genelde
uygun degildir
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ve denetimler sirasinda bu tur zemunler dikkatle
ncelenmesi gerekmektedir.
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Depo zemini ile ilgili olan diger bir nokta, depo
icerisindeki 151 derecesini kontrol edebilmektir. Binalar
icerisindek 151 kontrolu saglamak, cati ve duvar
yapilarimn yalitiminin tam yapilmasi tlgilendirdigt
kadar zemin yapisini da ilgilendirmektedir. Depo
icerisinin dis sicakhk dedisimlerinden etkilenmemesi
iIcin st yalhtimur saglayacak malzemeler
kullarmlmahdwr. Kotu hava kosullarinda yagmur,
kar hatta sel sulanmn depo icensine girmemesi
Icin zermuin yahtimu ile ilgili onlemilenn alinmasin
gerektirmektedir. Ornedin; soguk hava deposu
olarak kullamlacak bir mekanin gereken 1s1 derecesini
koruyabilmesi icin zemin yahtirm da iyl olmahdar,
Aksl takdirde burada depeolanan gida trunler son
kullanma tarihi olarak belirtilen sureden daha once
bozulabilecektir.

Depo zemininin temiz olmasi saglanmasi
gerekmektedir. Depo icerisinde her sey ait oldugu
yerde durmall, depo araclanmin calsmasin aksatacak
daginikhk olmamahdir. Bununla beraber zemin kolay
temizlenebilir olmah ve icerde kullanilabilecek
sivilann duzgun tahliye edilebilmesi icin gerektidi
sekilde duzenlenmelidir.

Gida depolanmasinda anti bakteriyel zeminler
tercih edilmektedir. Ozellikle cabuk bozulabilir ve
curuyebilir urinlerin depolandidi alanlarda bu tur
zemin kaplamalan kullanmilabiimektedir. Kinlabilecek
urunlerin depolandidn yerlerde ise kaucuk ve esnek
yer kaplamalannn kullanmlmas: olast kazalarda yere
dusen urunlerin kinimalarir ve zarar gormelerint
ortadan kaldirabilmektedir.

Sekil 1: Soguk Hava Deposu Zemin Kaplama

Siz tiretmeye ve biiyiimevye devam edin... Biz bu vyiikii yerde birakmavyiz!...
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2 Havalandirma Sistemi

Depo havalandirma sisterminin planlamasa,
depo isletmecisinin dikkate almas1 gereken
bir konudur. Onemli olan; depo alam icin
yeterl, ekonomuk ve depolanan esyaya zarar
vermeyecek sicakhk derecesinde havalandirma
sisterninin kurulmasim saglamaktr.

Depo 1sitrma — sogutma veya
havalandirma sisteminin secilmesni etkileyen
faktorler?;

» Depolanan Esyarun Turti ve Ozellikleri:
Esyarnin turu ve ozelliklerine gore sicak ya da
soguk olarak hangt derecede saklanacagina karar
verilmesi, neme duyarh esyarin sicakhk derecesi
limitlen dikkate alnarak depolanmasi.

s Yangin Onleme Sistemi: Yangindan
tehlikesinden korunma bir depo projesinin
ik asamalarinda dusunulmektedrr. Yerel
itfatye teskilatindan konuyla ilgil ucretsiz bilgt
alinabilmektedir. Alinmasi gereken onlemler
olast buyuk bir yangin tehlikesine karst depoyu
korumaktadir.

Gunumuzde isletrmeler yangin
tehlikesinden korunabilmek i¢in, bina
katlanmun tavanina monte edilen ve tehlike
aninda su puskurtme ozellidi olan otomatik
yangm onleme sistemlen kullanmaktadir.
Sprinkler ve duman dedektorlenrin kontrollen
uzmanlar tarafindan yapimaktadir. Sistermin
cahlsmast le borularda bulunan su yangin
sondurmek 1¢in puskurtulmektedir. Bu suyun
donmasinin engellenebilmesi icin 40° sicakhk
gerekebilmektedir.

« En Dusuk ve En Yuksek Sicaklik Dereceleri:

Esyanin ozelliklenne gore zarar gormemesi icin
depolamada uyulmast gereken en dusuk ve en
yuksek sicaklik derecelen olabilmektedir.

» Personel Calisma Alanu: Bazi depolarda
personel kullarum; yukleme, bosaltma ve
ambalajlama i¢in belirli araliklarla olabilirken
bazi depolarda 1se surekh olabilmektedir.
Personelin depo icinde oldugu zamanlarda
esyalar i¢cin gerekh olan hava sicakhg kosullan
degisebilmektedir.

« Havalandirma Gerekliligl ve Hava
Degisim Hizi: Depo icindeki hava niteliginin
dedisim hiz1 ve craruna gore 1¢ mekan yeniden
havalandinimaktadir. Depolarda kullanilmakta
olan 1stif makinelen vb. araclar mazot ve LPG e
calsmaktadir ve bu araclann cikarcicn karbon
monoksit havayl kirletmektedir. Depolanan
baz1 esyalar da havay kirletici nitelikte koku
yayabimektedir.

BuyerNetwork.net
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+ Sizma: Depo alan iginde dolastinlan
esya, 1sitma, sogutma veya havalandirma
gereksinimine katkida bulunabilmektedir.

Cat1 Tiplen

Raf sistemlenmin yerlesimi ve palet sayisinin
belirlenmesinde binanin kolonlannn yerlesimi
onemii bir rol oynar. Kolon sayistnin azlidn depo
icin daha ¢ok raf ve daha ¢ok palet anlamma
gelir. Genellikle raf yerlestirilirken kolonlar rafin
1cine denk getimlmeye ya da ki sirt sirta raf
arasina denk getirimeye cahsilir. Kelonlarn rafin
Icine alinmaswyla muhafaza edilebilir konum
say1s1 eksilir dolayisi ile raf palet sayis1 duser.

Bu kisimda sikhkla kullarulan ¢elik makas cati
ve uzay kafes sistemn cati tiplerine yer verilmustir.
Bu ozellikteki cati tiplen, depo hacim kullanum;
kolon sayisi ve yerlesimi, raf sistemlen, makine
techizat tercihlen, palet sayis1 vb. kriterlerle
birlikte ele almmus ve optimum sonuca
ulasmaya yardimal yol gosterici ikt omek
veriimustir. Bu orneklenn venlmesinden amac,
cati tipleri ile depo yerlesimi ve kaynak kullarnu
arasindaki etkilesimi ortaya koymaktr.

Celik Makas Cati

10000

20000

Sekil 2: Kafes Sistern Makas Cati Ormedt

10000
10 000

20000
Sekil 3: Profil Kirma Makas Cati Ornedi

'Reznor Application Bulletin, Warehouse Heating and Ventilating, Forrm:RGM-T-WHV www.rezspec.com, et: 2704.2009 s:1-2.
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Geleneksel diyebilecegimiz bu a) Tek profil tercih edildiginde ;
sistemn art arda dizilen celik makaslardan aym acikhk icin daha buyuk profiller 8
ve makaslan baglayan asiklar ve bag kullamlmast gerektiginden malzeme 8
kirislerinden olusur. Makas araliklarim maliyeti artar, fakat daha kolay imalat ;%
asiklar belirler. Bu mesafe asik profili ve montaj yapildigindan iscilik maliyeti
kesitlerinin mukavemeti ve asik arahklan duser.
belirler. Genellikle hem profil kesiti ve asik
aralldn uygun cikhigqindan hem de hazr b) Buna ters orantih olarak kafes
profiller 6 m boy olarak uretildiginden sistemm makas kullamldiginda malzeme
makas araliklan genellikle 6 m. secilir. maliyeti duser hatta daha geris agikhklar
Sekil 4'te detaylann gordugumuz ornek gecilebilir fakat iscilik maliyeti yukselir.
bir projede makas sistem catiigin
cizilen raf yerlesiminde kolon aralklan c) Aynca tek profilden olusan
yaklasik 6 m. alinmustir. Celik makaslar sistemde cat egiminin sagladith ekstra
ozellikler kafes sistern makas yapildiginda  bosluk kullanilabilir. Ornek cizimlerde
cok buyuk acikliklar gecebilirler (30- goruldudu gibi %15 egimle (sanayi
35 m). Bu projede yan yana 20 m yapilarinda genellikle %12-15 kullambir) 20
acikhkh makaslara gore 20 mde kolon m acikh makas sistem i¢in, kirma profil
yerlestirilmistir, cati 1.5 m ekstra orta bosluk kazandirr.
Cat egim ve agikhk degistikce bu orta
Kafes makas sistemi (Sekil 2) ve profil bosluk artar ya da azalr. Bu bazen raf
kirma makas sistemini (Sekil 3) genel yerlesiminde orta bolgede ekstra bir
hatlan ile karsilastinrsak: kat daha kazandirabilir. Dolayisiyla palet
say1sin arttirabilir.
I i I e 3300 TRAVERS ;4 MODUL
— IR (TUNEL) 3300 TRAVERS: 64 MODUL
i & El '- 2700 TRAVERS : 1020 MODUL
1850 TRAVERS : 68 MODUL
-;“ PALET (800*1200*1600%) : 16296 PALET
J
:
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e B Sl A
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; . =' .. -
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Sekil 4: Makas Sistem Cati Ornedi.
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Uzay Kafes Sistem Cati

mantidy makas kafes sistemle benzersiz, farki ug
boyutta dugum noktalan olusturup yuku dugum
noktalarna aktarmaktr. Hem proje, hem scilik
hem de malzeme olarak diger cati tiplerine gore
pahal bir sistemdir. lyi tasarlanip uygulanmast
gerekir. Dolayisiyla gercekten gerekli oldugu
zamanlarda en son tercih edilmesi gerekir.

Raf yerlesiminde en fazla palet yeri sayis1 elde

edilebilecek sistemdir.

Haziran 2016 Yil:4 Sayu: 42

Sekil 6'te detaylarmm gbrdugumuz ornek
projede 1se her ki yonde 50 m araliklar alinmus.
Boylece sadece ortada bir kolonla sistem
olusturulmustur. Bu projede makas sistem gatiya
gore yerlesim yapildiginda 100x100 m alan igin
palet say1s1 16296 cikrmus, ayri alanda uzay kafes

Sekil 5: Uzay Kafes Sistern Catt Omedi sisterne gore yerlesim yapiudiginda ise 16611
palet sayist gikmustie. Dolayisyla uzay kafes
sistem catiyla 100x100 m alan i¢in "reach truck”

Uzay kafes sistermi, genis agikhklan kolonsuz Icin yerlestirimis 5 paleth bir raf sisteminde
gecmek icin tasarlanmustir. Her ki yonde de makas sistermn catiya gore 315 palet fazla elde
geris acihkhlar elde edilebilir. Bu sistemin edilmustir.

ON GORUNUS
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UZAY SISTEM CATI
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3 Rampa Tasarim

Depoclarda arac rampasinin amacina uygun
tasarvm operasyon surecini etkinlestirmekte,
mahyetleri azaltmakta, emniyet ve guvenhd
arttirmaktadir. Genel olarak bir rampa tasanmu
yapilirken goz onunde bulundurulmas: gereken
faktorler?;

1. Tesis yerleskesinin, rampalann konumurnun,
araclarin ana yoldan aynldiktan sonra tesise giris
yolunun ve araglann rampalara en kisa zamanda
ve emniyetle manevra ile yanasabilmelerinin
tasarrmn yapimasy,

2. Rampa élculerinin her boyutta araca etkili
hizmet venlebilecek sekilde tasarlarimasy,

3. Rampadaki gorevh personelin araclan
emniyetle yukleyip bosaltabilmeleri i¢cin yardime
donarm ve cihazlann bulundurulmast,

4. Rampa gerisindeki hazrlanma alarmmn
planlanmasi sonucunda rampadan daditim
merkezi igine etkin malzeme akisimn
saglanmasidr.

1. Tesisin Cografi Konumu Dikkate Alinarak
Rampa Dizayr

Lojistik konusunda uzmanlarin ik hedefi
araclan trafii yavaslatmadan veya durdurmadan
anayoldan emniyetle ayirarak, kaza riski

2James A Tompkins, Jerry D. Smith, The Warehouse Management Handbook, Tompkins Press, 2. Bask, North Carolina, 1998, s:424

*Age,s 424
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olusturmadan araclarnn yan yola veya depo
alanina girmelenn saglamaktr. Yerleske alanmnda
tesis planlamas: yapihirken ilk olarak tesisin alan
icinde nerede konumlandimlacady, icendeki

15 akisimin hangt yonde olmast planlandin

ve rampalarn binamn neresinde yer alacad
belirlenmektedir.

Bina ve rampann kenumlandmimas
yapimadan once asagudaki sorulann cevaplarmnn
bulunmas1 gerekmektedir®.

1. Malzemeye nerede ihtiyac var, fabrikarn
neresinde uretim yapiumakta veya esya nerede
depolanmakta?

2. Rampa ve manevra alar igin ne kadar
bosluk gerekmekte?

3. Gelecekte operasyonlarda ek rampaya
ihtiyag var mu?

4. Hangi tip rampa operasyonlarda en iyl
hizmet saglamakta?

5. Yollann giriglert icin en emniyetl gegis
duzenlemesi nedir?

6. Operasyonlar demiryolu kullanmlarak
yapiabilir mu?

7 Yerleskenin zemin yapisy, trafigi ve rampa
operasyonlanm nasil etkilemektedir?

8. Guvenhk kulturu nasu yerlestirilir?

Siz tiretmevye ve biiyiimeye devam edin... Biz bu yiikii yerde birakmayiz!...
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2. Malzeme Akist ve Rampa Dizayru Iliskisi

Rampalarin tasarmminda, operasyon suresi,
depo icinde malzemerin akigy, 15 sureclernimn
1zledidi yol dikkate alinarak surecin uzamasin
cnleyecek alanlar belirlenmektedir. depclama
alaninin yerine bagh clarak rampalarin binarin
hangi tarafinda ve hangi konumda bulunacagina
karar venlmektedir.

3. Acik ve Kapal Depo Alani ve Rampa
Tasarnmu

Rampalarnn depo sahasi igerisindeki
yerlesimine karar vermeden once muhendisler,
rampalar ve ara¢c manevra alan i¢cin ne kadar
bos alan gerekthigini hesaplamaktadr. Bu konuda
belirleyict unsurlar; kac adet rampaya ihtiyac
oldugu, rampalara yanasacak araclann boyutlan,
rampalarnn en yogun zamanda kag¢ araca hizmet
saglayabilecedi ve ilerleyen zaman surecinde arag
yogunlugunun tahmin edilmesi sorulandir.

Arag harekethigini hesaplayabilmek 1gin?;

1. Tedarkgilerin say1 ve mekan yerlesim bilgilen

belirlenmekte,

2. Tagima turu (mod) saptanmakta ve genel
tasima hacmi ve miktan hesaplanmakta,

3. Kac tane ve hangi tasyici isletmelerle

‘Age, s 425
"Age, s 426,
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calisilacag hesaplanmakta,

4. Cahgilan tasiyyicilann beklenen zaman
surecinde egyay teslim etmelern gerekmektedir.
Hangi tasyicilarn zaman planlamasina uyup
uwymadidn tespit edilmekte,

5. Ortalama aracg yukleme ve bosaltma
surelerinin tahmin edilmesi. Aracin park etmesi
ve yanasmasi lle esyanin yukleme ve bosaltma
1slemlennin yapabilmesi i¢in yeterll surenin
tahmini hesaplanmas: yapilmaktadr.

Araclann rampalara yanasirken aksiliklerle
karsilasmamalan igin’;

1. Rampalar gelecekte tahmin edilen
yogunluga uygun genislik, yukseklik ve araliklarda
tasarlanmaktadr.

2. Depo sahasmnda kullarmimayan, bos, hurda
tasima kaplan veya konteynerlenn bekletileced
bir alan aynlmaktadir. Bu alarin arag giris, cikis,
manevra, yanasma vb. hareketlerini engelleyici
veya zorlastineg nitelikte olmamasi gerekmektedir.

3. Araclann rampalara yanasmasi planlarnirken,
ayni anda maksimum sayida aracin yanasabilmesi
ve islemlerin yapilabilmesini saglayacak sekilde
tasarlanmaktadwr. Aksi takdirde zamarinda
bosaltma yapillamamasi sonucu surastarya
tazrminah odenebilmektedir.

“Surastarya Tazminati (Demuraj), seferi geciktiren gonderict veya acentesine verilen para cezasidir. (Murat Erdal, Mustafa Alkan,

Lojistik Dis Ticaret Sozlugu, Matas Matbaaalhk Eylul 2004, Istanbul 5:114).

Stz tiretmeye ve biiyiimeye devam edin... Biz bu vyiikii yerde birakmavyiz!...
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§
4. Depo Alaninda Araclara Yeterli Manevra Fakat kapah rampalarda iklim kontrolu saglamak 3
Alaru icin kullarnilan sistemler, iceride araclardan salhinan E
egzoz gazlarm disan verecek sistemler ile birtken &
Depo alanina yukleme ve bosaltma iglemlen yagmur ya da ertyen kar sularnin tahliyesim _E
icin farkh boyutlarda araclar gelmektedir. Ozellikle saglayacak sistermnlenn kurulmasi gereklilidn E
uzun ve genis araclann depo alarmnda rampalara nedeniyle enerji maliyetlen artmaktadur.

yanasirken rahat manevra yapabilmeleri icin yeterl
alanin bulunmasy;, zamann etkili kullarmlmasiny,
emniyet riskinin azaltilmasim (baska bir araca
surtme, carpma vb. kazalar), trafik stkasikhiginin
onlenebilmesini saglamaktadur.

Birden fazla uzun ve genis arac rampalara
yan yana yanastigu ve ortadaki aracin yukleme
bosaltma islemini once bitirerek rampadan
ayrimak 1stedidn bir anda aracin cevresinde diger
yukleme bosaltma yapan araclar olacagindan
manevra alaninda donus yapabilmesi icin yeterli
mesafe clmasi gerekmektedir.

Rampalarin bulundugu saha tasarlarirken Sekil 8: Kapall Rampa Yanasma Sekli

hareket alani icin en uzun aracin en az ki kat

kadar pay aynimaktadr’. 2. Duz Rampa (Flush Dock)
5. Rampa Turleri Duz rampalar, tesisin dis duvanrmn rampa
yuzeylyle duz olarak birlestigi modern tarzda
Rampalar; kapah rampa, duz rampa ve acik rampa tiplendir. Bu tip rampalar koruyucu
rampa olarak uce aynlabilmektedir. Kullanimda kapt, catl veya tente sistemlen ile cevrelenerek
her rampa turunun kendine ozel avantaj ve operasyonlarin olumsuz hava kosullarmdan
dezavantajlan bulunmaktadir. etkilenmesi onlenmektedir.

a) Kapali Rampalar (Enclosed Dock]

Sekil 9: Rampa Kap ve Tentelen

Rampa yuzeyine monte edilen arac sabitleme

" cithazlan yukleme bosaltma islemlerinin guvenle
Sekil 7: Profil Kirma Makas Cati Ornedi yaptimasiru saglamaktadir.

Kapali rampalar, buyuk garajlan andiran rampa
tipleridir®. Kurulum maliyetlen yuksektir ve depo
alamnda fazla yer tutmaktadr. Bunlarla beraber
depolanan esya hirsizhk olaylarna karsi guvende
olmakta, clumsuz hava kosullannda yukleme
bosaltma operasyonlan devam edebilmektedir.
Kotu hava kosullannda kapah rampalarda
operasyonlara ara venlmemektedir. Kapah rampalar
sogugun, sicagn, yagmurun, karn iceri girmesine
1zin vermemekte ve nemlenmeye karst duyarh

esyayl sicaklik degisimlerine karst korumaktadir. Sekil 10:Arac Sabitleme Sistemni.

‘Age, s 427
“Age, s 428
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Duz rampalann baz dezavantajlan da
bulunmaktadwr. Eger tesis egimbh bir zermin
uzerine kurulduysa uygun rampa yukseklidgin
saglayabilmenin tek yolu zemin algaltmaktir. EGim
aracin ust kismrin tesise dogru yan yatmasna
neden olabilmektedir. EGim cok yatik 1se ya
rampaya llave yapilmaktadir veya tesis duvan
oyularak bir ginnti olusturulmaktadir. Boylece aracg
rampaya tam yanasarak, aractaki ve tesis duvarnda
meydana gelebilecek hasar onenebilmektedir.

3. Acitk Rampalar (Open Dock)

Actkk Rampa Ornedi ( Ustl Kapaly

BuyerNetwork.net
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Sekil 11:Duz Rampalar

ol al

Tesis

s
- —~

=

/_,/f'

Usti Acik Rampa Alam

Acik Rampa Ornegi

Sekil 12: Acik Rampa Ornedi

Hava kosullanmun operasyonlan etkilemesi,
hirsizhk olaylarnna acik olmasi gibi nedenlerden
dolayr acik rampalar tercih edilmeyebilmektedir.
Sartlar acik tip rampalarn kullaniimasini
gerektirtyorsa bir golgelik eklenerek kullamimast
operasyonun en azindan hava sartlanndan
etkilenmesini engelleyebilecektir.

Genel clarak rampa zemin egiminden
daha yuksekte kahrsa, forkliftle tesisten aracin
Icine giris gikis yapilabilmesi i¢in bir forkhft
rampasi tasarlanmaktadr. Eger bu ¢cozum yolu
uygulanamuyorsa araclann kasalarni rampa
hizasina kaldracak ¢cozumler dusunulmektedir'®,

6. Ellecleme Operasyonlarinda Rampa
Ekipmanlan

Yukleme bosaltma operasyonlarinin esnek,
verimli, dusuk maliyetl, emniyeth ve guvenli
gergeklestiriiebilmesi igin operasyon i¢in dogru

PAge, s 432,
HAge, s: 435

rampa ekipmanlan seciimektedir.

Rampa ekiprnanlan secilirken degerlendirilecek
bashca unsurlar;

1. Rampa uzerinde verimliligi ve emniyeti daha
fazla saglayan ekipmarn secimi

2. Tesisi koruyabilecek ekipmaninin secimi

3. Dusuk maliyet ve bakim giderlen ile en
uygun yukleme ekipmanmnn secirmi

4 Yanasan arac boyutlan dikkate alindiginda
uygun ekipmanlanmn segimi

5. Kalite kontrolu saglayabilecek ekipmanlarmn
secimi

6. Isci saghdgmm korumaya katkida bulunabilecek
ekipmanin segimi

/. Guvenlik kosullanm gelistirebilecek
ekipmanin segimi

8. Lojistik operasyonlan gelistirebilecek
ekipmanlann secimi

Siz tiretmeye ve biiyiimeye devam edin... Biz bu yiikii yerde birakmayiz!...
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IS SAGLIGI VE GUVENLIGI

B w B

FIRMALAR ICIN ONCELIKLI...

DR. UGUR KESKIN

ugurkeskin@euro-line.com.tr

Is sagligr ve giivenligi konusu yasal
gerekliliklerle hak ettigi degeri buluyor
[s saghdn ve gluvenlidi konusu aslinda birgok
firma icin gereklilikten ziyade hala bir
zorunluluk clmaya devam ediycr. Bugun ne
yazik ki sadece agir sanayide hizmet sunan,
uluslararast baglantisi olan ya da ulusal yayimm
gosteren firrmalar belli bir farkindahkla hizmet
sunuyor. Ancak genel anlamda bakildiginda
konu halen istenilen duzeye ulasrms degil.
Cahsma ve Sosyal Guvenlik Bakanhdn bu
noktada yogun caba icinde olsa da bu ¢gaba
medya genelinde hak ethidi destegi goremiyor.
Sadece yasanan talihsiz kazalar degil, 1s saghd
ve guvenhdi ile ilgih yapilan aktivitelerin ve
alnan kararlarin da medyada yer bulmas: ve
kamuoyu farkindaligmm artintmast gerekiyor.
Deprem konusunda oldugu gibt bu konuda
da toplumsal clarak buyuk bir vizyona ihtiyag
duyuluyor.

[s saghdn ve glvenlidi konusunda bakanlk
duzeyinde yaplan calismalar yasalarla

da desteklenyor. 2012 yilinda yayinlanan
mevzuat bu konuda ilk onemli adim olsa da,
asil yasal zorunluluk 1 Temmuz 2016 itibanyle
bashyor. Ve bu konuda gerek hizmet alacak
gerekse hizmet verecek firmalar agisindan
onumuzdeki gunler yeniliklere gebe gibi
gorunuyor. Biz de yasal zorunluluklardan
firmalarn bu konula nasil yaklagsmas
gerektigine, hizmet alinacak firmalarda oimas
gereken ozelliklere kadar konuyu geris bir
yelpazede ele aldik. Sorulanrmmzi, sektorde
uzun yillardir hizmet sunan Eurco-Line Saghk
Hizmetlerimden Ugur Keskin yamtladh...

Is sagligir ve
glivenligi ne
zaman ve nasil

hayatimiza
girdi?

Bu kavram
hayatimuiza
50Haziran 2012
tarthinde
yayimlanan Is
Saghdn ve Guvenligi
mevzuatiyla birlikte
girdi. O tarihe kadar
kurumlarda sadece
isyen hekimhdi
vardi. 2012 yilinda
yayinlanan
mevzuatla birlikte is
saghd ve guvenhd
konusulmaya
baslandi. Sirketler
icin cahisan sayisina
ve bulunduklan

1s kollarina badgh
tehlike siruflan

ile beraber de
asamal gecis
sistermi uyguland.
Bu gecisin son
buyuk halkasi ise 1
Temmuz 2016 da
hayata grecek. Bu
tarihten itibaren
bizim igin de

yeri bir baslangic
olacak.

Satinalma
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Sizce bu gerekiilik
nereden dogdu?
Tiirkiye’nin is
kazalanyla ilgili nasi/
bir karnesi var ?

Bu konuda Turkiyede
dogru bir 1statistik
bulunmuyor. Bu nedenle
15 kazalannin cok ya da

az olduguna dair bir
yorum yapmak da dogru
olmaz. Zira 1statistiklenmiz
Turkiyede 15 kazalarinin
sayisimn dunya geneline
gore cok dusuk

oldugunu gosteriyor.

Her alanda cldugu gibi

bu alanda da bildirimle
tlgih eksikhk oldugu

asikar. Peki niye simdi

bu gereklilik hayatimiza
girdi? Uluslararast

Cahsma Orguti yallardr
bu konuda bize bask
yaptyordu. Devlet ise kendi
gerekceleryle bunun
onunde duruyordu. Ancak
2012 yiina gelindignde
bu isin yapilmast gerektigi
son derece acik bir
gerceklik olarak belirdi. O
yuzden cok hizh bir gegisle
calismalara baslandi. Ancak
adaptasyon icin kademeli
gecise thtiyag vardi ve bu
uygulandu.

Temmuz 2076

itibariyle bu anfamda
hayatimizda neler
degisecek ?

1 Temmuz'dan itibaren
calisan sayis1 bir kisi bile
olsa tum sirketler 15 yern
hekimi ve 15 guvenlid
uzman isttihdam etmek

ya da bu hizmeti veren
OSGRE' lerden destek

almak zorunda kalacaklar.
Bugune kadar insaatlarda,
madenlerde, fabrikalarda
ve endustnnin eldugu
1syerlerinde 151N dogast
geredi yuruyen bir
sisterndi Artik banka,
sigorta sirketlert, kucuk
esnaf, kucuk isletme ve
KOBI'ler icin de artik
zorunluluk halne geldu
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Hali hazirda bu sirketlerin hemen
tamarmnn 2013 Ocak ayindan
bugune kadar risk analizlenni
yvaptirrms, cahsanlanna 1s saghd

ve guvenligl egitimlenni aldurmusg
clmalan gerekiyordu. Bugun gelinen
noktada bir basamak daha yukan
cikildh ve firmalann bunu surekh ve
duzenh yapmasi gereklilik haline
getirildi

Devlet, [SG Katip yazilimu sayesinde
de kimseye bir sey sorgulama
geredgini duymadan sirketlerin
denetimini yapabilecek. Bu hizmetin
ahrmip alnmadigrn bu sistermn
sayesinde sorgulayabilirken yakin
denetimlerle de ne kadar dogru ya
da yanlhs yapilldigina bakilacak.

Pe ki Tiirkiye ‘de bu konuda
yeterince donanimii olan
danismanlik sirketleri var mi ?

Bu alanda hizmet veren yaklasik
2000 firma var ki bu say yeterl.
Bakanhgin hesaplamalanna gore
mevcut damsman sayist tum
Turkiye'deki firmalara yetecek
duzeyde. Bakanhgin bilmedidn tek
konu i1se buradaki yetkilendirilmus
doktorlarin ve is guvenhigi
uzmanlanmn ne kadarnin sahada
gorev yapha.

Euro-Line olarak siz bu
noktada neredesiniz ve neler
yapiyorsunuz ?

Biz sirket olarak 2007den bu

yana 15 saghgi alaninda cahsmalar
yvapryorduk. Ancak 2011 yihnda
‘Ortak Saghk Guvenlik B’
ruhsatin aldik ve calismalarnmzi
kurdugumuz "Ik Dost” markast
alinda yurutmeye basladik. Bugun
Turkiye nufusunun yuzde 70ine
izmet verecek sube agina ulasmus
durumdayiz. Turkiyenin farkh
sektorlerinin onde gelen sirketleriyle
isbirlign halindeyiz. Bu noktada

biz1 farkhlastrmast igin sistermi bir
yazihm uzennden yurutuyoruz.
Merkezirmzde bulunan Ar-Ge

ve denetim ekibimiz tum ekibi
mevzuat degisiklikleri ve guncel
bilgiler konusunda surekh clarak
beshyor. Ayri zamanda duzenli
saha denetimleriyle ekibimizin ve 13
ortaklanmizin bu hizmeti dogru ahp
almadigi da denethyoruz.

Is sagligr ve giivenligi

konusunda hizmet aliyor

olmak firmalara nasil
bir kolaylik ve kazanim
sagliyor?

Sirketler bizim gibi
yapilardan hizmet
aldiklannda oncelkle farkh
sektore hizmet veren
firmalarin sahip oldudu
farkh bakis acilanim da

tek bunyede yakalarmus
oluyor. Strketten hizmet
almakla bireysel bir uzman
ya da doktordan hizmet
almarun farki da burada
ortaya gikiyor. Biz sahadaki
birtkirmurmizi bir tek kistye
indirerek hizmeti sunuyoruz.
Ayrca cahsanlann isten
ayrilmasi, 15 degistirmesi

ya da kisisel zorunluluklan
nedeniyle firmalarin
yasayabileceqi zorluklarin
da onune gecilmis oluyor.
Halbuki tek uzmanla
calisiudiginda is ancak bir
kKistye ait olan binkimle
llerleyebiliyor. Elbette ki

bu kucumsenecek bir yap
dedil. Ancak 200 kisilik bir
allenin tum birnkiminin

bir suzgecten gecinlip bir
kisiye aktanlmas: baska bir
sureg, tek kistyle yuratmek
farkh bir surec. Biz sirket
olarak firmalara hizmet
surekliligi ve hizmet garantisi
sunuyoruz. Cahsanlanmzm
yillik 1zin ya da hastalk gib
durumlarinda hizmetle ilgih
bir kayip yasanmanus ve
tum bu surecler eksiksiz
kapatimus oluyor.

BuyerNetwork.net
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Sundugunuz hizmet
baslikiar nelerdir ?

Su anda, isyen helkambhdi, 15
guvenligi uzmarn, diger saghk
personell dedigmmiz hemsire,
acil tip teknisyeni, saghk
memuru gibil yarduma saghk
personel istthdam saglyoruz.
ls saghcn gluvenligi edgitimlen,
risk analizi hazirlanmasi

bu personelle sirketlere
sundugumuz hizmetler

arasinda yer alyor.

Bunlann disinda tehlikeh
madde guvenlk damsmanhd
ve patlamadan korunma
dokumarn hazwrlanmasi gibi
daha ust thtisas gerektiren
hizmetler konusunda da
destek oluyoruz.

Aynca Euro-Linemn ambulans
ve saghk personell istindamina
yonelik hizmetler de oldugu
icin Ozellikle cok sayida
calisarn olan firmalarda
sirketlenn ithtiyaglanna gore
saghkla tlgili eksikliklermin
kapatilmasina yonelik de
destek saglayabiliyoruz.

Biz yasanmn on gordugu

15 saghdt ve guvenhidu
hizmetlerimin yarunda
ozellikle calisan saghd ve
iIsverenin cahsanlanmn saghgt
konusundaki yukumlultuklen
konusunda onlara farkh bir
pencere aciyoruz. Dolayisiyla
hizmet verdigimiz tum
firmalara ozel, butik hizmet
yaklasimuyla hareket ediyoruz.
Firmalarn thtiyaclarma gore
cozumler uretebilyoruz.
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C 10 dan Az Cal ol
Kanun Maddesi ME:: Kanun Maddesinde Sozu Edilen Fiil R SR DR
' AZ
TEHLIKELI
&/1-a |z glvenligi uzman SEry
M;‘DDE 6-lIs gireviendirmemak. '
saghig ve
g 26/1-b |
‘hizmetleri 6/1-a Igyeri hekimi o
gireviendirmemek. :
1.506
 MADDE 10- Risk  26/1-¢ 10/1 H|5idﬁ§tritad|rmt5| yapmamak |
deferlendirmesi, i ey 5.859
kontrol, Glglim ve _ _
arastirma 10/4 Risklerin belirlenmesine yénelik
26/1-¢ gerekli kentrol, Glgum, inceleme ve 1,852
Aaragtirmalar yaprmamak,
15/1 Calizanlara safhk gbzetimi
] yaptirmamak veya
' Sagl : E;:“ ; 26/1-f 15/2 Tehlikeli ve ¢ok tehlikeli sinifta 1.301
bz e ik yer alan islerde calisacaklar icin saghk
rapory almamak.
MADDE 17 - : =t
Calisanlarmn o B R Sl 537 527
egitimi yiukimlalikleri verine getirmemek.

6331 SAYILI ISG KANUNUNA GORE 2016 YILINDA UYGULANACAK IDAR| PARA CEZALARI (llk etapta gbze garpan coezalara dair Szat tablodur)

Pe ki sektorde yasanan tiim bu
gelismeyle birlikte ortaya ¢ikan yeni
pazar dolayisiyla zaman icinde hizmet
saglayicilarin sayisinin da artmasr

kaginilmaz olacaktir. Sirketler bu

anlamla partnerlerini hangi kriterlere
gore se¢meliler 7

Oncelikle firmanmn ne kadar stredir

hayatimn devam ettigine bakilmah. Bir diger
oneml nokta 1se referanslar ve firmanin bu
referanslarla ne kadar suredir cahstiklandir.
Hizmetin devambhhg ve saghkh yurumesi
agisindan karsilarnnda bireyden ziyade
kurumsal yapilann clmasi gerekir. Strrketin
birden farkh sektoru iceren genis bir yelpazede
hizmetl vernyor clmasy, deneyimlenn artrmasi
ve karsi tarafin ihtiyaclanm daha kolay cozume
ulastinlmasi acisimdan onemb bir konu.
Ozellikle birden fazla subesi olan kurumlar

Icin hizmet alacaklan sirketin subelennin de
onlarn baglamma uygun olup clmadigina
dikkat etmesi gerekyor.

Euro-Line ofarak kurum icinde ayni
standardr korumak adina neler
yapiyorsunuz ?

Oncelikle bunun icin bir yaziim kullarmyoruz
ve herkesin duzenli clarak raporlamalarnmn
girmesini istiyoruz. Raporlar girimediginde

Ise sisterm bize alarm verniyor ve kontrolu bu
sekilde saghyoruz. Bunun yaruinda subelerimiz
duzenl arahklarla sahada ziyaret ediyor ve
neyi nasil yaptiklarim kontrol ediyoruz.

TEHLIKELI

4.138

£.138

4,883

71.324

2435

1.301

2016 Yilinda Uygulanacak Cezra Miktan [TL)

10-49 Caligani Olan lgyerleri
COK AL
TEHLIKELI TEHLIKELI

TEHLIKELI ok

5.766 B6.511 5.760 13.022
9.766 £.211 9760 13.022
5.859 3.8906 5.859 rBl2
8.789 5.859 8.789 11.71%3
2.327 1.322 2517 3.504
1.301 1.301 1301 1301
527 527 527 527

Aymnca arkadaslarmuz
Istediklen zaman
merkezi arayp destek
alabiliyorlar. Saha
denetimler igin bizlen
davet edebiliyorlar.
Musterlenmizle
yapilan toplantilara da
sirket yonetimi olarak
katihyor ve onlara
destek verebiliyoruz.

Subelesmeyle

birlikte her bolgede
sundugumuz hizmetin
aym kalitede oclmasi
Icin aynca ¢gaba

sarf ediyoruz. Her
bolgede acilan yeni
subelerimizdek
arkadaslarmmz
éncelikle Istanbul'da
merkez ekiple birlikte
cahsiyor. Suberin
acimasimn ardindan
da merkez ekipten bir
arkadasimz yeru agilan
subede belli bir sure
arkadaslarmmuzla birhkte

gorev yaplyor.

Boylelikle hem hizmet
agurz1 genisletebiliyor,
hem de her

alanda aym kaliteyi
saglayabiliyoruz.

TEHLIKELI TEHLIKELI
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TL S Aykinhgin
9. 766 13022  19.533  devam
halinde her ay
TL/ Avkirihgin
9,766 13022 19.533 | devami
halinde her ay
5,859 7.812 11.718 |TL
-TL,n" Ayl gim .
8789 11719 | 17.579  devami
 halinde her ay
2927 3.504 L85 |(TL
1.301 1.301 1.301 TL;':I: S
Ligin
'TL / her bir
o . - avkinlik igin |
galisan basina®*
(dlYTL YT
Sirket olarak
su an kendinizi
nerede
goruyorsunuz
ve onumiizdeki
donem
hedeflerinizden
de bahseder

misiniz ?

Su an nufus olarak
Turkiyenin yuzde
/0'ine, cografya
olarak da yuzde
50'sine yakinna
hizmet verebilir
durumdayiz.

Bunu yuzde yuz
noktasna cekmeyi
hedefliyoruz.

1 Temmuz
itibariyle ozellikle
ulusal ¢capta hizmet
sunar bankalarla
anlasma yapmak
I¢in calismarmz var.

Bunun disinda

1S saghdn ve
guvenligine onem
veren her sirketle
1sbirhigi yapabilme
arzusundayiz.
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Nikhet ISIKOGLU
Demiryolu Tasimaciligr Uzmani

DEMIRYOLLARINDA

SERBESTLESME

Butunlesik ulastirma sistemi iginde,
demiryolu tasimacihik sisterminin avantajh
yonlerinden daha fazla yararlanilabilmesi icin
ahnmas: gerekli kararlarin basinda demiryolu
sektorunun serbestlestinimesi ve tekehn
kaldinlmasi, bu sayede seffaf ve adil rekabetin
saglanmas: gelmektedir.

Boylelikle demiryolu alanindaki mevcut ulke
kaynagirun daha verimbh kullaniimasi saglanacak
ve atil kapasite kullarnma acilacaktir. Tekelin
kaldinlmasi ve sektorun serbestlestirilmestile
AB demiryolu mevzuatina da uyum saglanmus
olacaktir.

Gelsmis ulkelerin demiryollarma bakildiginda,
sektorun degisen sartlara ve thtiyaclara gore
yeriden yapilandmldign gorulmektedir. Turk
demiryocllannin gelismesinin ivme kazanarak
devam etmesi, tasimacihktan demuryolu
endustrisine, egitimden Ar-Ge'ye, yan sanayiden
musavirlik hizmetlering, altyapt nsaatindan
sertifikasyona butun alanlarda ¢zel sektorun
de isn iginde oldugu bir mekanizmay zoruniu
kilmaktadir. Bu 1se demiryollarmmzin yeniden
yapilandirimasi tle mumkun olabilecektr.

Ulkemizde demiryolu ulasim faaliyetlerinin
tican, ekonomik, sosyal ihtiyaclara ve teknik
gelismelere bagh clarak, serbest, adil ve
surdurulebilir bir rekabet ortaminda yapilmasim
ve bu faaliyetlenn diger ulasim turlertyle birlikte
ve birbinni tamamlayia clarak hizmet vermesini

saglamak amacwyla 655 Sayih "Ulastrma, Derizcilik

ve Haberlesme Bakanhduun Teskilat ve Gorevien
Hakkinda" Kanun Hukmunde Karamame 01 Kasim
2011 tarihinde Resrm Gazete'de yaymnlanarak
yururluge girmustir,

Bu karamame ile Demiryolu Duzenleme Genel
Mudurlugu (DDGM), tum tasima turlermi igine
alan ve bir duzenleme ve denetim mekanizmasi
olarak Tehlikeli Mal ve Kombine Tasimacilik Genel
Mudunugu (TMKT) ve Kaza Arastirma ve Inceleme
Kurumu (KAIK) kurulmustur.

Bilndign gibi AB Muktesabatinda gorusmelere
acilmayan Fasil 14: Tasimacihk Pohtikasina gore
yapimasi gereken "Turk Dermiryollarimin Reformu”
bashkh proje kapsaminda "Turkiye Dermiryolu
Ulastrmasimin Serbestlestirimesi Hakkinda Kanun'
01 Mayis 2013 tanthinde TBMMde kabul edilerek
yururluge konulmustur.

Bu kanun ile Turkiyede, ulkenin kalkinmasmnda
ve bagimsizhdinda belirleyicl olan demiryollarmin
yeriden canlandinimas: ve tasimacihiktaki rolunun
guclendinlmesi, serbest, rekabetci, ekonomik ve
sosyal acilardan surdurulebilir ve Avrupa Birligi (AB)
Mevzuat ile de uyumlu bir dermiryolu sektorunun
olusturulmasina ihskin ihtiyaclar karsilanarak, Karmu
Sektorunun ve Ozel Sektdrin demiryolu Altyapi
[sletmeciligi ile Tren [sletmeciligi yapmasimn yolu
acilmustr,

Dermuryolu Sektorunun ozellestinimesi
anlamina gelmeyen ancak serbest rekabet ortarm
saglayacak olan Serbestlesme Kanununun
yururluge girmesiyle ozel sektor de demiryollarinda
yuk ve yolcu tasima hizmetlen ile demiryolu
altyapis1 yapma ve 1sletme imkanlarmna
kavusabilecektir.

Bu kapsamda Demiryolu Duzenleme Genel
Mudurlugu yeri donemde hemen her konuda
demiryolu sektorunun duzenlenmesinden sorumiu
olacaktw.
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Demiryolu Duzenleme Genel Mudurlugu,
serbestlesme surecinde ozel sektorun hizla
faal duruma gelmesini saglayacak, ozel sektoru
ozendirecek ve tesvik edecek ekonomik onlemlen
alacak, bir isletmecinin piyasaya hakim duruma
gelmesinin onune gececek tedbirler alacak ve
dogal tekel nitehigindek altyapiya erisimin aynmai
olmayacak sekilde saglanmas icin etkil bir
regulasyon mekanizmasi olusturacaktir.

Yapilacak yasal ve yapisal duzenlemeler
(yonetmelikler vs.) le demuryollarinda yuk ve
yolcu tastyacak firmalann demiryolu altyapisin
nasil kullanacag hukuki zemine oturtulacaktir.
Demuryolu altyapisir kullanarak hizmet vermek
I1steyen herhangi bir frmanm bu hizmeti hangi
sartlarda vereceqi, calisanlarmim egitim ve
sertifikasyonu, kullanacagu araclarin hizmete
alinmas1 gibt konulann tamamu ilgili mevzuatlarla
belirlenecektir.

SOz konusu kanunun uygulanmasma yonelik
olarak TCDD'min 1zleyeceqi Strateji ve Yamsal
Eylem Plaruna gore; TCDD Tasimacihk AS. 2016
yiirun 1k yansinda tescil edilmesi ve faalyete
gecmesi planlanmustir.

Turkiyede fuli olarak halihazirda dermaryolu ile
yuk ve yolcu tasimacihgn yalmzea TCDD tarafindan
yvapimaktadw. TCDD Tasimacihk AS. kuruldugunda
ve diger demiryolu tren 1sletmeciligi sirketlen
sektore grrdiginde filli serbestlesme gerceklesecek,
ozel sektor kendi trenlen ve kendi personeli
lle demirycllaninda yuk ve yolcu tasimacihidn
yapabilecektir.

Sektor ile ilgih tamamilanan tkincll mevzuat
ve kurumsal kapasiterin gelistinlmesi calismast
kapsarminda;

» Demiryolu Hemzemin Gecitlennde
Alnacak Tedbirler ve Uygulama Esaslan Hakkinda
Yonetmelik,

» Demiryolu Altyapt erisim ve Kapasite Tahsis
Yonetmelid,
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» Demiryolu Araclan Tescil ve Sicil
Yonetmelidi,

e Demiryolu Araclan ve Ana Aksamlan Tip
Onay Yonetmehq,

» Demiryolu Emniyet Yonetmeligs,
Resmi Gazetede yayinlanarak yururluge
girristir.

Aynca Ulusal Kayit Sistemi (sNWVR) ile ulusal
demiryolu ulastirma sistemine dahil edilen
araclann kayd ve takibi yapilabilecektir. Demiryolu
araclan kayit sistemi Kasim 2015 ay itibariyle
devreye alinmustir.

Devam eden ikincil mevzuat cahsmalan
kapsaminda;

» Demiryolu [sletmeciligi Yetkilendirme
Yonetmelidi,

» Demiryolu Kamu Hizmeti Yukumlulugu
Yonetmelidi,

» Tren Makinist Yonetmeligi,

e Demiryclu Emniyet Kritik Gorevler
Yonetmelidy,

» Demuryolu Egitm ve Smav Merkezi
Yonetmeld,

» Demuryolu Sistermlen Karsiikh [sletilebilirhik
Yonetmeligi ve Onaylanmis Kuruluslann
Goreviendinlmesi Tebhgy,

« Yolcu Haklan Yonetmelidi,

» Altyapt Isletmeciligl ve Yetkilendirilmesi
Yonetmelidy,
Cahsmalan surdurulmektedir.

Demiryollan devlet politikas: olarak kabul
edilmus ve tarihinde gorulmedik bir sekilde yatinm
odenedi arttinlarak buyuk bir dedisim ve donusum
surecine girmustir. 2003 yihnda 1157 milyon
TL olan demiryolu sektoru odenedi, yildan yila
katlanarak artrrus ve 2015 yihnda 8 milyar 760
milyon TLye ulasrmstr.

Demiryolu Sektoru Turkiye ulastirma
sistemine damgasint vurmaya hazirlanmaktadir.
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Satinalma Kuliibii Uyeleri Bulustu

‘BuyerNetwork.net Satmalma Kuliibii iiveleri 4 Mayis'ta Yoneticiler icin Karar Alma
Teknikleri Konferansinda bulustu. Istanbul Universitesi Sayisal Yontemler
Anabilim Dali Baskani Prof. Dr. Enis SINIKSARAN tam giin boyunca katilimcrlara

rasyonel karar alma konusunda bilgi ve tecriibelerini aktard.

12 Mayis tarifinde ise yine Satinalma Kulibii tyelerine ozel olarak diizenledigimiz
etkinliktikte gindemimiz Satinalma Denetimi ve Tedarik Zinciri Yonetiminde Etik
oldu. Denetim Yoneticisi Seyhan GENCAG satinalma yoneticilerine i¢ denetim ve

satnalma konusunda kapsamii bir sunum gercekles tirdi. Ogleden sonra oturumunda
BTA-GIDA360 yoneticileri Levent CUHADAR ve Tarkan DERVISOGLU etik satinal-
ma konusunda deneyimlerini katilimcilaria paylasitilar.
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KOKLU GECMISTEN GUCLU GELECEGE

Istanbul Teknokent, bilisim, elektronik, saghk, biyoteknoloji alanlan adirhikta
olan bircok firmayla birlikte gelisiyor. Kulucka Merkezi'nde yer alan girisimcilerin
oncelikli hedefi ise ulke ekonomisine katkida bulunmak.

Universitelerin, arastirma
kurumlarnnn ve sanayi kuruluslarimin
ayni ortam 1gerisinde arastirma,
gelistirme ve novasyon calismalanni
surdurdukleri Teknokent; akademik,
ekonomik ve sosyal yapiin
butunlestigl organize arastirma

ve 1 merkezi olmasi bakimimndan
gunumuzde buyuk oneme sahip.
Arge/Yazihm faaliyetlerinin 2011
vilinda basladi [stanbul Teknokent
ise, Istanbul Universitesi Avcilar ”
Yerleskesinde bulunmaktadir. l




BUL T EKNOK

Hayvancilk  Insaat Gida
SAGLK %106 %213 S yaz) M9 3830
% 851 %213

Madencilik

% 2,13
Denizcilik
%106

TEKSTIL
% 106

ELEKTRONIK
% 957

Petrol ve Petrol Uriinleri
% 106

MEDIKAL

% 426 Bankacilik ve Finans % 1,06

Imalat

: Sanayi
Bilgisayar ve lletisim Teknolojileri PIMTA g 21
%745 \jogys Makine ve %532
g Techizat
ve lletisim [yl
% 3,19 % 426
Istanbul Teknokent

bunyesinde Ar-Ge faaliyeti
yuruten kuruluslar, %100
gelir/kurumlar vergisi
muafiyetine, yaziim
satislarinda %100 KDV
muafiyetine, Teknokentte
calisan akademisyen ve
Ar-Ge personeli %100
stopa) vergist muafnyetine
ve SSK primi destegine
taodir.

__ + o +

Istanbul Teknokent'in ana
hizmeti Ar-Ge faallyetl
yurutmek isteyen kuruluslara
kiralama yontemiyle nitelikli
ofis saglamak veya yap-islet-
devret modeline gore kendl
binasint yapmak isteyen
kuruluslara arsa tahsisi
yapmaktir. [stanbul Teknokent,
bunyesindeki Ar-Ge
kuruluslarnna temizlik, guvenlik,
1sitma, elektrik ve gaz dagitim
vb. 1sletme hizmetlerinin yani
sira Ar-Ge faaliyetlerinde
thtiyac duyduklan damsmanlik,
eqgitim, laboratuvar,
kumelenme gibi destek
hizmetler de sunmakta,
universitenin kaynaklanndan
yararlanilmasi konusunda
arayuz gorevl yapmaktadir.

Istanbul Teknokent catist altindaki faalivet gosteren firmalardan birkac érmek;
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BUYER NETWORK
SATINALMA YONETICILERINIi VE
TEDARIKCILERi AYNI AGDA

BULUSTURUYOR

Buyer Network, kisisel ve mesleki gelisime sundugu katki, sagladigi
networking imkanlari ve paylasim ortami olma ozelligine ek olarak
beklentilerden yola ¢ikarak fayda saglayacak yeni ozellikler gelistirdi.

uyer Network Satinalma Yoneticileri KulUbuU, yeni ozelligi ile alim gruplarin-
da temelinde olusturulmus kategoriler ile teaarikcilerin sisteme kaydolma-

sina olanak sagliyor. Sisteme Ucretsiz kaydolan tedarikeiler cesitli ozellikleri
kullanarak satinalma yoneticilerine daha yakin olma firsati yakaliyor.
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BUYER NETWORK
SATINALMA KULUBU

Buyer Network, Satinalma ve Tedarik Zinciri Yoneticilerinin
Mesleki Kuliibii ve B2B s Platformudur.
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Kullaniz &¢) veys E-rrall: Sifre:

@ Buyer Network i&irls

E Benl Hatirla Sifreml ungTam.

Buyer Network o

Satl n al m a Ku I ﬁ bl.j = http://auyernetwork.net/Kullanici Adimiz/

Buyer Metwork, Satinglmea ve Tedarik Zinciri Yoneticilerinin Mesleki

Kullbuddlr, Mesiefinize destek clmak ve karlverinizl geligtirmek amaciyla Temad
kurulmusgtur,

Otomotiv, gida, tekstil, perakende, ingaat, kimya, savunma, finans, turizm, i
imalat ve hizmet sektdrlerinden yineticilerin bir aracz oloufu bilgi ve

tecriiaelerin paylasildiy bir ortamdir.

ISLETMELERE DZEL BUYER NETWORK COZUMLERI, TIKLAYINIZ.

BUYER NETWORK SATINALMA KULUBU

Buyer Networlk, Satinalma ve Tedarlk Zlncirl YSneticllerinin Meslekl Kuldbiiddr.

MESLEKI ILETISIM @ MESLEKi ETKINLIKLER 6 TEDARIKCI REHBER]

Satinalma yineticileri e birarsya gelebilis, Larmalma kuliibd dye'arne el konferans, Biryer Nedwork Tedarike Qirin ile
veni bagiantlar kurabilirs niz. efitim; 5&l $tay vb. programlara ucretsiz tedarikgi‘er haklanda bzl ve dagru bilgi

karilabillrsintz: ecinebliirsiniz.

TEDARIKCI DEGERLENDIRME ' SATINALMA DERGISI @ SATINALMATV

Satmalma urmaniEarna g2el online v kanah

Her sektirdern recarikcleri dederamirehilir, Sarnalma we-tedarik rinciri wimetcilerinin
tadarikg peformans raporiarini cergsini inceleyanilir. Uyelera $2al satinalma TV ye ulazanilirsiniz.

goramileyebiirsiniz avantallardan faydalanabiiirsinlz,

Turkiye'nin Satinalma Ailesi
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MESLEKI ILETISIM

Satinalma yoneticileri ile biraraya gelebilir, yeni baglantilar kurabilirsiniz.
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MESLEKI ETKINLIKLER

Satinalma kuliibii tiyelerine 6zel konferans, egitim, ¢alistay vb.
programlara ucretsiz katilabilirsiniz.

TEDARIKCI REHBERI

Buyer Network Tedarikei Dizini ile tedarikciler hakkinda hizl ve
dogru bilgi edinebilirsiniz.

TEDARIKCI DEGERLENDIRME

Her sektorden tedarikgileri degerlendirebilir,
tedarikci performans raporlarini gortuntileyebilirsiniz.

SATINALMA DERGISI

Satinalma ve tedarik zinciri yoneticilerinin dergisini inceleyebilir,
uyelere 6zel avantajlardan faydalanabilirsiniz.

SATINALMA TV

Satinalma uzmanlarina ozel online tv kanal
Satinalma TV'ye ulasabilirsiniz.
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ISLETMELER iCiN BUYER NETWORK

Buyer Network isletme ¢oziimleri ile daha fazla aliciya
dogrudan ulasirsiniz.

E
s,
8
o
=
9
[ ]
i
:
g

Eullansc I Veya E z e
@ Buyer Network Girly
# Beénl Hatirla Ifremil unuttu

ISLETMELER iCIN BUYER NETWORK

Buyer Network igletme ¢dzlimleri le daha fazla alicrya dogrudan ulasirsiniz.

A DOGRUDAN ILETISIM G TEDARIKGI SAYFALARI 6 ENDOUSTRIYEL SATIS

satinnalma yéneticiler ile dogrudan Clugturacaginiz girket sayfalar e Uriin we hizmetierinizl drglitsel ahoilara
Hetlpim kurabilirsiniz. ghruniriugundrd arttnrsmn. kolay yoldan sunabilirsiniz.

MUSTERI YONETIMI SATIS GELISTIRME B2B SATIS KANALI

Satinalma ydneticilerinin ljletmenis Satiy operavyonla n Buyer Metwork lle B28 satiy
hakikndak| degeriendirmelerinl alabilir, arttwrabilir, 828 sektorde firmanizin kanallarmiza bir yenisini

performans raporiarmni portféyund genigletebilirsiniz. ekleyebilirsiniz.
goerinteleyebilirsiniz.

DOGRUDAN ILETISIM
Satinnalma yoneticileri ile dogrudan iletisim kurabilirsiniz.

TEDARIKCI SAYFALARI
Olusturacaginiz sirket sayfalari ile goriiniirliiglintizii arttirirsiniz.

ENDUSTRIYEL SATIS
Uriin ve hizmetlerinizi orgiitsel alicilara kolay yoldan sunabilirsiniz.

MUSTERI YONETIMI

Satinalma yoneticilerinin isletmeniz hakkindaki degerlendirmelerini
alabilir, performans raporlarinizi gorunteleyebilirsiniz.

SATIS GELISTIRME

Satis operasyonlarinizin verimliligini arttirabilir, B2B sektorde firmanizin
portfoyiini genisletebilirsiniz.

B2B SATIS KANALI
Buyer Network ile B2B satis kanallariniza bir yenisini ekleyebilirsiniz.
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BUYER NETWORK TEDARIKCI REHBERI

365 gin fuar hizmeti sunan Buyer Network her sektorden alicilarla tedarikgileri biraraya getiriyor.
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bilir alicilarin degerlendirmesine sunabilirsiniz.

Tedarikc;i rehberine firma ekleme islemi tamamen Ucretsiz. Tedarikci sayfanizin kapsamli 6zellikleri ile sati-
nalma yoneticilerinin intiyac duydugu tim bilgileri profesyonel bir bicimde hazirlayabilirsiniz. Temel islet-
me bilgileri yani sira referanslariniz, kalite sistem belgeleriniz, Urtn ve hizmet kataloglarinizi sisteme yukleye-

Buyer Network Tedarik¢i Rehberini Nasil
Kullanabilirim?

Tedarikci dizininde firmaniza ait bir sayfa olmasi demek bin-
lerce satinalma uzmaninin potansiyel tedarikci adayi olmaniz
demektir. Bu sayfalar Gzerinden firmaniza iliskin her turli
bilgiyi sunarak, satinalma yoneticilerinin tedarikci arastirmasi
asamasinda firmaniza iliskin ihtiyac duydugu tum bilgileri hizli
bir sekilde elde etmesini saglayacaktir. Satislarinizi hizl ve

kolay bir sekilde arttirabilirsiniz.

Firma Sayfasi Uzerinde Hangi islemleri Gergeklesti-
rebilirim?

Firma sayfaniz Uzerinde kontrol tamamen sizdedir. Firmaniza
iliskin temel bilgilere ek olarak; Referanslariniz, Uriin Katalog-
lariniz, Sahip Oldugunuz Sertifikalar, Uriin ve Hizmetlere iliskin
Aciklamalar, Urtn Gorsel ve Videolar, Firmanizdan Haberler,
Sikca Sorulan Sorular gibi bolumler ile sayfanizi yonete-
bilirsiniz.

Firma Sayfasina Yukaridakilerin Disinda Ozel icerik
Ekleyebilir miyim?

Evet. Firmaniza yukarida sayilan bolumlerin disinda istediginiz
saylda icerik ekleyebilirsiniz. Firmaniza iliskin 6zel bir Urtnun
actklamasi, teknik bir cizim, dzellikle belirtmek istediginiz bir

hususu yeni icerik olarak ekleyebilirsiniz.

Performans Degerlendirme Sistemi Nasil Calisiyor?

Firmaniz ile ticari bir islem gerceklestiren satinalma yonetici-
leri, performans degerlendirme sistemi Uzerinden sirketiniz

le ilgili goruslerini bir puanlama ile sisteme girmektedir. Her
siparis sonucunda girilen performans raporlan ile firmaniza ait
ortalama bir puan olusmaktadir.

Firma sayfasinin yonetimi ile ilgili nasil destek
alabilirim?

tedarikci@buyernetwork.net adresinden hizli bir sekilde
destek alabilirsiniz.

Ay

PREMIUM ISLETME
COZUMLER] PAKETI

Tedarikci Bilgilerini
Gilncelleme

Performans Degerlendirme
Modiilii

Ticari Kampanyalar Modli
Uriin ve Hizmetler Modiilii
Kalite Belgeleri Moduld
Referanslar Modull
Pazaryeri Moduli
Etkinlikler Modulu
Bloglar Modulu

Sinirsiz Alternatif Firma
Sayfasi Ekleme

Sik Sorulan Sorular Modulu

ve cok daha fazlasi...

SAYFANIZI OLUSTURUN
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UCRETSIZ
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TEDARIKCi ARAMA VE PERFORMANS
DEGERLENDIRME SISTEMI

uyer Network, tedarikci performansinin degerlendirildigi ve diger satinalma uzmanlari tarafindan gérin-

tllenebilen performans raporlari ile tedarikci arama ve performans degerleme konusunda is yapis sekille-
rinizi degistirecek. Tedarikci sayfalari satinalma sUrecinde karar vermenizi kolaylastiracak bilgiler goz onlnde
bulundurularak dizayn edildi.

Sistem Nasil Calisiyor?

Alicilar tedarikci ile ilgili temel performans
kriterleri ve bazi sektorel kriterler ile te-
darikci performanslarini degerlendirebi-
liyorlar. Olusturacaklari raporlar yonetim
onayl sonrasi yayina girecek ve diger Uye-
ler tarafindan indirilebilecek. PDF olarak
rapor olusturma seceneginin de sunuldugu
sistemde, bir tedarikci firma ile ilgili cesitli
is iliskileri sonucu ortaya ¢clkan performans

Ll Buyer Network

tileyebiliyorsunuz. En ivi Performans Satmalma YOﬂEtICIlEI’I KUIUbu

Gosteren Tedarikgiler her ay aldiklari
puanlara gore listelenerek Satinalma Der-
gisi sayfalarinda sizlere sunulacak.

o Firmanizi Ekleyin,
TEdHI‘IkI;HEI‘II‘III:I‘I Performansini

Tedarikcilerinizin performansini degerlen-
direrek meslektaslarinizin tedarikci seci-
minde dogru kararlar almasini saglayabilir,
tedarikcilerin performans karnesine katki-
da bulunabilirsiniz.

Tedarikei Takip Sistemi

Buyer Network Tedarik¢i Rehberi

Tedarikci rehberinde bulunan tedarikcileri
takibe alarak, ilgili firmanin tim glncel-
lemelerine hizll bir sekilde ulasabilirsiniz.
Sayfasinda gerceklestirmis oldugu bilgi
degisiklikleri, kampanya bilgileri vb. tim
degisiklikler takip sistemi ile size ulasacak.

www.BuyerNetwork.net
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Tedarik Zinciri Yonetimi
Yiiksek Lisans Programlari

Basvuru Donemi:
23 Mayis 2016 - 12 Haziran 2016

Satinalma ve Tedarik Zinciri Yoneticileri
Tedarik Zinciri Yonetimi Yuksek Lisans Programinda Yetisiyor

Istanbul Universitesi Tedarik Zinciri Yonetimi Tezli ve Il. Ogretim Tezsiz Yiiksek Lisans
Programi icin basvurular 23 Mayis Aralik tarihinde basliyor.

Basvuru Donemi: 23 Mayis 2016 - 12 Haziran 2016

Program Baskani: Prof. Dr. Murat ERDAL (merdal@istanbul.edu.tr)
Program Hakkinda: http://siyasal.istanbul.edu.tr

Basvuru: http://sosyalbilimler.istanbul.edu.tr
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ULUSLARARASI ISLETMECILIK
YUKSEK LISANS PROGRAMLARI
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Basvuru Donemi: 23 Mayis 2016 - 12 Haziran 2016

Program Baskani: Prof. Dr. Emrah CENGIZ (ecengiz@istanbul.edu.tr)
Program Hakkinda: http://siyasal.istanbul.edu.tr

Basvuru: http://sosyalbilimleristanbul.edu.tr




VIP minibis otobls kiralamanin en kolay yolu

Yurt ici ve yurt disi gelen misafirleriniz igin 7/24
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Yepyeni bir seyahat deneyimi ile tanisin...

Yolculuklar, mutlaka konforlu olmahidir.
Bu nedenle segeceginiz vip minibUs veya otobuslerin
bzellikleri ve detaylar gok 6nemlidir.

Otobusbankasi.com 'dan rezervasyon yapacaginiz araglarnn
tim H2zelliklerini kolaylikla 6grenebilir, aradiginiz 6zellikteki
vip minib0s veya otobuUsleri online kendiniz segebilir,
bdylece beklenmedik sUrprizlerle karsilagsmazsiniz.

VIP minibls otobuUs kiralamanin en kolay yolu!

€) OrobusBankasi
€ OtobusBankasi
() OtobusBankasii
() Otobiis Bankasi

Rezervasyon:
0090530112 3030
viptransfer@otobusbankasi.com

topus,
anKasi.com

VIP minib0s atobOs kiralamanin en kolay yalu
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depo & raf sistemleri
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TEMESIST ENDUSTRIYEL DEPO VE RAF SISTEMLERI DIS TICARETA.S.

Istanbul Merkez Ofis Temesist Siatik istanbul YTU Teknopark Temesist Dig Tic. A.S
Baglar Mat 5 2

Yenike 1. Dogan Arash Bulvari Gamiik Mah. Senc . YT [kitelli Teknopark
1 e Ladd

Ahdeniz Bolge Mudarlugu Fabrika
erkez Bilecik Organize Sanay Bolgesi

Mo Han Plus Kat: 10 { Iz f ; cat
Divan C 3 Sevhan fADANA

Esenyurl / Istanbul / TURKIY Tel :0216 639 42 03 : . 5
Tel : O 2124953232 Tel :444 O 550 % :' 0212 549 7S 29 Tel Tel :03224561 24 Tel
: 444 O 559 4 444 O S50 Tel :444 O 559 Tel :444 0559 Tel

+90 212 485 37 00 : : export@@temesist.com akd

: 0228 216 00 58
: 444 O 559

enizi@temesist-raf.com
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www.temesist.com



