- Satinalma Tv Yayinda! Mesleki Paylasim Kanaliniz
www.satinalmadergisi.com

=
1 www.buyernetwork.net

satinalma Meslek
Uygulamalan lS
FIYAT 10 TL Satinalma ve Tedarik Zincin Yoneticilerinin Dergisi l: 3 Say1: 34 B EKIM 2015

ISSN 2149-1232

TEDARIK ZINCIRI YONETIMI UZERINE

DEGERLENDIRMELER

SATINALMA

PERFORMANS DENETIMI

Ahmet CORA Seyhan GENCAG
Emtia Satinalmasi ile Lojistik

Satinalma Arasindaki Farklar

SOZLESME YONETICISI OLARAK
SATINALMA YONETICISI

TEMESIST

Lojistik Merkezlerde

Fonksiyonel Ozellikler ' !

TEDARIKCILERIMIZI

UZUN DONEMLI IS VE COZU M [ ar N W 1\Y1V4

OLARAK GORUYORUZ

STFA INSAAT GRUBU TEDARIK ZINCiRi MUDURU
Kéoken GUNES

|



Hizmetlerimiz

» Proje ve agir ylk tasimacilig

« Denizyolu tasimacihig (FCL & LCL)

« Karayolu tasimacihgi (FTL & LTL)

- Havayolu tasimacihig

« Transit tasimacilik
(Mersin ve Istanbul Gzerinden Irak, Iran,
Afganistan ve Turki Cumhuriyetler)

- Ving kiralama hizmetleri

« YUk sabitleme ve survey hizmetleri

« Kuru yiik ve Ro-Ro tasimaciligi

« Transit gimrikleme

« [ISO Tank ve Flexi Bag

« Yurt ici tasimacilik

« Ikinci el konteyner satis

Setlistli Sk. Inebolu Cikmazi Saadet Apt. No:1/3 D:5 Kabatas - Beyoglu / Istanbul
T: 49021224373 59-F: 490212 24973 49
www.dpl.com.tr




BuyerNetwork.net Satinalma

Satmalma Profesyonelleri At www satinalmadengisicom

3
5
E
:

Degerli Satinalma ve Tedarik Zinciri Yoneticileri,

Sonbaharla birlikte sirkRetlerde harekRetlilir artiyor. Yil
sonu hedefleri gozden gecirilirken yeni yilin planlamalan ve
hedefleri de yavas yavas ortaya ciRiyor.

Yilin bu doneminde ulkRemizde yapilacak genel secim-
lerin de bir hayli onem Razandigi biliniyor. Secim sonrasi si-
yaset aktorlerinin ulRemizin ekRonomik gelisimi ve refahi icin
sorumlu davranacaklarina iliskin dnemli ipuclarini goruyoruz.
SirkRetler de bekleyen projelerini ve personel alimlarini buyuR
oranda yeni hukRumetle bir bir devreye alacaRlar.

Gelecek acisindan olumlu bir donem ongoruyoruz.

19 Kasim Konferansimiza Bekliyoruz.

Satinalma mesleRtaslarimizi ve seRtor yonelicilerini bir araya getiren etRinliRler
dizimiz devam ediyor. Sizlerden gelen oneriler dogrultusunda tematik alanlara yoneliyoruz.

- 22 ERIm 2014 Tedarik Zinciri Planlama Calistayi

- 18 AralikR 2014 Satinalma ve Tedarik Zinciri Yonetimi Konferansi

- 26 Mayis 2015 Tedarik Zincirlerinde Risk Yonetimi ve Guvenlik
Uygulamalan Konferansi

- 19 Kasim 2015 Tedarikgi iliskileri ve Performans Degerleme IKonferansi

- 16 AralikR 2015 B2B Endustriyel Pazarlama IKonferansi

Istanbul Universitesi ev sahipliginde gerceklestirecedimiz Tedarikci iliskileri ve Per-
formans Degerleme Konferansina Insaat, Otomotiv, Savunma, TeRstil, Makine, Perakende ve
IKimya seRtorlerinden yoneticilerimiz RatilacaR.

Ucretsiz etRinligimize Rayit icin http//www.BuyerNetwork.net sitesinde yer alan
Ronferans Rayit formunu doldurmaniz yeterli.

400 Katihmcamiz icin cesitli hediyeler ve surprizler hazirladii.
I<artvizitlerinizi yaniniza almay! unutmayin. Guzel bir deneyim paylasimi ve
networking sizi bekRliyor.

Yazilarimizi1 Bekliyoruz

Bugune Radar coR sayida satinalma yoneticimiz, pazarlama, hukRukR ve muhasebe
hocalanmiz, gumruk musavirleri ve lojistik yoneticimiz bilgi ve deneyimlerini paylastilar. TUm
yazarlarimiza RatRilarindan dolayi teseRRur ediyoruz. Yeni sayilarimizda da bu bilgi ve dene-
yim paylasimini zenginlestirerekR devam ettirecediz. Ulkemizde farkli sektérlerden meslek-
taslarimizin yazilarina, Ramu ve ozel seRtor ayirimi gozetmeRsizin dergimizde daha fazla yer
verme dusuncesindeyiz.

Yazilarinizi yayinlamaRktan mutluluR duyuyoruz.

IKonferansta gorusmeR uzere,

EDITOR
PROF. DR. MURAT ERDAL

www.muraterdal.com
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Satinalma ve Tedarik Zinciri

Yoneticileri bu yil "Tedarilci

lliskileri ve Performans Degerleme"

‘ s temasi ile biraraya geliyor.

Tam -, . ¢ .. %o #4e 772 Sektorel uygulamalar bu konferansta

| GO pA5+ T - tartisilacak. Sizi 19 Kasim'da
4_20 Aa W r s “BRIAA | kendinize ve sirketinize bir iyilik
Eatimel yapmaya davet ediyoruz.

KONFERANSA UCRETSIZ KATILIM i¢iN BUYERNETWORKINET SATINALMA KULUBU UYESI OLUN.

l1l. SATINALMA KONFERANSINA NEDEN

» Sektdrel arnek uygulamalar ile satinalma ve tedarik zinciri alaninda en iyi uygulama érneklerine erisebilmek
» Tedarikci Performans Degerleme kapsaminda tim sektérlerden nitelikli bilgi elde etmek

> Yizlerce satinalma ve tedarik zinciri yéneticisi ile biraraya gelmek, networking ve bilgi paylasimi gerceklestirmelk
» Akademik bir ortamda mesleki tecriibe ve teorik bilgilerin sentezini gerceklestirmek
Best in Class uygulamalan kaynagindan dinleyebilmek
» Satinalma stratejilerinin gelistiriimesinde sirket ynetimine destek olmak
» Kriz ortamlannda énemi daha da artan satinalma departmaninin bilgi ve tecriibe agisindan donanimli bir calisani olmak
» Buyernetwork.net'te kurdugunuz online kisi baglantilari ile yiizyiize tamsma firsati

» ve daha sayilamayacak kadar kisisel ve kurumsal fayda bu konferansta sizleri bekliyor olacak.

KONFERANSA KATILABILIRIM, HERKESE ACIK MI?

“ Konferansa sadece BuyerNetwork.net Satinalma Kuliibii tyeligi
olusturarak ticretsiz katilma firsati kazanabilirsiniz. Hentiz lye B”?EIrNEtWEI“f_'L__
olmadiysaniz www.buyernetwork.net adresi tizerinden tcretsiz tyelik Sat"."a na Bt
: , : Uyeleri bu konferansta
gerceklestirerek siz de BuyerNetwork avantajlarindan bir araya geliyor
faydalanmaya baslayabilirsiniz.
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www.BuyerNetwork.net Satinalma Kulldbiine davetlisiniz. Satinalma Dergisi




Buyer Network, satinalma ve tedarik zinciri profesyonellerinin mesleki kuliibiidiir. 3500'(in Gzerinde satinalma ve tedarik zinciri
profesyonelinin tye oldugu kuliip Tiirkive'nin bu alandaki ilk ve en biiyiik platformu olma 6zelligini tasiyor. Uyeligin ticretsiz oldugu kultipte
uyeler networking yaparak basglantilarini genisletmekte, tedarilkciler ise potansiyel alicilar ile birarada bulunmaktadir. Konterans sadece

www.buyernetwork.net dyelerine 6zel ve tcretsiz olarak BUYER NETWORK ve Satinalma Dergisi isbirligi ile duzenlenmektedir,

Satinalmave Tedarik Zinciri Yoneticilerinin dergisi olarak Ocak 2013" te yayin hayatina baslayan Satinalma C

satinalma, lojistik ve tedarik zinciri yoneticilerinin bulusma ve bilgi paylasim noktasi olma ozelligini tasimaktadir.

KATILIMCI SEKTORLER

lergisi, tim sektorlerden

o y i I i i I'
i - YIYECEK
ENER|I IMALAT PERAKENDE SAGLIK INSAAT KAMU HAVACILIK FINANS ICECEK KONAKLAMA TELEKOM
AKARYAKIT SEKTORLERI TEKSTIL ¢
KIMLER ve HANGI DEPARTMANLAR KATILIYOR?
Konferans satinalma ve tedarik zinciri yoneticileri ile birlikte sirket yoneticileri, diger fonksiyonel yéneticiler tarafindan da takip edilmelktedir.
Rekabetin sirketler arasinda degil, sirketlerin tedank zincirleri arasinda gergeklestigi glinimdz is dinyasinin bir gercegidir.
C-SEVIYE GENEL |
DIREKTOR YONETICI GMY MUDUR BiRIM MUDURU B¥ YONETICI UZMAN

A=

LOJISTIK IMALAT

SATINALMA

STOK KONTROL SOZLESME

‘6 Konferans Tlrkiye'nin satinalma kullbt olan Buyernetwork.net
Uyelerine 6zeldir. Katilim icin Buyer Network'e lcretsiz Uye olup,
katilimla ilgili islemleri gerceklestirebilirsiniz.
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6‘ 19 Kasim'da kendinize ve sirketinize bir iyilik
vapin, Buyer Network Uyesi olun, bu essiz
konferansa ucretsiz katilma firsati kazanin.

66 Buyer Network ile avantajll
satinalma dunyasina adim
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Buyer Network.net,
Tedarik¢i Arama ve

Buyer Network

Performans Degerlendirmede

Yeni Bir Donem Baslatacak

2014 yilinda yayina baslayan ve kisa surede artan

Uye sayisi ile satinalma ve tedarik zinciri uzmanlarinin
profesyonel networking sitesi haline gelen
Buyernetwork.net, yeni Ozellikleri ile satinalma
uzmanlarinin giris sayfasi haline gelecek.

3.500 profesyonel uyesi ile
hizmet veren Buyer Network,
kisisel ve mesleki gelisime
sundugu katki, sagladigi
networking imkanlari ve pay-
lasim ortami olma 6zelligine
ek olarak beklentilerden yola
cikarak fayda saglayacak yeni
ozellikler gelistirdi.

Ekim ayi icerisinde faaliyete
gececek olan yeni bdlumler
ile hem ticari iliskiler kurula-
cak hem de guvenli alimlar
gerceklestirilebilecek.

Turkiye'nin Satinalma Ailesi

Ticann Kampanyalar

Ticari Ilanlar

Tedarikct Arama

Tedarikci Performans
Degerlendirme

Is Nanlan

Sattnalma TV

Satinalma Yoneticileri Kulubu




Tedarik¢i Arama ve Performans Degerlendirme Sistemi

Buyer Network, tedarikci performansinin degerlendirildigi ve diger satinalma uzmanlan
tarafindan goruntulenebilen performans raporlari ile tedarik¢i arama ve performans deger-
leme konusunda is yapis sekillerinizi degistirecek. Sistemin Temmuz ayi icerisinde devreye
girmesi planlanwyor. Tedarikci sayfalar basit isletme rehberlerinden farkli olarak satinalma
surecinden karar vermenizi kolaylastiracak bilgiler gozonunde bulundurularak dizayn edildi.

Sistem Nasil Calhisiyor?

Alicilar tedarikci ile ilgili temel performans kriterleri ve bazi sektorel kriterler ile tedarikci per-
formanslarini degerlendirebilecekler. Olusturacaklari raporlar yonetim onayl sonrasi yaymna
girecek ve diger uyeler tarafindan indirilebilecek. PDF olarak rapor olusturma seceneginin de
sunulacagi sistemde, bir tedarikc¢i firma ile ilgili ¢esitli is iliskileri sonucu ortaya ¢ikan perfor-
mans raporlarint hizh ve kolay bir sekilde goriintilleyebileceksiniz. En lyi Performans Gos-
teren Tedarikciler her ay aldiklart puanlara gore listelenerek Satinalma Dergisi sayfalarinda
sizlere sunulacak.

Tedarikci Firma Kaydi Ucretsiz !

[sletmenizi sisteme kaydetmek ise tamamen Ulcretsiz, temel isletme bilgileri yarn sira re-
feranslariniz, kalite sistem belgeleriniz, urun ve hizmet kataloglarinizi sisteme yukleyebilir,
alicilarin degerlendirmesine sunabilirsiniz.

Ticari Kampanyalar

Buyer Network'te uyelere ozel olarak sunulacak olan ticari kampanya firsatlarindan yararla-
nabilir, ozel teklifler ve ozel indirimler ile avantajli alimlar gerceklestirebilirsiniz. Tedarikgiler
tarafindan olusturulan ilanlar, yonetim onay1 sonrasi yayina girmektedir. Kampanya olarak
sunmak istediginiz bir Urun veya hizmetiniz varsa tedarikci@buyernetwork.net adresinden
kampanya ile ilgili detaylan bize aktarabilirsiniz.

Satinalma Yoneticileri Kulubu
Kurumsal hizmetler alaninda lider sirket Multinet Up ve Buyer Network isbirligi ile kurulan

kulupte, uyelere cesitli avantajlar ve firsatlar sunulacak. Konferanslara ucretsiz katihm, yurt-
dist seyahatleri ve daha bircok firsat Satinalma Yoneticileri Kulubu uyelerini bekliyor.

Ticari Ilanlar

Urtin ve hizmetlerinizi bu boliimde binlerce satinalma uzmaninin begenisine sunabilirsiniz.
[lanlarimiz sonrast dogrudan alicilar ile irtibat kurabilirsiniz.

Is Ilanlan

Satinalma ve tedarik zinciri bolumlerine iliskin is ilanlan Buyer Network'te yer almaya basli-
yor. llan vermek ve goruntulemek ise tamamen ucretsiz.

Sattnalma TV

Buyer Network icerisinde yayin hayatina baslayacak olan Satinalma TV ile cesitli programlan
Ister canly, ister video kaydi olarak takip edebileceksiniz.
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MITSUBISHI MOTORS'UN
AVRUPA SATISLARI iLK 6 AYDA
YizDE 45 BUY(DU

Mitsubishi Motors, 2015 yihnin ik 6 ayinda 34
Avrupa ulkesimi kapsayan bolgede satslarim
yuzde 45 artirarak bolgedek en hizh buyuyen
ucuncu marka oldu.

Dunyann onde gelen otomotiv ureticilerinden
Mitsubishi Motors, yilin ilk yansinda gecen yilin
aymi donemine gore yuzde 451k artisla 90549
adede yukseldl Sirket, gecen yilin ilk yansinda
aym bolgede 62269 adet otomobil satmusti
Bu yiki basanh performansin yil sonuna kadar
da devam edecedl ongoruluyor.

Mitsubishit Motors'un satislanndaki bu ciddi
artisa, urun portfoyunun Avrupa pazarinda
begenilmesi ve bolgedekl genel ekonomik vyi-
lesme etkill oldu

PEPSICO TUM DUNYADA 6 MILYON KISIYE
TEMIZ VE GUVENLI SU SAGLIYOR

Fayda Gozeten Performans vizyonuyla faaliyet gosterdidi
bolgelerde cevresel ve toplumsal surdurulebilirik konularninda
cahsmalar yapan PepsiCo ve PepsiCo Vakf, temiz ve guvenli
su kaynaklanmn saglanmasi ve su tasarrufu konusunda énem-
h projelere ve crtaklilara i/mza atiyor. Bu kapsamda, 2015 yih
sonunda 6 milyon kisiye temiz ve guvenli su dadgitim hedefi
koyan PepsiCo, bu hedefine simdiden ulastigim duyurdu.

Cambridge Universitesi ile ortak gelistirilen web tabanl “i-Crop’
teknolojisi de PepsiCo Turkiyenin su tasarrufu calismalan ar-
asinda yer ahyor. Bunyesinde erken uyan sistemi ve mete-
orolojik verilert barndwran bu sistem ile tarlalardaki sulama
zamani ve sayist optimize edilebiliyor. Gelistinllen ozel yazilm
sistemi lle meteorolojik verilert aktanp, topradin ne kadar suya
thtiyact oldugunu sensorler sayesinde bildiren 1-Crop teknolo-
Jisi sayesinde, yuksek miktarda su tasarrufu saglaruyor ve verim
arttinilhyor.

PepsiCo Turkiye, surdurule- %PEPSICO

bilir tanm faalyetlert bunye- o
sinde yapthidu tim su tasarrufu < @ wen Bl G

calsmalan ve fabrikalannda

uyguladiq cozumlerle, 2014 yilinda toplam 11,5 milyon ton su
tasarrufuna imza atrmis durumda. PepsiCo Turkiye, 2017 yilina
kadar, yaptidi su tuketimini %250 oraninda azaltmay hedefliyor.

MAKARNA IHRACATINDA ITALYA'NIN
ARDINDAN IKINCI SIRADAYIZ

2014 Yilinda

Kisibasina75 ( ;OL A
Kilo Makarma ' = D

Yedik

Gada sektorunun thracat kapist 23, Uluslara-
rast Gaida Urtinleri ve Teknolojileri Fuan World-
food, CNR Expoda Turk gida sektorunun ul-
uslararast bulusma noktasi olarak kapilarnm
acti. 1000den fazla quda firmasimin katildigt
fuarda bakliyat, biskuvi makarna ve un ure-
timinde oncu firmalar arasinda yer alan Gol-
da Gida da, ihracat hedeflern dogrultusun-
da fuardaki yerimi aldiSudanda Dubaiye,
Japonyadan Almanyaya kadar 85 ulkeye
thracat gerceklestiren Golda Gida, bu sayiy
100e cikarmak icin cahswyor. Uzak Dodu ve
Amenka gibi buyuk pazarlara da girmeyi he-
defleyen ve 138 milyonluk gelirle [SO'nun ilk
500 sanay1 kurulusu listesinde yer alan Golda
Gida, thracat acisindan zor gecen 2015 yilina
ragmen yatinm calismalanna devam ediyor.
2014 yilnda Turkiye 735 bin 832 ton makar-
na thracatiyla, 1 milyon 750 bin ton thracat
gerceklestiren [talyadan sonra ikinci sra yer
aldi. Ozellikle Avrupa Birligi Ulkelerindeki kota
uygulamasi sebebiyle ihracat rakamlarindaki
kisittanmalara bu yil bir de devaluasyon eklen-
di Turkiyein AB ulkelenne yaptiqi makama
thracatt Temmuz ayi itibariyle kotaya takildu

TURKIVE IHRACATININ LOKOMOTIFI: BAVUL TICARETI

Tirkiye Ev Tekstili Sanayicileri ve [sa-
damlar Dernedi (TETSIAD), Turkiyenin dis
ticaretinde onemli kalemlerden bin olan
bavul ticaretinin, ulkemiz ithalat ve thracat
Icin ¢ok onemli oldudunun altm giziyor.
Son yillarda Rusyada yasanan ekonomik
sorunlar nedeniyle gerileyen bavul ti-
caretinin yeniden canlanmast icirn 1se yeni
pazarlara agumak sart.

TETSIAD Baskaru Yasar KucUkcalk "Sektor,
rotasin yen pazarlara cevirmeldir. Yeni si-
parisler aldikca uretimin ve istihdamin artacagm ve ekonomi-
nin daha da canlanacadn dusunuyoruz. Cozum; yenl pazarlara

aciimaktir” dedi.

AKTAS HOLDING SIBIRYA'YA IHRACAT YAPIYOR

Aktas Holding, Rusya min ev sahipliginde bu yil 19'uncusu
gerceklestirilen ve sektérun dunyadaki en buyuk organizas-
yonlanndan biri olarak kabul edilen Uluslararast Otomotiv
Yan Sanayi ve Yedek Parca Fuarina (MIMS Automechanika
Moskova 2015), AIRTECH markasi ile katild.

Fuar'da yapilan
anlasma ile dunya-
da ilk defa eksi 80
Derecede Sorunsuz
Calisan Hava Sus-
pansiyon Sistemle-
ri, Sibirya'ya ihrac
edilecek.
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ALTIPARMAK GIDADAN
DUNYA GIDA SEKTORUNDE BIR iLK DAHA!

Balparmakizi Uygulamast ile Balimzin Gergeklidi Garantt Al-
tinda Dunyarmin en buyuk dort bal paketleyici frmasindan
birt olan ve ulusal bal sektorunun gelisimine onculuk eden
Altiparmak Gida, dunya qgida sektérunde bir ilke daha imza
atarak, Balparmak urunlerinde Priospot kalite takip sistermini
hayata geciriyor. Yeni takip sistemu ile tuketiciler, mobil ci-
hazlar uzennden urunlerint dogrulatabiliyor ve urunlerin ozet
analiz raporuna ulasabiliyor. Ayrica Pricspot, kolay dogrula-
ma sistemi sayesinde dafitim kanallannda seffaflik, yuzde 100
guvenilir urun 1zlenebilirhidi sunuyor.

LG, DUNYANIN iLK HDR TEKNOLOJILI
4K OLED TV'LERINi SERGILEDI

Dunyarnin tlk 4K OLED TV ureticist LG Electronics, Berlinde du-
zenlenen [FA 2015 kapsaminda dort yenit OLED TV modelini ta-
rittl. Tamtilan modeller arasinda 65 ve 35 In¢ 4K High Dynamic
Range (HDR) OLED TV'ler (65/55EF9500 ve 55EG9200) ve Ka-
visl OLED TV (55EGS100) yer aliyor. EF9500 senst OLED TV ler
piyasadaki ik duz 4K ekranlan sunarken 55EG9200 ve 55EG9100
1se ekranin en ince noktasinda ulastiqr 4.8 mm'lik kalinhQiyla goz
dolduruyor. Bircok farkh cozunurluk
ve cerceve secenekler iceren dokuz
farkh modeli iceren genisletilmis 2015
OLED TV urun ailesiyle birlkte LG
kullanicilara en ustun OLED teknolo-
Jisin sunmaktaka kararhihgrn karthyor.

LG ODEEDTY
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MANN-+HUMMEL TURKIVE'DE ILK KEZ
TEDARIKGILERI ILE BIRARAYA GELDI

Filtrasyon cozumlerinde dunyarin onde gelen fir-
malanndan MANN+HUMMEL gectigimiz ay ige-
nsinde tedarikcilen ile bir araya geldi. Turkiyede ilk
kez duzenlenen bu anlamli gunde "Birlikte Oldugu-
muz Surece Gucliyuz" mesaj verildi.

Sadecemevcut tedankciler degil, potansiyel
tedarikcilerin oldugu toplantiya MANN+HUMMEL
Turkiye Direktoru Axel Grossmann m konusmasi
ile baslandi. Ardindan departman yoneticilen
tarafindan MANN+HUMMELIn Dunyada ve Tur-
kiye'deki mevcut calismalan ile ilgih bilgilendirme-
lerde bulunuldu.

Ardindan mevcut projeler ve orta / uzun
donem projelen hakkinda aciklamalar yapildu
Toplantiya katilan Avrupa Satin Alma Direktoru Mat-
thias Mania satin almada degisen ve gelisen duzen-
lerneler ue 1l-
gl yapthg kisa
konusmasinin
ardindan
MANN+HUM-
MEL  oOzelinde
peklentilen te-
darikciler ile
paylasti.

DUNYANIN ILK 12,5 INCLIK 4K HIBRIT
BILGISAYARI: TOSHIBA SATELLITE RADIUS 12

Toshiba Berlin [FA 2015 fuarinda Dunyarun ik 12,5 inclik 4K
Hibrit bilgisayanm duyurdu. Esnekligin, tasmabilirligin, per-
formansin, claganustu ekran seceneklennin ve en yeni Win-
dows 10 ozelliklenmin daha once benzeri gorulmermus sekilde
bir araya geldidqn Satelite Radius 12 modeli, bes farkh kullarum
modu ile ofiste, evde veya seyahat halind-
eyken kullamnma uygun ustun bir cithaz.
Cihazin sundudgu kullarushhk, kullamcilarin
ekrar dilediklen gibi katlayip cevirerek kul-
lanabildikleri, sira disi bir netlikle sinematik
bir goruntuleme kalitesi sunan Ultra HD
ekran seceneqgi ile tamamilanyor.

TEKSAN JENERATOR ISLETMELERE
YUZDE 40°A VARAN ENERJI TASARRUFU SUNUYOR

Ekonomik, kaliteh ve surdurulebilir enerji thtiyacindaki artis, yern
cozumler: de berabernnde getinyor. Elektrik, sitma ve sogutma
thtiyaclanm aym anda karsilayan kojenerasyon ve trjenerasyon
sistemlert enerjide alternatif bir ¢cozum olusturuyor. Dunya-
da ozellkle de Avrupada cok yaygin olan bu sistemlerin ulke-
mizdeki gecmisi 1se ¢cok yeni Oysa bu teknolgjilerin analizlen,
projelendirmest ve kurulumunun dogru yapilmasit halnde yuzde
40'a varan enerji tasarrufu elde etmek mumkuin. Ustelik yatirim
maliyetini 2 ila 4 yil \[¢inde amorti ediyor.
Kojenerasyon ve trijenerasyon teknolo-
jisint Turkiyede uygulayan ik ve tek yerl
sirket olan Teksan Jenerator, sanayi tesis-
lerinden hastanelere kadar birgcok projede

bu sistemlen basanyla hayata gecirdl

ENERJIDE BIR TURK'E ABD'DEN
“USTON HiZMET" ODOL

Kadir Has Universitesi Enerji ve StUrduriilebilir
Kalkinma Merkezi Direktoru ProfDr. Volkan S. Edi-
ger, Amerikan Petrol Jeocloglan Demedi Baskam
John Hogg tarafindan imzalanan belgeyle "Certifi-
cate of Merit” ile édullendirildi. Her wvil simurh sayida
verilen “Ustiin Hizmet Odill” dernedin en prestijli
odullen arasinda sayiwyor.

Petrol ve enerjiyle igili dun-
yanin en buyuk ve en guclu
kuruluslarindan bin olan AAPG
(American Association of Pe-
troleum Geologists), 1917 'den
beri faaliyetlerini surduruyor.
Gunumuzde uye sayist 35
bine ulasan sivil toplum kurulusu, dunyanin en
buyuk sirketlen arasinda olan ulusal ve uluslararasi
dev petrol sirketleri tarafindan destekleniyor.

'PASABAHCE, TURKIVE'NiN
‘SUPER MARKA'SI GDULUNG ALD!

Cam ev esyasinin lider markasi Pasabahce, uluslar-
arast marka oOlcumleme sistemi Superbrands’in
Turkiyenin Super Markasi odulunu aldi Turkiyede
duygusal bag kurulan markalann basinda gelen ve
kalte le guveninsimge-
si olan Pasabahce, mar-
ka yonetimi konusunda
gosterdigl basanlardan
dolaym odule layik
goruldu.




Buye

MNetwork.net

Satmalma Profesyonelleri At

SERTRANS, YETENEK YONETIMI ILE
IK’DA FARK YARATIYOR!

Lojistik sektorunun éonde gelen sirketlerinden Sertrans Logis-
tics, calisanlarina yetenek yonetimi uygulamasiyla kariyer
planlamast destegi vererek sirket icinde stajyerlikten genel
mudurluge uzanan yolun onunu agiyor.

26 yildir sektore hizmet veren Sertrans Logistics, uygulamaya
koydugu yetenek yonetimi sistemiyle calisanlarimn yetkin-
liklerimi degerlendinp, yeteneklennin farkina varmalanm sagla-
yvarak karnyer hedeflerimin onunu agiyor. Yetenek yonetimi uy-
gulamastyla, kisisel hedefler wve
sirket hedeflerine paralel olarak,
cahsanlann guclu wve gelstinl-
mesl gereken yonlen ve egitim
ihtiyaclan da tespit ediliyor. [nsan
kaynagin dogru tarmyarak kurum
lle paralel hedefler gelstinimeler-
Nt saglayan bu uygulamayla
cahsanlann sirket 1cinde en tepe
noktaya ulasmalannin onu de

acimus oluyor.

GAZIANTEP,
REGUS ILE A'DAN Z'YE HAZIR OFISLERLE TANISTI

Dunyada hizla artan yeni is modeli olan esnek calisma sis-
temi Regus ile Gaziantep'e ulasti

Dunya pazarinda hder konumda olan Regus, hazir ofis sistem-
Nt 16 yil once Turkiye pazannda 1k uygulayarak Istanbul, An-

kara, [zmir, Bursa ve Adanamin ardindan Anadolunun gelisen
kentlerine de odakland. Is yasaminin gelistigi Anadolu kentler-
Nt Adan Z'ye hizmet veren hazir ofislerle tamistiran Regus, Tur-
kiye'deki 19. subesini Gaziantepte act. Onimuzdeki dénemde
de Anadolunun diger gelisen kentlennde yeni ofisler agcmay
planlayan sirket, kisa doneml ve esnek kiralamalar yapmak 1st-
eyen, sekretarya, altyap yatinmy, en az 5-6 farkl fatura, guven-
- I ik, temizlik ve gibt konu-

" 2 larla tlgilenmek 1stemeyen,

E}# ! calsan sayist hizla artma

. ediliminde olan girisimcil-

E ere Adan Z'ye ofis hizmeti

=i § : vererek 1slerinde daha

- basarih olmalanna katk

saghyor.
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SABANCI HOLDING YGNETIM KURULU
BASKANI GULER SABANCI, B20 TURKIVE
KONFERANSINDA KONUSTU

G20nin 15 dunyas: ayagin temsil eden B20 (Business
20) Turkiye Konferansy, 60 Ulkeden 10001n Uzerinde i3
adami ve finans dunyast temsilcisimin katihmuyla Anka-
rada yapilyor. Konferansta, B20 Turkiye Ticaret Gorev
Gucu Baskam, Sabanci Holding Yonetim Kurulu Baska-
i Guler Sabanci™21. Yuzyillda Ticaret: Engeller, Cozum-
ler ve Istekler” panelinin acilis konusmasin yapty. Guler
Sabanc,, konusmas: oncesinde IMF Baskarn Christine
Lagarde 1le biraraya geldil Sabanci ve Lagarde, yakinda
gerceklestirilecek Girls20 Zirvesine dair gorus alisven-

sinde bulundular.

Guler Sabanci, konusmasinda dunya ticaretindeki dur-
gunlugun asilmast 1cin krntilk uc anahtar oneriyl payla-
sarak sunlan soyledt:

"Hepimizin bildigi giby, ticaret, ekonomik buyumenin
motoru ve her hukumetin gundeminde olan onem-
l bir konu. Fakat maalesef son yillarga ticart buyume
daha durgun. Ornedin, gectigimiz 2014 yilinda ticaret
buyumesi »%2.8e dustu. Bu deger knz oncest buyume
degen olan %/ nin yansinin bile altinda. IMF ve Dunya
Bankast mevcut kosullann devam etmest halinde tican
buyumenin %2 nin de altina dusebilecegir ongorduler.
WTO'va gore, 2014 yvilinda ticar buyumenin azalmasi-
na katkida bulunan faktorlerden bazilan sunlar: Genel
kiresel durgun GSYIH blyumesi, ozellikle buyumekte
olan ekonomilerde yavaslama ve gelismis piyasalarda-
ki esitsiz toparlanma. Doviz kuru dalgalanmalan, 2014
yilinda ABD dolanndaki 710un uzerindeki deger artist
ve artan jeopolitik gerginlkler . Bunlarla birhikte, gele-
cekte de ticaretin toparlanmasina yonelik tehdit olma
konumunu koruyacak, yapisal etmenler bulunmakta.

DIJITAL GAGA, DIJITAL PERFORMANS YONETIMI DAMGA VURUYOR

Teknoloj 1le yaratilan katma deger oran her gecen gun artiyor. Kurumlar uret-

tiklen yazihmlar ve projeler ile bu alanda kiyasiya rekabet ediyor. Tum bunlarn or-
tak bileseninde 1se en kisa zamanda, en faydal 15t yapmak yer alyor. Olusturulan

dynatrace

cozumilerin performansir en ust seviyeye clkarma fonksiyonu tam da burada dewvr-

eye giriyor. Kullamcillann tercihlen, sistemde cahsan uygulamalar, kullanilan teknolojt katmanlan gibl birbinnden bagimsiz

olmayan surecleri optimize eden Dynatrace firmasy, en gelismis cozumilerle kurumilann performans yonetimini en ust sevi-
yeye clkartiyor. [DC tarafindan yayimlanan rapora gore, 305 milyon Dolar gelir ve yuzde

Qlddd (=00
SOUTH EASTERN EUROPE

15,7 pazar paywla kuresel performans yonetimi alaninda ilk sirada yer alan firma, dijital
performans yonetim alarunda yenilikgl cozumier sunuyor.
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TURKLER, YUKSEK FIYATA RAGMEN
AZ YAKIT TUKETEN OTOMOBILLERI TERCIH EDIYOR
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Cetelem Arastirma Merkezi tarafindan
hazirlanan ve aralarinda Turkiyenin de oldugu
14 ulkedeki otomotiv pazanmn mercek altina
alindigi raporun bir yenisi TEB Cetelem tarafindan
aciklandi Yaklasik 8000 kisinin katihmiyla hazirlanan
‘Otomobil Musterilerinin Satin Alma Davranislant”
konulu rapor, yuksek satis potansiyeliyle buyumeye
ve yenilik¢l urunler sunmaya devam eden global
otomobil pazarin detayh bir sekilde ele alirken;
dedisen tuketici davranislarin ve yeni egilimleri
de ortaya koyuyor. Arastirmaya gore, Turkiyedeki
tuketicilerin otomobil satin alma surecinde onem
verdikler kriterler arasinda ‘yakit tuketimi’ ilk sirada
yer alirken, fiyat’ ve 'yakin cevrenin gorusleri’ de
onemli olgude belirleyici oluyor.

TEB Cetelem, Cetelem Arastrma Merkezimin
desteqiyle hazirlanan "Otomobil Musterilerimin Satin Alma
Davranuslan” konulu raporu acikladl 2012 yilindan bu yana
Turkiye'muin de 1gerisinde yer aldigi rapor, bu yil 14 ulkeden
yaklasik 8000 kisimin gorusune basvurularak TNS Sofres
tarafindan hazirlandi. Bu yilki arastirmaya Turkiye, Belcika,
Almanya, [spanya, Fransa, ltalya, Polonya, Portekiz, Birlesik
Kralllk gibt Avrupa ulkelerinin yar sira, Cin, Brezilya,
Guney Afrnka, Japonya ve ABD de dahil edilerek arastirma
sahasi gernisletildi.

Raporun, otomotiv sektorunun meveut durumunu
analiz eden onemli veriler icerdigine dikkat ceken TEB
Cetelem Genel Muduru Didier Engelhard sunlar soyledi:
"Gozlemewvi Sonuclan, Cetelem tarafindan 1985 yilindan
ben yaymlamyor. Rapor, Avrupa ulkelenyle birlikte,
Brezilya, Cin, Guney Afrika, Japonya ve ABD qibi sektore
yon veren ulkeleri kapsiyor. 2012 yilindan ben Turkiye
de Gozlemew Calismasina dahil ediliyor. 2015 yihinda,
dunya genelinde 80 milyon adet otomobil satisi ile bir
rekor kinlirken, Turkiye'de sektorun buyume coram da buna
paralel olarak ilerledi Turkiye'nin onumuzdeki yillarda da
sektore onemli derecede katlkida bulunmasi bekleniyor.
Su anda Turkiye'de 1000 kisiye dusen arac sayis1 171
tken, Avrupada bu rakam 582. Bununla birhikte 2020
yilinda Avrupada artisin neredeyse durmasi beklenirken,
Turkiyede 1000 kisiye dusen arac sayisiun 236'ya cikacad
ongdrulityor. kinei el sektérintin de, fiyat avantajimn yan
sira, ureticilerin ve bayilenn marjlardan dolay1 daha fazla

: % S _ _ suruculer
bu alana onem vermesi ile daha da buyumesi bekleniyor. 44 otomobil =
Cetelem Gozlemew 2.0.15 SDﬂur;laU gosternyor ki, Turk B sabibtelivian JANI
otomobil kullanicilan i¢in, otomobiller ve otomobil sahibt {ic kriteri

olmak fikn pozitif bir alg1 yaratmaya devam ediyor. Bu,
otomaebil sektoru icin oldukca umut vericl bir durum.
Rapor aym zamanda, Cetelem'in sadece bir tuketicl
finansman sirkett olmadigin, sektorun tum oyunculan icin
bir 15 ortadn konumunda oldugunu karthyor”.

Turkiye deki suruculerin tercihi sedan’

Piyasa yapisi, motor ve aracg tipi ulkeden ulkeye
onemli farkhhiklar gostenyor. Avrupa, Japonya, Brezilya
ve Guney Afrika motor ve yolcu bolumunden olusan
Ikl bolmeli” yani Hatchback otomobilleri tercih ederken,;
ABD, Cin ve Turkiye motor ve yolcu bolumlerinin yan

sira bagajin da oldudgu "ug bélmel” yani Sedan tasanmlan
tercith ediyor. SUV'lar (Spor Arazi Araclan) ABD, Cin ve
Avrupada yayginken; Guney Afrika, ABD ve Brezilya
pazarlan genis acik alanlara uygun pick-uplann sayisirn
coklugu tle one cilkiyor. Mini vanlar 1se Fransa ve Belcikada
olaukca yayagin.

Hafif ticari araclar dunyada en cok ABD'de, ikinci
sirada 1se Turkiyede seviliyor

Incelenen 14 Ulkedeki otomobil satislan icinde sedan
ve hatchback tipi araclann toplam satislann yuzde 8071
clusturdugu ve bu kasa tiplerinin arag pazarlarina egemen
oldugu géruluyor. Avrupada hafif ticari araclar cogunlukla
isletmeler tarafindan tercih edilirken, ABD'de arazi araci
olarak siniflanan pickuplar cogunlukla ortalama suruculer
tarafindan tercih ediliyor. ABD pazarinin yuzde 49'unu,
Turkiye pazanmn ise yuzde 2811 hafif tican araclar
olusturuyor.

Turkiye deki otomobil mustensi prohli geng

Arastirma sonuclan, 8 Avrupa ulkesinde yeni
otomobil satin alan musterilerin yas ortalamasimin 2007de
48 ken, 2012de 52've yukseldigini ortaya koyuyor. ABDde
yeni arag satin alanlann yas ortalamast 52 ve Avrupalilara
gore daha yuksek. Yeru otomobil almaya en yatkin grup
55-64 yas araligindaki musterilerken, genclerin cok ilgi
gostermedidi goruluyoer. Turkiye, Cin ve Guney Afrika gibi
gelismekte olan ulkelerdeki otomobil musterilen 1se daha
geng. Bu ulkelerde otomaebil musterilen 45 yasin altinda.
En geng mustenler, 35 ile Cin, 40 ile Guney Afrika ve 41
yas lle Turkiye'de.

Turkiyede 'yakit tuketimi otomobil satin alirken en
onemll faktor

Tuketicilerin otomobil satin alma surecinde énem
verdikleri knterler degerlendiridiginde ise carpici sonuclar
ortaya cikayor. Arastirmaya katilan ulkelerde ‘fiyat’
otomobil seciminde bir numaral belirleyici unsur olma
ozeligint muhafaza ederken, ikinci srrada "yvakit tuketimi’
ucuncu sirada
1se ‘guvenlik ve
yol tutus’ gibi
ozellikler yer
alhyor. Turkiye'de

B CETELEM

ETICI FINANSMAN?

goz onunde
bulunduruyor.
Fakat Turklerin ‘ETICI F
tercthinde, yakit
tuketimi yuzde

58 ile otomobil
tercihinde birincit  EM
kriter olarak one
Gikarken, fiyat

ve guvenlik ise
2cive3cusray B CEM
paylasiyor. CETICI FINA
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TEDARIK ZINCIRI YONETIMINDE
ULUSLARARASI KULTUR FARLILIKLARI

Farkh kulturlerden insanlarla basarih bir etkilesim, gunumuzun yonetim

becerilennin en onemili unsurlanndandar.

Son yirmi yilda, basarih bir tedartk zincirmmn,
isletmelerin rakiplerine karst ustunluk elde etmelen
acisindan, vazgecgimez bir unsur oldugu kabul
ediimektedir.

Yogun rekabet ortarminda, isletmelerin hizmet
ve urunlenni farkhlastrma cabalarmn dahi, rakiplen
tarafindan uygulandiqn gunumuz piyasasinda,
yapilacak tyilestirme faaliyetlerinin isletmeye katkisi
oldukca onemlidir.

Bu noktadan hareketle zaman 1gerisinde
sletmeler sunmus olduklan urun/hizmet kalitesini
arttirmak ve musteri memnuniyetini en ust
seviyelere cekebilmek icin cesith yonetimsel
yaklasimlar icensine girmuslerdrr.

Kuresellesen dunyamizda, farkh bir ulkede
tasarlanan, baska bir ulkede uretimi gerceklesen
ve cesith ulkelerde pazarlanan urunlern bu akis
icerisinde sahip oldugu ¢ok cesitli kulturel etkilesim
ve lletisimin, yonetimi de 1s hayatirun dogal bir
parcast haline gelmistir.

Farkh kulturlerden insanlarla basanh bir
etkilesim, gunumuzun yonetim becerilerinin en
onemli unsurlanndandir. Cok uluslu firmalarda bu
durum daha kolay yonetilebilmekle beraber bilgt
teknolojilennin son yillardak 1letisim alanindalka
gelisim ve katkisi oldukca fazla olmustur.

Kultur, bir toplumun ya da belirli bir grubun
birbirleriyle etkilesimlerinin nasil olacag ve yaptiklan
islerde nasil bir yaklasim sergileyeceklerini belirleyen
varsayimlar ve normiar clarak tarmmlanmaktadir.

Firmalar bulunduklan ulkelere gore farkh
kulturel ve tican ahskanhklar ve 13 yapma modellen

sergiler. Tedarik zinciri icerisinde bu ozelliklerin fark
edilmesi ve buna gore sistemlerin kurulmasi cok
onembudir.

Omegin talya’ da tasarlanan bir Urtnun,
Cin'de urettirilip, Turkiyede satisa sunulmast
asarmalarmn yonetimindeki basan da; bu kultur
farklihklann ve etkilesimlenni bilmek ve belirlenmis
tican normlarda ortak dili en optimum sekilde
konusacak sistemilen kurarak ortaya cikmaktadir.

Bununla beraber kulturel farkliliklan
bilmek ve bunlan yonetebilmek , yapilacak
ticaret yogunlugunun ve zaman yonetiminin
planlanabilmesine, rniskler ve olusabilecek sorunlar
karsisindaki takinilacak tutumla gt ongorunun
gelistirilmesine ve olusturulacak sozlesmenin, buna
gore duzenlenmesine fayda saglar.

Aksl takdirde,; ornegin ticarette hicbir
sekilde pazarhga agik clmayan Almanlara karsi
¢ok ciddi pazarliklar yapabileceginiz Cin deki
firmalara sunacaguuz teklif sekliyle yola gikar
ve umdugunuzu bulamaz, yihn ki ayirn tatilde
gecgiren bir Fransiz firmada karsimzda muhatap
bulamamaktan kaynakl sorunlardan tutun e-

maillerimize bir turll cevap alamacdigmiz [talyan
firmalan ile nasil bas edeceginizi bilemezseniz.

Bunlar onemsiz gorunen ancak ticarete etkisi
oldukca buyuk olan farkhhklardr.

Nasil ki bir orkestra sefi ayn enstrumanlarla
cahnan bir melodinin en ahenkl ve dogru sekilde
calimmasiru saglhyorsa farkh kulturden insanlann
biraraya geldigi is yapis modellerinde de yonetici
konumunda olan kisinin ayr ahengi saglamasi
gerekar.
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Tedarik Zinciri Yonetimi Uzerine Degerlendirmeler - |
- Tedarik Zinciri Anlayisinin Gelisimi ve Genel Cerceve -

Tedarik zincirlerinin temel
tarumlamasinda urunun dogadan
itibaren hedef pazara kadar tum
yolculugu ve katma deger ekleyen
tum 1slemler {operasyonlar) butunu
esas alinmaktadir. Tedarik zincin
boyunca "urun’, "bilgl” ve "para
akislan min organize edilmesi
(tasarimu), yonetimi ve karsilasilan
risklen bu sayidan baslamak uzere
asama asama ele alacagiz. Bu
sayida tedarik zincin anlayisinin
gelisimu ve genel cerceve Uzerinde
duracadiz.

Gunumuzde hala geleneksel
15 yapis bicimlen ile rekabette
ayakta kalmaya devam etme cabasi
neredeyse bosunadir. Butuncul bir
bakis acisiisletmelerde egemen
olmaya baslarmustir. Bu kapsamda
birincil nsk, tedarik zincin anlayisim

Prof. Dr. Murat Erdal
Istanbul Universitesi

ve onun gereklerini gormezden
gelmektir.

Bugunun rekabet dunyas,
tedarnk sistemlen, operasyon
(fabrikalar, hizmet sahalan
vd.) ve dagitim sistemlennin
(dagitim merkezlern, depolar
ve dagitim kanal uyeleri vd))
entegrasyonunu zoruniu
kalmaktadir. Literaturde sikhkla yer
bulan "rekabet sadece 1sletmeler
arasinda deqil tedarik zincirlen
arasinda gerceklesmektedir
sOzu yasanmakta olan degisimi
Ozetlemektedir.

Tedarik zincirleri pazarlama
odakhdr

Tedarik zincirlerinin tasanmy,
yaplandimlmast ve yonetiminde

hayati odak, pazann analizi,
rakiplerin hamlelen ve ahclann
beklentilenn ongorulmesidr.

Bu nedenle tedarik zincinnin

tum asamalan, musterilerin
beklentilenr karsilamaya yonelik
olarak organize edilmeli ve birbrine
eklemlenmeldir.

Pazar 1stihbarat ve onun
yapitaslarina yonelik calhismalar
daha ¢ok gundeme gelmektedir.
Pazarda faaliyet gosteren tum
ulusal ve kuresel rakiplerin urun ve
hizmetlen, pazarlama, uretim ve
tedarik sistemilen ile onlarn strateji
ve taktiklert incelenmektedir. Pazara
sunulan her urun ve/veya hizmet,
pazann yapsing, orgutsel ahcy/
nihai tuketici algilanm ve suregelen
satinalma davrarislarina etki
etmektedir.
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Kuresel ve yerel ekonormdek
kosullar, mevzuat degisimleri ve
politik riskler de scrgulandiginda bir
butun olarak makro risklere karsi
uyumlanma tedarik zincirlerindeki
esnekhdi gozler onune sermektedir.

Rekabette belirlenen stratejj,
tedarik zincin stratejisi ile uyumilu
clmaldir. Rekabette silahuruz
dusuk fiyath urun stratejist veya
farkhilastirma stratejisi olabilir. Omek
vermek gerelarse, dusuk fiyath
urun ve pazara nufuz etme oyun
modelinde; dogru tedarikgilenn
secimi, uygun kalitede malzeme
sadlama (dusuk fiyath fakat
tuketicilenn beklentilen ile ortusen)
ve operasyon maliyet yilestirme
cabalan onem kazanmaktadir.

Tedarik zinciri tasanm

Tedarik zincirlerinin
tasanmlanmasi ve yonetirminin
odagqu, isletrmenin varhigim
surdurmeye yonelik kaha
zemini hazirlamak ve rakiplere
ustunluk saglamaktr. Dogru bir
bicimde kurgulanmayan her bir
tedarik zincin, operasyonlar aras
koordinasyonsuzluga, hantal bir
yaplya, pazar taleplenne cevap
verememeye, llave malyetlere ve
tum bunlann neticesinde siparns,
musten ve itibar kayiplarina neden
clmaktadir.

Tedarik zincin tasarim emek
ve zaman isteyen bir konudur.
Tedarik zincin konusunda en
1yl uygulamalara sahip isletme
ornekleri incelendiginde,;
uluslararas: alanda faaliyet
gosterme, farkh pazar deneyimlen
ve onlardan gikarilan cnemli dersler,
finansal guc, nitelikh personel
ve surekhilik arz eden her alanda
teknoloji kullantmurn gormekteyiz.
[sletmeler uluslararas: tecriibe
kazandikca urun, bilgl ve para
akislanni yonetmede becerileri de
artmaktadur.

Her isletme kuruldugu
gunden itibaren bir meydan
okuma ve rakiplere ustun gelme
mucadelesi icerisindedir. Bildidi,
taruchén ulusal pazardan cikip
uluslararas: pazarlara agilan
isletmeler, bu meydan okuma
seviyesin ve zorlu surect bir
adim oteye tasimaktadirlar. Farkh
kulturlerle is yapma ve ticareti
gelistirme anlayis1 berabernnde
firsatlar kadar risklen de

getrmektedir. Dogru stratejilen
kurgulayan ve dogru hamlelen
uretenler, varhklarim surdururken
bunu yapamayanlar ciddi tehlike
altinda kalmaktadirlar.

Kitle tipi imalat tarthinden
bugune kadar bircok sektérun
gecgirdigi evrim bu yonde
olmustur. Otomotiv, perakende ve
insaat gibt lokomotif sektorlenn
uluslararas: tecrubeleri gozonunde
bulunduruldugunda, hangt
binmin (fabnka, magaza veya
tesis) ne uretecedi, yerelde
hangi tedarikcilerle cahsip hangi
malzemelen igerden hangilerim
disandan yan uluslararasi
alandan temin edecedi cok yonliu
sorgulanmustir. Dolayist ile yatirmm
kararlan, fizibilite cahsmalan,
yatirimlann hayata geciriimesi
ve pratikte yurutulmesinin her
adiminda isletmeler arasi etkilesimi
ve bilgl binkiminin kazanimasmna
sahit olmaktayiz. Her pazardan
cikanlan dersler, hangi pazarda
nasil hareket edilmesi gerektig,
tedankgilen secerken nelere
dikkat edilecedi, operasyon
cercevesl ve dagim sisteminin
nasil orgutlenmesi tedarik zincin
entegrasyon alanlanndala ogrenme
ve deneyim surecidir.

Orglt, insan ve sireclerin
tasarnm

Tedarik zincin konusunda
tepe yonetimden baslayarak
1sletme icensinde ortak inancg,
yerlesik kultur ve ortak algiun varhgn
basarnmn anahtandir. Ulkemizde
zaman zaman gordugumuz
tedank zincin yonetimi dendiginde,
bu konunun dar anlamda ve
sadece satinalma bolumunun
sorumlulugunda gorulmesi oldukca
dusundurucudur. Tedank zinciri
yonetimi konusunda farkindahdn
yukselticlt cahsmalar, etkin
lletisim, egitimler ve toplantilarn
gerceklestirimesi ilk adimlar
colmaktadir.

Bugun orgamzasyonel
dénusum kacimlmazdir. Fakat
gecmisten gelen orgutsel
aliskanhklar ve 15 yapma bigimlenn
kisa surede degistirmek ve yeruden
yapilandirmak hig de kolay dedildir.
Sure¢ odakh dusunme ve onun
gereklerini her alanda gundeme
tasimak, mevcut yap1 uzernnde ilk
etapta bir takim sancilara neden
clmaktadir. Bu durum dogal
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olarak kabul edilmelidir. Tedarik
zinciri departmanlan kurulmakta,
gelismekte, yeni yetkinlik alanlan ve
pozisyonlar dogmaktadir.

Yeri departmanlar
kurgulanirken tedank ve
lojistik operasyonlar birlikte
degerlendiriimektedir. Her
1Isletme; faaliyet alanina, uretim
ve hizmet bicimlenne, clgegine,
uluslararasilasma duzeyine, cografi
faaliyet alanlanmn yayilimina gore
kendisine uygun orgutsel yam
araywsini surdurmektedir.

Bu alanda tek tip organizasyon
yapisinin (bir sablonun) tum
sektorlere ve Olceklere uygun
olmadidn bilinmektedir.

MNitelikli insana olan thtiyacg
1se her gecen gun buyumektedir.
Tedank, operasyon ve daditim
sistemlerindekl trendlen izleyerek
isletme-cevre tliskilerini dogru bir
bicimde yapilandiran tedarik zincir
yoneticilerti isletmelerim bir adim
oteye tasiyan kisiler olmaktadir.
Diger taraftan hemen her alandaki
gelismelen takip eden, yorumlayan,
surec odakh dustnebilen, lider
ozellikte kisilere hemen her
sektorun gereksinimui vardir.

Artan belirsizlik ve risk
kaynaklan ile mucadelede yeni is
modelleri, yenilik ve mukemmellik
arayislan ile artan teknoloj kullanum
hic olmadith kadar gundemdedir.
Butun bu gelismelere bagh olarak
kuresel Uretim ve pazarlamanm
egemen oldugu bir donemde
kuresel satinalma, kuresel bilgt
sistemlerinin kullanum ve kuresel
dadtun bir zorunluluk olarak
karsimiza cikmaktadir,
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SATINALMA
PERFORMANS DENETIM

cok duyar ve kullarur olduk; "proje

performanst’, “urun performanst,
“binm performanst, ‘calisan performanst,
‘performans arttrrma calismalarimuiz devam
ediyor’, "tedarikgl performansy, "performans
degerleme’, "performans yonetimi, performans
yetersizligi’, vb. Bunun sebebi yonetim
teorilerindeki degisimdir; diger yénetim turlerine
gore ¢ok daha adil ve seffaf olan "Performansa
Dayal Yonetim' sekli ile "performans” kavrarmu 15
yasaminda en cok kullarilan kelimeler arasina
girrmuistir.

S on yillarda “performans” kelimesini

Denetim amag, kapsam ve metodolojisinin,
yonetim teorilenne paralel degismesi lle denetim
faaltyetinde 1slem bazh mal denetimin otesine
gecilmuistir. "Performans Denetimi” de bu degisim
sonrasinda ortaya ¢ikan bir denetim turu
olmustur.

‘Performans Yonetim Sisterni™mi kurmak,
1isletmek, kontrol etmek ve gelistinrmek yonetimin
sorumlulugundadir. Biz i¢ denetcilerin gorevi ise
bu yapiy1 denetleyip ust yonetime dogrulugu ve
surdurulebtlirhigt konusunda guvence saglamaktr,
Performans gostergelerini ve kriterlerini
belirlerken sunlara dikkat edilmelidir;

e Kurumun amacg ve hedefleri ile uyumilu
olmah,

Olctlebilir olmatl,

Gergekcl hedefler olmal,
Adil ve seffaf olmaly,
Calsanlarca kabul gormeli

BuyerNetwork.net
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Seyhan GENCAG
SMMM I¢c Denetim

‘Performans Denetimi” nin kuruma
yarattign katma deger, gelisimdir. Performans
Denetimi yonetimin gelismesine katki saglar.
Denetim faaliyetinde basan veya basansizhk
gelistirilen analiz teknikleri e olgumlenir,
basan veya basansizhgin nedenler belirlenir ve
hepsinden onemilist gelistrme onerilen sunulur.
Detaylandirmak gerekir 1se;

« Amac ve hedeflerin olculebilir sekilde
gelismesi,

« Planlanan ve gerceklesen sonucglarm
karsilastimimas,

« Plandan sapma nedenlernin analizi,

« Performans olcum standartlanmn
gelistiriimesi,

o« Olcum sistermlerinin kurulmast,

« YOnetimin almasi gereken onlemlerin
ortaya cikanlmasy,

o Ic kontrol sisteminin gelistiriimesi,

o Yonetimin hesap verme sorurmlulugunun
gelistirilmes:,

» Personelin, yaptigi 13 Uzerindeki
farkindahgmun arttinlmas:,
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llerlemek icin hedef belirleyin!

|

% Acilmis yelkeniniz yoksa okyanustan esen
% rtizgarlar gelip gecerler. Hedef belirlemek
g yelken acmak gibidir.

g Hedeflerinizi kontrol edemediginiz stirece
 rahatlik sizi kontrol eder.

hmmmmmmmmmmmmwwmm
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TAVPORT.COM'la insanoglu kus misalil

Artik TAYPORT.COM'la seyahate ¢ikmak gok kolay. Tek tkla yiizlerce seyahat rotasindan
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» Degerlendirme sonuclanmnimn
dogrulugunun guvence altina ainmasi,

+ Basanh performanslann takdir edilmesi ile
personel motivasyonun saglanmasi, (Ic Denetcl
her zarman hata ve basansizhga odaklanmaz.)

e Daha verimli ve etkin is sureclert igin
onernde bulunulmast

Aslinda sizlenn lgilendigl konu ermurnm
ki bir i¢ denetginin performans denetiminde

BuyerNetwork.net
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nelere baktigudir. I¢ denetci fiili denetime
baslamadan once mevcut 1se oncekl denetim
raporlann, birime ait prosedur ve talimatlan
okuyarak, bazi nceleme ve analizleri yaparak
sahaya iner. Fiili denetime bagladiginda

once tum is sureclerini, her bir personelden
dinler, is surecleri ile mevcut performans
bilgisini, yaptid analizlerin metodolojisini

ve sonuclarm karsilastinr, “Performans
Denetimt’ altinda "Uygunluk Denetirmi™ ni de
gerceklestinr.

Denetimin Hedefi Denetimin Kriteri Tarmrmu
Mevcudiyet Dokuman hazirhdn
Zamanhlik Performans bilgisinin belirlenen sure icinde
Raporlama Gerekliliklerne raporlanmast
Uygunlugun Saptanmast
Sunum Performans bilgisinin belirlenen esaslara uygun
raporlanmast
[gitilik Hedefler ve gostergeler arasinda mantiksal bagj-
lanti1 olmasi
Olculebilirlik Performans hedeflerinin gostergeler ile olgulebi-

lir olmasi

[yt Tanimmlama

Hedeflerin ve gostergelenn agik ve net olmast

. Tutarhihk
Performans Bilgisinin

[ceriginin Kalitesi

Hedeflerin planlama ve raporlama dokumanla-
rnda tutarh olarak kullaruimas

Dogrulanabilirlik

Raporlanan performansin bilgisinin kaynagmna
kadar 1zlenebilir olmasi

Gegerlilik / [kna Edicilik

Planlanan ve raporlanan performans arasindaki
her turlu sapmanin denetlenen birim tarafindan
ele alimiyor olmasi ve sapmay1 agiklayan neden-
lerin inandina ve tkna edici olmast

Dogruluk

Raporlanan sonucglann basanlan dogru yansitiyor
olmasi ve hedefin tarimina dayah olarak basan-
larla tlgill olmayan hususlan igermemest

Ver Guvenilirhigi Tamhk

Raporlanan sonuglann gerceklesmeyl tam olarak
yansitiyor olmast ve hedefin tanimina dayah ola-
rak dahil edilmesi gereken herhangi bir hususu
disarida birakmamasi

Keske ¢ denetim yukandaki tabloyu
kontrol etmek kadar kolay olsa. Sizlerin
de bildigi gii Turkiyede standartlan olan,
standartlan oldugunda surdurulebilirigi ve
aldiyetligi saglayabiecegine inanan firma
say1sl az. Haliyle, denetlemek yerine once bu
yvapiyl kurmaya calistik; tarumlamalar yaptik,
raporlamalar gelistirdik, prosedur yazdik/

yvazdirdik, standartlar koyduk, yonetimin

bakis agisiru degistirmeye ¢ahstik. Bu bazen
ust yonetim tarafindan istendi, bazen de
darusmanik sapkarmizla yaptik. “Ic Denetim
Standartlanna gore i¢ denetgl bunlan
yapamaz.” dedik ama dinletemedik; “Isin
mutfagru da gorduk, ogrendik.” dedik ve teselli
bulduk.
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Satin alma birimi dzeline inersek
performans denetimlerimde asaidaki
konulara her zaman baktim. Ancak analiz
yontemleri sabit olsa bile her denetim ayru
olmaz; zamana, verilere, personele, olaylara
bagh degisir.

1. Urlin gurubu, satin alma personeli,
talep eden birnim, talep eden personel ve
tedarik¢i bazinda satin alma talebi karsilama
surelerine,

2. Satin alma siparisi baznda teklif
sayllanna,

s e |

5. Talep ve siparis onay surelerine,

4. Satn alma birimi butgesineg,

5. Urlin bazinda fiyat dalgalanmasina,

6. Urlin miktan x enflasyon ve zaman
etkisinden anndirirus fiyat ile gerceklesen
maliyetin karsilastinilmasina. (Sirket sahiplen

I¢in satin almaciin asil performanst burada
ortaya gikar)

e e R D R

e
e

Hepsi butun olarak i¢ denet¢ilerin
karsisina performansa iliskin buyuk ve
gercek resmi getirir. I¢ denetgl yorumunu ve
onerilerini Once kapars toplantisinda birm
yoneticisi lle paylastr, sonrasinda denetim
raporunu organizasyon yapisina bagh olarak
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yonetim kurulu baskar ve/veya denetlerme
kuruluna gonderir. Tabil denetim surecinde
suistimal oldugu suphesi olusur ise denetimin
seyrl degisecektir.
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Denetim yaptigim sure boyunca
karsllashigim olumsuz olaylar; ust yonetime
sunulan hatta buna bagh prim alman
performans raporlarnda basansizhgin
gizlenmesi, hatah veri kullarirm sonucu
mevcut basarimun daha yuksek gosterilmesi,
denetmmimize kadar hig performans
olcumlemesinin yapilmaris olmasy, hatah ve
yetersiz performans kriten belirlenimis veya hig
belirlenmemis olmast

Sirket sahipleri adil, seffaf bir yonetim ve
uluslararas: standartlara uygun bir denetim
istiyor ise once yoneticilerini standartlar
olusturmaya tesvik etmell. Buna ek olarak
dogru veriler, risklere karsi erken wyar,
kontrol edilebilirlik ve izlenebilirlik istiyor 1se
teknolojiye yatinm yapmal. Bir de maliyetine
katlarup, sirketlerine dahul ettiklert i¢ denetcilen
ile ara sira sohbet etmeliler. ;)

Performansinizin dogru degerlendinldigi
ve takdir edildiginiz bir 1$ yasamu dilerim...
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Entegre lojistikten dagitim lojistigine mzh, sorunsuz, zamamnda
ve mikemmel lojistik organizasyon i¢cin aklin yolu : Etis

etislojistik.com € twitter/etislojistik [l facebook/etis.lojistik




Etkih bir sozlesme taslagu
hazirlamanin bir unsuru
sozlesmenin Kim 1le yapilacaginin
ve nasil idare edileceginin uygun
bir sekilde tasarlanmasidir. Tedank
ve satinalma yonetimi alim

satim 1slemlerninm ve tedarikcilerle
kapsambh ve stratejik sozlesme
yonetimini ele alir. Bu durum
satinalma ve tedarik yoneticilerinin

Sy E YONETICIS\ OLARAK
VA YONE

sozlesme hazirlama ve sozlesme
yonetimi becerilerini gelistirmelen
thtiyacint dogurmustur. Karmasik
alim satim islemleri icin aynca
tedarik¢l performansini 1zleyen
personeller arasinda da sozlesme
yonetimi becerilerinin gelistirnilmesi
gerekmektedir. Asagidaki bazi
guncel tedank yonetimi unsurlarni
iIncelemek faydah olacaktir.



Sozlesmeyi Anlasihr Tutun

Belirgin bir dille ve acik bir dilin
kullarildign bir sozlesme hazirlama faalyett
basarii sozlesme yonetimme onemb
katkilarda bulunur. Bu durum tedarkgimin
performans gereksinimlern soz konusu
oldugunda daha da onem kazanmaktadur.
Performans gereksinimlen acgikga
belirlenmemisse sozlesme yonetimi sorun
haline gelecektr. Sozlesmenin ayri zamanda
tedarik yonetiminde yetkili temsilcilen de
1cermesi gerekir.

Bu konuyla 1lgih asagidakt bolumu
mnceleyebilirsimz:

Yonetsel Yetkl: Satn almact kendi
narmna hangi personelin yetkili olacagmu
ve yurutecedi gorevleri asagidaki asamalar
dogrultusunda belirleyebilir.

1. Faaliyet alaruru aciklayin ve bu
sOzlesme altinda yurutulecek isler belirleyin.

2. Isin calisma programina uygun
lerleyip lerlemedigini 1zleyin.

3. Performanst 1zleyin ve eksikliklen ve
uygunluklan rapor edin.

4. Devam eden calismalarla ilgili
raporlan elde edin ve degerlendirin.

5. Diger hukumlerde uzlasilan isler icin
“Isi Durdur” emirlerini verin. Bu tur temsilciler
sOzlesme uzerinde herhang bir dedisiklik
yvapma yetkisine sahip degillerdir. Sozlesme
duzenleme yetkist onjinal sozlesmeyi
hazirlayan satin alma ofisindedrr. Yonetsel
yvetkiye sahip olan personelin isimlennin
sozlesmede yer almasi faydah olabilir. Eger
bu mumkun deqilse ya da surekli degisiyorsa,
bu durum sozlesmeye ek olarak bir mektupta

belirtilebilir.

Sozlesme Yonetiminde Onemli 1. Tedarikci ve satin almact arasindaki

Unsurlar etkill yazih lletisim, etkili sozlesme
yonetiminin anahtandr. Giden ve gelen tum

SOzlesmede agik bir dil kullarmlmast yazismalar kaydedilmelidir.
zorunlulukken, bu sozlesme dikkatl bir
sekilde yonetimedigl takdirde en iyi 2. Performans degerlendirmelernin
yvazllmis sozlesmenin bile degert sirurhdir. erken baslamasi performans problemilerinin
Tum unsurlan icermese de asagida basarh erken teshisini saglar. Performans planlan
bir sozlesme yonetimi icin onemli unsurlar sozlesmelerdekl onembh noktalar hakkinda
bulunmaktadr. detayh bilgl saglayarak, tedank yoneticisinin

bu noktalardaki performans problemlerni
teshis etmesini saglamahdir.
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3. Srrketin satis sozlesmelerndeki
performansin etkileyen plar/
program gecikmelernnden performans
problemlenmnin zamanmda teshisi 1le
kacrulmahdir. Tedarikgl problemlerirun
genel olarak 1lk gostergelen sunlardir:

a. Odemelerin yuzdesi, performansin
tamamlanma yuzdesini asiyorsa. Bu
durumda tedank yoneticilen plan
performans yllesene kadar yapilan
odemelerde kesintiye gidebilir.

b. Yazismalarda gecikme. Ozellikle
performans gostergelen uzerine
yvazismalardakl gecikmeler.

c. Tedarikginin gecikmeler uzerine
talepler.

d. Performans degerlemelen sirasmda
tedarikcl planlarnda degisiklik olmamast

4. Herhangi bir program gecikmesi
1¢in derhal cevap yazilmas: zorunludur.
Tedarkgl sebep gosterme” ve “fesih’ 1le
llgili prosedurlerde dahil olmak uzere
gecikmelerden sorumlu tutulmabdr,
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5. Sirketin sanis sozlesmelerindekl
performansin etkileyecek tedarikei
performansindaki gecikmeler ust
yvoretime bildinimis olmahdir. Bu gibi
bildirler onemlh problemlern artisiru
icerebilir, tedarikgiin yonetimine bask
uygulanabilir,

6. Eger satin alma sozlesmesine
onemli noktalar dahil edilmisse, bu
onemli noktalar danilinde yapilacak 1sler
yvapliumadiginda bu isler igin yapilacak
odemeler durdurulmas: daha kolay
olacaktir. Sonuc itibanyle, etkili sozlesme
yvonetimi pasit olmaktan ¢cok aktif bir
sorumluluktur. Yukanda sozu edilen
ilkeler, tedarkcinin yonetitmesiyle sadece
sozlesmernin yonetilmest arasindaki farkin
gorulmesini saglayabilir.

Ceviri : Adil UNAL, The Purchasing
Manager as Contract Manager, First Published
June 2000 in Purchasing Today
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EMTIA SATINALMASI ILE LOJISTIK

SATINALMA ARASINDAKI FARKLAR

1zmet satmalmalan,
mal satinalmalanna
gore her zaman

farkhlik arzeder. Blindigu uzere; mal
satinalmasinda uretici (veya ticaret
yapan) bir tedarnkgi firma ile anlasilr
ve kendisine siparis gecilir. Bu
firmadan, belirlenen sure igensinde,
iIstenen teknik sartlara uygun olarak
mah Uretmesi/Urettimimesi beklenir.
Mal uretimden cikip teshm sekline
gore belirlenen yerde bize tesim
edildiginde de satinalma sureci
tamamilanmus olur. Aldigmuz
malzeme, sipans edilen malzeme
lle ayni 1se ve zamarinda teslim
edildi ise basanh bir satinalma
gerceklesrms demektirBu da,
termin suresinin sonunda gorulur
ve degerlendmiir.

Lojistik hizmet
satinalmasinda i1se durum biraz
farkh isler; Bir lojistik hizmet
saglaywct firma ile anlasihr ve mah
tedarikci firmanin teslim ettigi
yverden depomuza veya proje
sahasina nakletmesi igin kendisine
siparis gecilir. Iste buradan sonra,
sureg aynsir. Zira tum nakliye
asamalannda, anlastigumiz bu
lojistik firmasmndan duzenli bilgi
akist gelmesi ve yine bu asamalarda
uygun hamlelenn yapilmast buyuk
onem arz edecektir. Bu yuzden
isveren firmayi, titiz bir takip sureci
bekler.

Bunlar ne gibi
bilgilendirmelerdir?

Altta ormeklen gorulebilir

* Malzemenin tedarikci
firmadan alinma tarin

* Depolarp

depolanmayacad / Ne kadar
depolanacad bilgisi

+ Cikis gumrugu surect

* Gemi/ucak rezervasyon
bilgisi

* Vans iman/havalimam
tahrmini vans zarmam

% Vans gumrugunden sonra
son teslim suresi ve arag detaylan

Tum bu bilgilendirmelerin
yaninda, lojistik hizmet aldigimiz
firmarin kullandidn/tedarik ettidi
ekipmanlann ve alt hizmetlenn
kalitesi de yapilan satinalmarn
niteliinde, degerlendiriimesinde
kritik rol oynar.

Ornegin; malzeme limanda
konteynere yuklendi 1se, bu
yuklemenin nizami sekilde
olmasi ve malzemelenn yol
boyunca sarsintidan dadimamas,
ezilmemesi gerekir.

Acik yuk seklinde tasmnacak
1se kara aracina ve gemiye
yuklendikten sonra sabitlemerin
tiizhikle yapilmas: sarttr.

Kullarilacak geminin rotasi
uzun, aktarma noktas1 cok 1se,
bu durum vans tarthin oldukca
geciktirebiir Aynca geminin yasi
pelll bir senenin uzerinde 1se
sigorta teminati agisindan da sikinty
olusturabilir.

Keza yine ik veya son
tasimada kullanilan kara araclanmn
evraklannin ve muayenesinin tam
olmast gibi hususlar da, 1sleyist
etkileyecek unsurlardir.(Aracin
trafik polisi tarafindan durdurulup

kontrol edildiginde bekletilmesin,
baglanmasim gerektirecek bir
neden dogmamasi gerekir,)

Yine aktarmalarda kullarilan
vinglerin kalitesy, forklift kullanan
kisilerin Ozeny, arag soforunun
dikkath surusu gibi konular
isverenin aldidn hizmeti dogrudan
etkileyecek noktalardir.

Yaru ozetle; lopstik
satinalmasinda, mal satinalmasina
gore ¢ok daha fazla olgulemeyen
parametre bulunmaktadir ve lojistik
faalyeti, zamanla yansilarak yapilan
ve planlanmas1 zor bircok alt
bilesenden olustugundan, kalitede
bir standart yakalanmas oldukca
zordur. Bir 1ste cok iy1 izmet alinan
bir firmadan, bir sonraki 1ste gok
daha kotu bir hizmet alinmas sikca
karsilasilabilen bir durumdur,

Bir mal satinalirken, ¢ok
kalitell Uretim yapthgmndan emin
oldudunuz tedankci firmalarla
calsma clanagumz varken, lojstik
satinalmasinda maalesef dort
dortluk bir hizmet garantisin
verecek bir firma bulmanizin
imkar yoktur. Bunu iddia edenler
ancak mustenyi kazanmak i¢in bu
tip sGylemlere basvurmaktadir.

O halde, hata riskini
minimuma indirmek icin, isverenin
yvapabileceqi, ancak, calsacad
lojistik firmasimin daha once yapth
referans islen ve kabiliyetlerini
incelemek ve 15 suresince
birlikte calisacadn yetkilinin/
temsilcimin mesleki bilgisinden ve
guvenirliiliginden emin olmaktr.
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TEDARIKCILERIMIZI
UZUN DONEMLI iS VE
COZUM ORTAKLARIMIZ
OLARAK GORUYORUZ

BU AY SEKTOR KONUGUMU?Z
STFA INSAAT GRUBU
TEDARIK ZINCIRI MUDURU

NVRNEIN OQUINED

STFA olarak kendimizi her yil dlnyanin en
bUyUk 100 mUteahhiti arasinda gormek is-
tiyoruz ve tUm stratejilerimiz, hedeflerimiz
bu vizyon cercevesinde sekillendirilmis
durumda ve hedeflerimize saglam adim-
larla yUrlyoruz.
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Insaat/mdteahhitlik sek-
torinden bu ay Ki ko-
nugumuz STFA INSAAT
GRUBU Tedarik zmmrf
Mdddird KOKEN GUNES
Roportaj igin fE.SEkkur
ederiz. Oncelikle Kéken
Bey sizi Kisaca
taniyabilir miyiz ?

Ben tesekkur edenm.

Bilkent Universitesi Endustri
Muhendisligini bitirdikten son-
ra Koc Holding Enerji Gru-
bunda Saha Yoneticisi olarak
Kog Grubumnun en eski bayile-
rnin yonetiminden sorum-

lu bir gorev ile kariyerime
basladim. Kisa bir stre de

clsa birbinnden farkh tican
faaliyetlen olan Vehbi Bey'in
sahsen bayilik verdigi en eski
[stanbul bayiler ile caismak
bana cok sey ogrettl diyebi-
lirim. Her ne kadar bu po-
Zisyonu ¢cok sevsem de Cin'in
dunyadaki buyuk yukselisine
kayitsiz kalamadim ve Cin ve
Ingiltereyi bulusturan, Ingil-
terenin az sayidaki akreditel
15 okulundan birisi olan Uni-
versity of Surrey'in Ingiltere ve
Cin kampuslennde Uluslararast
[s Yonetimi yukseklisansir
tamamladim. Ingiltereden
déndukten sonra Turkiye'de
Cin ve Cinlilerin ne kadar

az tanindigin fark edince

Cin ile Turkiye arasinda dis
ticaret basta farkh alanlarda
darmigmanhk veren, cozum
ortakhklanndan olusan bir
sirket kurdum ve bu firma ile
Turkiyede bir cok firmanmn Cin
operasyonlarimn bir pargasi
olduk. 2012°de 1se kurumsal
hayata donerek STFA aile-
sine Cin Ulke Midur olarak
katidim ve Shanghai'da bir
sure yasadiktan sonra 2013
itibanyle Cin operasyonlan
uktermnde kalmak uzere daha
gerus kapsamb bir rol olan
STFA Insaat Grubunun tedarik
ZIncin operasyonlanm yurut-
mek uzere Turkiye'ye gen
dondum.

Dogrusu merkezirmiz Tur-
kiye'de clsa da operasyon-
lanrmuzin buyuk kisrmirmn
yurtdisinda olmast nedenyle
vaktimin ciddi bir kismun

aktif oldugumuz bolgelerdeki
santiyelerimizi ve halihazirdaki
/ alternatif tedarikcilerimizi ve
taseronlanmuz ziyaret ederek
yurtdisinda geciriyorum.
Genel bir bilgt olarak, STFA
Insaat Grubunda tedarik zinciri
malzeme ve hizmet satinal-
malariny, lojistik, dis ticaret

ve ambar operasyonlannin
yonetimini ve taseronlann
secim ve yonetimini igeri-

yor. Ek olarak STFA Yatinm
Holding istiraklen arasindaki
ozellikle idan alimlarda sinerj
yaratma admna bu yil iginde
yeru bir orgamzasyonel yapiya
gittik ve srrketlerdeki calisma
grubundaki arkadaslanmiza
liderlik eden ve koordinasyonu
saglayan bir arkadasimiz da
ararmza katirms oldu.

STFA Insaaf gibi buyuk
bir irmanin tedarik zin-
ciri mudurlugu gorevini
yuru tuyorsunuz. Genel
hatlari itibari ile insaat
ve muteahhitlik sek-
torunun ulKemizde ve
dunyada gelisimini de-
gerlendirebilir misiniz ?

Malumunuz bugun Turk
muteahhithk sektoru Uluslar-
arast Muteahhitlik sektorunun
Oscarlan sayilan ENR 250
siralamasinda dunyada Cin-
lilerden sonra en ¢ok firmawy
listeye sokma basarsina sahip.
STFA 1se 1972de baslayan Lib-
yva operasyonlanyla yurtdisinda
ik kez is yapan ve akabinde
dokuz ulkede ilk kez sozlesme
imzalayan Turk muteahhiti ol-
rmann gururunu yaswyor. Ashna
bakarsamz Turkiyemnin yurtdisi-
na agim atagu mevzuatlann
kolaylasmasiyla 1980'1erde
gorunse de ilk atilim
1970'lerde muteahhitlenrmzin
baslathdun gbruyoruz. Kuru-
culanmuz ve sektorumuzdeki
duayen isimler gittiklen
ulkelerde Turkiyenin kalite-

Il Urun ortaya koyabilecek
kapasitede oldugu algisim

insa etmekle kalmarmis hem
giderken birlikte bir cok Turk
firmayr goturmusler hem de
ulkermize ciddi bir know how
getirmisler. Ulkemizdeki bir
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cok projede yabanct muteah-
hitlenn yaninda ortak olarak
ciddi bir know how kazanarak
Turkiye min bir ¢cok altyam
projesini birlikte insa etmisler.
Turk muteahhitlik sektorunun
dunyadaki buyuk basansinn
arkasinda bence genetik ve
kulturel ozelliklerimizden gelen
dogal yeteneklerle risk ahp
aynm yapmadan dunyanm
dért bir kdsesinde bayragimiz
dalgalandirma heyecaryla
cahsan cesur ve caliskan is-
adamlanmuz ve girisimci-
lerimizin liderliklennde surekl
daha 1y1s1 1¢in cabalayan yetkin
Turk muhendislen oldugunu
dustmnuy orum.

STFA INSAAT AS sekto-
rin lider firmalarindan

] bir tanesi.

STFA INSAAT GRUBU
vizyon ve hedeflerinden
bahseder misiniz 2 |

1938'e dayanan gecmisimiz ile
guclu bir kurumsal kulturumuz
bulunmakta. Ulkemizin bir
cok altyap calismasinda ve
muteahhitlik sektorundeki
teknoloj kullammlarinda bir
cok [Iki gerceklestirmis bir
sirketiz. 75. Yilmuz: taclandir-
mak adma [lk'lerimizin ve

Turk muteahhitlik sektorunun
gechqi zorlu yollan anlatan

Ik isimli bir kitap da cikardik,
lgilenenlere mutlaka tavsiye
ederim.

Calisana saygi, guvernilirhk ve
musteri odakhhk, degisim ve
yenilikcilik, basan ve sonug
odakhhk ve surdurulebilir ge-
lecege katla ana degerlerimiz
cercevesinde musterilenmize
fark yaratarak soz verdigimiz
kalitede soz verdigimiz za-
manda ya da oncesinde taah-
hutlenimizi yerine getirmek
ana hedeflermmizdir.

Vizyon olarak 1se kendimizi
her yil dunyanmn en buytk 100
muteahhiti arasinda gormek
Istiyoruz ve tum stratejile-
nmiz, hedeflenimiz bu vizyon
cercevesinde sekillendirilmis
durumda ve hedeflenmize
saglam adimlarla yuruyoruz.
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Yurtigi ve yurtdisinda
onemli projeleri hayata
geciriyorsunuz. Faaliyet
alanlariniz ve bu projeler-
den bahseder misiniz ?

STFA olarak; insaat sektorundek
77 yillk deneyim ve profesyonel-
hgmuz ile yurtici ve yurt disinda
bugune kadar onemh pek ¢ok
projeye imza attik. Grup olarak
buyume hedefimizi surdururken,
hali hazirda elimizde devam eden
proje sayumiz 15'e ulasty 12 farkh
ulkede proje yurutuyoruz. Ku-
ruldugumuz tartihten bu yana ise
24 ulkedeki projelerimizi basan ile
tamamladik. Son ug¢ yil iginde aktif
pazarnmiza 3 yeni ulke daha ilave
ettik. Hem Jeografik pazar rniskle-
rint dengelemek hem de
pazarnmizi genisletmek icin
onumuzdeki yillarda mevecut
pazarlarrmzin yaninda Afrka,
Yakin Asya, Rusya ve CIS ulkele-
rinde de 15 gelistirme faalyetlerin
artirarak devam ettirmeyi hedefli-
YOTUZ.

Su an Mozambik, Hindistan, Rusya,
Kazakistan, Turkmenistan, Pa-
kistan gibi bolgelerde yeru sirketler
kurduk veya mevcutlan aktif hale

getirdik. Bolgemiz ve dunyadaki
gelismeleri takip ederek uygun
yvatnmm ve ortakhklar icin strate-
jimizi belirliyoruz.

Bugun Umman, Katar, Suudi
Arabistan, Fas, [rak, Kuveyt, BAE,
Turkmerustan, Azerbeycan, Gur-
cistan, Namibya ve Turkiye faal-
iyet gosterdigimiz bashca ulkeler.
Umman, Katar ve Suudi Arabistan
pazarlannn yam sira Afrika, Yakin
Asya, Rusya ve CIS ulkelerinde
faalyetlerimiz de artarak devam
edecek.

Deneyim ve faaliyet alanlarmmz;
Anahtar Teslimi Muhendis-

lik — Tedarik — Insaat hizmetleri
olarak; Deniz Yapilan (Limanlar ve
Barinaklar, Mendirekler, Iskeleler,
Rihtim Duvarlart, Su Ustu Gegitler,
Su Alma Adz1 ve Deniz Desarjlan),
Insaat Isleri (Altyapilar, Otoyollar,
Kopruler, Tuneller, Demiryollan,
Metrolar, Barajlar, Hidrolik Yapilar,
Su ve Atiksu Antma Tesislen, Boru
Hatlan, Binalar, Elektromekanik
[sler, Celik Yapilar), Petrol & Gaz &
Enerji Tesisleri, Temel ve Zemin
Muhendisligi, Muhendislik Hiz-
metleri olarak siralanabilir.

Son yillarda Turkiye'de ust-
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lendigirmiz [zrmit Korfez Gecist
Projesi, TUpras Iskele [nsaat ve
Yanmca Konteyner Terminali
projelermnin yarinda yurt disinda;
Katarda Doha Metrosu ve Mesaa-
leed Limar projelen su an devam
eden projelernimizin arasinda yer
alyor. Turkiye'de [zmit Korfez
Gecisi ve TUPRAS Iskele Insaati
yeni tamamlandi, Yanmca Kon-
teyner Terminali ise devam ediyor.
Ummanda Tagah Limarm projesini
yeri tamamiladik. Bid Bid Sur yol
mnsaat, Khasab-Tibat Yolu Projes,
Salalah Desar) Projesi, Musan-

nah Artrma Tesist ve Musannah
Bahkcgt Bannad Projelen ise devam
ediyor. Suudi Arabistan'da Dareen
hmar projest yern tamamiland,
Juaymah Iskelesi Projesi devam
ediyor. Kuzey Irak'ta Erbil Su Termin
Sistermi ve Duhok Dagitim Sebeke-
sl projest tamamlanma asamasina
geldi. Kuveyt'teki ilk projermiz olma
niteligin tasiyan Servis Limanlan
Projesi devam ediyor. Proje Al Sa-
bahiya bolgesinde yeni bir servis
hmar insast ve Arap Korfezindeki
Al Ahmedi Limari'min kapasi-
tesimin genisletilmesimi kapswyor.
Aynca Fasta ki ilk projemiz olan
Safl Limar Projesinde calismalar
devam ediyor.
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Uluslararasi projeleri |
yuruturken tedarik-
¢i iligkileri ve lojistik
operasyonlarin Koordine
edilmesinde ne gibi zor-
luklar yasanmaktadir ? |

Oncelikle tedarikcilerimizi

uzun donemli is ve cozum
ortaklanmz olarak goruyoruz.
Dolayisiyla onlann bizim once-
liklerimizi ve bizlerin onlarin
onceliklermy, yetkinhklenm,
sozlerini tutmalan 1¢in gerek-

li kaynaklan anlamamiz cok
énemili. Is uluslararast boyuta
tasindiginda ise bir de kultur
farkl devreye giriyor. Dunyamn
onde gelen isverenleri ile
cahsan bir firma olarak 1gver-
enlenrmizin onayh tedankci
listeleri de bizlerin listelen kadar
onem arz ediyor ve hemen
hemen dunyarin tum gelismuis
ve gelismekte olan ulkelerinden
tedarikcilerle ticaretimiz var.
Kulturel farkhhiklara saygt goster-
mekle birlikte slermmizin hiz-
larna ve kalite, cevre, 13 saghdu
gereksinimlerine ayak uydur-
malan 1¢in hassasiyetlermmzi

Ik gunden ortaya koyuyoruz.
Lojistik operasyonlan 1¢in ise
yine malumunuz ulkeden
ulkeye gunluk degisebilen
mevzuatlann takibi son derece
onem arz ediyor. Stratejik
plantmz cergevesindeki he-
def ulkelerimiz ve cahstigumiz
ulkelerdeki anlasmal gumruk
musavirlerimizle surekh irtibat
halindeyiz. 15 ulke igin gumruk
raporlanrmz periyodik clarak
guncellentyor ve llgili duru-

mu yakinen takip ediyoruz.
Ozellikle Ortadogu'daki politik
gelismeler bazen ulkeler arasi
iliskiler bazen guvenlik endise-
len nedeniyle lojistik ve gumruk
operasyonlanmizdaki oyun
planlarmmzin dedisme-

sine neden olsa da dogru mahn
dogru zamanda sahada olmasi
1cin farkh alternatifler ile hareket
ediyoruz.

Adan Z’ye insaat projele- |
ri goz onunde bulundu-
ruldugunda temin edilen
urun Kalem sayisi hayli
fazla. Tedarikgi/satici-
lara ilave olarak taseron
iliskilerinin yonetilmesi

de var. Satinalma yoneti- |

cisi gozunden bu iliskileri
nasil degerlendirirsiniz ?

Taseronlarimz ashinda

1simizin onemili bir kisrmim
gerceklestiren stratejik cozum
ortaklanmz. Taseronlann secimi
bazen thale surecinden bashyor
bazen 1se 1sin ainmasindan
sonra. Cahsacagurz taseronlar
secerken sadece makine ekip-
man parkl, uretim kapasi-

tesi, kilit personel ve kadronun
yetkinliklen, onceki referanslan,
maddi yetkinlikle-

rine degil kalite, cevre ve 15l
saghgy, yonetim anlayiglan ve
kurum kulturlerine de dikkat
etmekteyiz. Nasil musterilerimiz
bizi &n yeterliliklerden gecinyor
1se biz de tasercnlarirmz igin on
yeterlilik analizlen yapiyoruz.
Tabi is kontrati imzaladiktan
sonra bitmiyor tam tersine o
zaman bashyor. [ster malzeme
ve 1scilik, ister sadece 1sgilik
olsun taseronlanmuzin perfor-
manslarnnin canh 1zlenmesi
sorularma ve sorunlarna hizh
donus bizim igin cok kntik.
Taseron performans izle-

mesi icin olusturdugumuz bir
yazihmumz var ve bununla
sozlesme sartlan — 15 gerek-
hiliklen — hakedis bazh izleme
yapip hangi tasercnumuzun
gec kalabilecedim onceden
goruyor, terminat mektplanndan
diger uygulamalarmna bir ¢cok
alaru canh takip edebiliyoruz.

[s bittiginde ise ilgili Proje
yonetiminden ana tedarikgl

ve taseronlarimizi mutlaka
degerlendirmelerim istiyor

yine STFA Tedarikci Veritabar
yvazihmummza bu bilgilen isleyip
illent dénuk bir kurumsal hafiza
da olusturuyoruz.

Insaat sektérinde
satinalma

yoneticisi olmak isteyen
geng arkadaslara tavsi-
veleriniz neler olabilir ? |

Pek tabi ki gunumtizde en
kiymetli sey zaman. Ancak
zamanmn anlami emek yogun
insaat sektoru igin biraz daha
hassas. [s teslimlerimizin gecik-
mesi hem ana sozlesmemiz
paralelinde maddi ve presty
olarak manewvi kayiplara yol

acryor hem de ciddi bir per-
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sonel giden ile calistigimiz igin
tum hesaplanmuz alt ust ediyor.
Dolayisiyla 1slern zamanindan
once bitirmeyl hedefleyen
sirketirmiz 1¢in tedank zincin
cok kritik. Oyle ki ciromuzun
yaklasik %651 satinalma ve
dogru mal ve hizmetin dog-

ru zamanda dogru kalitede
dogru firmalardan ahnmasi
karhhklarmuz birebir etkili-

yor. Kisaca nsaat sektorunde
satinalma muhtemelen baska
hic bir sektorde olmadidn kadar
kritik ve tedank zincirt yonetimi
sirketin ana fonksiyonlanndan
bir tanesini olusturuyor. Bu
bilgilendirme paralelinde geng
arkadaslara tavsiyem tempoyu
seviyorlar, detayci, sonug odakl,
analitik yapwya sahipler ve tican
bir operasyonun iginde buyuk
resmi degistiren bir fonksiyonda
bulunmak istiyorlar 1se satinal-
manm onemini kavrarms nsaat
sektorlennde karyer imkanlanm
ciddi olarak dusunmeleri.

Insaat mdteahhitlik
SeKtorunde taseron ve
tedarikgi iliskilerinde
nelere dikkat edilir ? Bu
iliskilerde uzun donemli
‘guven” nasil
saglanabilir ?

Taseron ve tedankcgi iiskilennde
guven gercekten cok kntik zira
guven bir gunde clusmuyor.
Nasil ki insanlar birbirlerini
tarudikca guvernirler i1se kurum-
lar da birbirlen ile calistikgca ve
karsihkh memnuniyet devam
ettikce guven olusuyor. Zaman-
la yansan taahhut firmalan igin
guvendigi cozum ortaklarn ile
calismak ozellikle kontrolunuz
olmayan 1slerde mesela kn-

tik bir makine ya da deniz
ekipmarin bir bolgemizden
baska bir bolgermze transferi
gibi durumilarda guvenilir bir
lojistik hizmeti saglayicist ile
calismak buyuk onem arz eder.
Armator lle direk muhattap
olanlar onlar ancak biliriz ki bizi
magdur etmeyecek bir armator
ille sozlenni tutarlar, sozlenni
tutamadiklan durumlarda ise
zaten guven zedelenmis olur ve
eder bir ihmal var ise bir daha
calisma imkar yakalama ihti-
malimiz kurumsal hahzast guclu
firmalarda oldukca dusuk olur.



Her projenin kendine ozgu |

nitelikleri var. Insaat pro-
Jelerindeki gesitlilik ne gibi
Zorluklari beraberinde

getiriyor ? |

Insaat projelerinde birbirine gok
benzer projeler vardir ancak en-
tegre kapasite arttinm proje-

lert hari¢ birbinnin aym projeler
hemen hemen hi¢ yoktur yan
ortaya ¢ikan urun bir cok uretim
firmasirun urunu aksine standart
dedildir. Musterilerin 1steklert, igili
projenin gereksinimleri, projenin
yapllacag yenn fiziki ve cografi
sartlan gibi degiskenler nedeniyle
ana malzemeler 1¢in bile nere-
deyse birebir ayni malzemeyi
kullanmayiz. Bu da ¢ok genis bir
tedarikgi portfoyu tle calismay
gerektinyor. Tedankcilenn dogru
secimy, dogru izlenmesi ve deger-
lendirilmest icin 15e nsklen mini-
mize etme adina hem nicelik hem
nitelik olarak yetkin ve yeterl bir
tedarik zincir takimunmin olmast gok
kritik. Oteki yandan her seferinde
yeri bir maceraya baslamak ve isin
sonunda insanlann refalur arttira-
cak yeni bir urun ortaya koymak
muthis bir heyecan uyandiryor.

Ozellikle teknoloji alimla- |

rinda ‘“proje ve ihtiyaca
uygunluk” ve “yeni teknoloji-
lerin takibi” konusunda neler

soylemek istersiniz ? |

Cenis cografyalar, farkh ulke
regulasyonlan, farkh proje tipler,
farkh ortakhklar bir araya koy-
dugumuzda teknoloj kullanum
dogru analizler ortaya koymak
ve kurumsal bir hafiza olusturmak

agisindan gercekten cok dnemii.
Sektorde bir cok ilki gerceklestiren
STFA Grubu olarak yine bir

ilke imza atarak sektorumuzde
SAP'ye gecen ik firma olduk.
Ortakliklanmmzin bazilan harig
tum projelenimiz SAP kullanvyor
ve diger softwarelenmizi genel
olarak SAPy1 baz alarak sekillen-
dirtyoruz. Tedank zincirine ozel
olarak tedarikgi ve taseronlarmuzin
ana bilgilerini, belgelenni ve
referanslann aldigqumiz aracirmiz
STFA Tedarikgi Veritabaru (https://
my.stfa.com/procurement). Bu-
raya kayit yapan onayh tedarikgi
adaylanmn on degerlendirmesin,
performans degerlendirmelenn
ve tum projelenmizin goruslerini
bildirebilecekleri ayn bir ekrandan
1zleyip, thale ve yeni projelerimize
151k tutacak sorgulamalar yapabi-
leceklen bir platform olusturduk.
SAP 1le entegre ¢cahsan diger bir
programumiz Lojistik Takip Sistemi
Bu programla lojistik hizmeti
aldiguruz firmalann girdiklen
veriler ile projelerimizin makine

— ekipmanlarmmin ya da malzeme-
lerinin durumlanm online clarak
takip edebiliyorlar. Yine yukanda
bahsettiim gibi Taseron Takip
sistermi 1igin ve yurtdisindaka tum
makine ekipmanlarimmzimn gumruk
nezdindeki durumunu, dokuman-
tasyonunu gosteren Easy tabanh
farkh yazilimlar da buyuk resmi
gormek igin kullancdhgumz diger
yazilimlar. Ambarlarda da yerni bir
organizasyona gittik ve barkod uy-
gulamalarina pilot projelerimizde
basladik, anlik canh takip hedefin-
deyiz. SOzlesme yonetiminden
Makine Bakim'a kadar sirkette farkh
bir cok yazilim kullaniyor. Son
yillarda yazihmlara ciddi yatinm

yaptik karsihguu 1se yakin gele-
cekte toparlayacadiz. Yenilikgilik
sirket dederlerimiz arasinda onemli
bir yer kaphyor ve Inovasyon
Mudurlugumuz 1¢inde nasil daha
venml galisabiliriz, nasil muste-
rilerimiz nezdinde fark yaratabiliriz
sorularnn her gun soran yeni
teknolojilerin kullanum igin arastir-
ma yapan yeni bir orgarizasyonel
yap ile surekli gelistirme igin
calsmalar surduruyoruz.

Uluslararas! alanda is |
yapmay! dusunen firmalar
ve mesleKkdaslariniza neler

tavsiye edersiniz ? |

Cahsacaklan ulkelerin dina-
miklering, regulasyonlann, ulke
risklenni, muster risklering, var ise
ortak risklerimi — ki baz ulkeler
1Icin dogru, yanhs ortak secirm
15in kadenni degistirebilirler -cok
iyl analiz etmelen; ticar atase-
liklerden, o ulkede daha once
calisrms firmalardan ve kisilerden
ve tabi ki profesyonel firmalardan
danismanhk hizmetlen almalanm
tavsiye ederim. Petrol fiyatlarinin
dustugu, gelismis ve gelismekte
olan ulke ekonomilerinin hassas
dénemlerden gectidi, dunyada-
ki guvenlik endiselerimin artthid,
kurlann hzla defisim gosterdidgi
bugunku ortamda hesaplamalann
cok hassas ve detayh, risklerin
cok w1 tartilmast gerektigini de
tekrar hatirlatmak isterim. Hangi
sektorde olursa olsun her firma
tahminlert ve riskleri minimize
edecek A — B — C planlanyla ve
farkh senaryo analizleriyle yola
cikarsa planlarn realizasyonunda
rahat ederler diye dusunuyorum,
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Bu bolumde lojistik
merkezlerde yer alan yonetim,
pazarlama, nsan kaynaklan ve bilgi
sistemler ve teknoloji gibl fonksiyonel
ozellikler degerlendiriimektedir.
Lojistik merkezleri belirli bir bolgede
kumelenmis yonetilmeyen 1sletme
topluluklanndan ayran en oneml
ozellik yonetim fonksiyonuna sahip
olmasidir. FPazarlama fonksiyonunun
calisma alaru lojistik merkez
yvatirm karan verilmesi 1le birlikte
baslamakta ve lojistik merkezin
kullarict ihtiyaglarnna uygun olarak
olusturulmasindan, insaat sornrasi
mustert iliskilert ille devam etmektedr.

Lojistik merkezin surdurulebilir
bir sekilde faalyetlerini devam
ettirebilmesi kalifiye lojistik personel
intiyacimn giderimesine baghdir.
Bilg1 sistemlen ve teknolog lojistik
merkezin teknoloj kullarularak
yonetilmest sureclermin tumunu
kontrol etmektedir.

Satinalma
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2.2.1. Lojistik Merkezlerde Yonetim

Lojistik merkezler tasimacilik ve lojistige
lliskin tum faaliyetler birlestirmekte ve rekabet
ilkelert geredl tum kamu ve ozel sektor
isletmelerine acik olarak hizmet vermektedir.
Tasimacilik altyapist gelismis ve Ozel olarak
secilmis belirl bir bolgede kumelenmelert 1le
isletmelerin ekonomik performansinda smerji
etkisi ile iyilesmeler gdzlenmektedir.28 Isletmeler
arasindaki bu sinerji etkisinin arttirlabilmest
Icin kapsaml ve 1yi koordine edilmis yonetim
yapilanna intiyag bulunmaktadir.

Ekim 2015 Yil:3 Sayu 34

Lojistik merkezlerin yonetimi ve
organizasyon yapist lojistik merkezin kurulus
modeline gore degisebilmektedir. Tamamen
ozel sektor yatinrmu olarak kurulmus lojistik
merkezlerde tesis yonetim, 1sletme ve gelistirme
hizmetleri kurucu/isletici sirket tarafindan
verlmektedir. Kamu-ozel sektor ortakhd ile
kurulmus lojistik merkezlerde 1se kamu ve ozel
sektor yonetimde ortak olarak calismaktadir
Tamamen kamu yatirimi olarak kurulmus lojistik
merkezlerde 1se kamu otortelerl yonetim ve
gelistirme faaliyetlerini yurtutmektedir (Sekil 2.9.).

Sekil 2.9. Kurulus Modeline Gore Lojistik Merkez Yonetimi

[ Mulkiyet ]

Yonetim ve
Operasyon

Yonetim

Kamu - Ozel

e g ]
Kamu - Ozel

=) (=1 =1 (=

Kaynak: Lina Trainaviciute, The Dry Port - Concept and Perspectives, The StratMoS Project, 2011, s44.

Kamu-ozel sektor 1s birlidl ile kurulan lojistik
merkezlerde kamu otoritesi lojistik merkezin ozel
sektor kurulusu tarafindan yonetilmesi konusunda
gerekll duzenlemelen yapmakta ve boylece
lojistik merkezin kurulumu ve yonetimi i¢in
imtyaz vermektedir. Lojistik merkez yonetimi igin
acgilan thale sonucu basvuruda bulunan sirketler
degerlendinimekte ve degerlendirme sonucunda
uygun bulunan sirket belirli bir sure icin lojistik
merkezi isletme hakkina sahip olmaktadirs1

Lojistik merkez yonetimi hizmetlen
verecek bir sirket kurulmasi tesisin etkin
yonetimi agisindan onerillmektedr .32 Lojistik
merkezlerin fonksiyonel yapis1 ncelendiginde
yonetim faaliyetlerini gerceklestiren sirketin
temel operasyon alanlan; lojistik tesislerin
yonetimi, mtermodal terminalin yonetimy,
hizmet binmlerinin yonetimi ve lojistik yogun
faaliyet gosteren isletmelerin yonetimi seklinde
gruplandinlabilmektedir (Sekil 2.10.).

Siz tivetmevye ve biiyiimeye devam edin... Biz bu yiikii yerde birakmayiz!...
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Sekil 2.10. Lojistik Merkez Yonetiminde Temel Operasyon Alanlan

Ekim 2015 Yil:3 Say: 34
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Kaynak: Thomas Nobel, European Freight Villages and Their Success Factors, (Cevrimici), http://www.unece.
org/fileadmin/DAM/trans/doc/2011/wp24/Pres02e- SC2-WP24 pdf 30.06.2013.

Lojistik merkezlerde bulunan lojistik, Bagimsiz binmiler, tasimacilik sirketler
lojistik dist ve diger birimler goz onunde ve katma degerli hizmet sunan isletmeler
bulunduruldugunda lojistik merkezin genel yapis degerlendirildiginde cok sayida sletmenin bir
tesislern ve binalarn yonetimi ve bakimu ile yeni araya gelmesi sebebiyle cesith 1sbirliklen ve
tesislerin gelistinlmesi seklinde 1ki ana grupta sinerji olusturma potansiyelinn yuksek oldugu
toplanabilmektedir (Sekil 2.11.). soylenebilmektedir.

Sekil 2.11. Lojistik Merkez Organizasyon Yapisi

LOJISTIK MERKEZ

2sis ve Bina Yonetimi ve Bakimu Yeni Tesislerin Gelistiriimesi

Bagimsiz Is Birimlen Tasmacilik Sirketler: Katma Degerll Hizmetler
- Genel Kargo Terminali - Gumrukleme
- Dagitim Merkezi - Charter Firmalan - Liman
- Depo - Forwarder - Posta Hizmetleri
- Konteyner Terminali - Denizcilik Firmalan - Veteriner
- Sofuk Hava Deposu - Broker - Olcu ve Tart: Birimi
- Komine Tasimacilik Terrminali - Yuk Elleclerne Firmalan - Sigorta ve Hukuk Hiz-
- Teknik Ekipman - Karayolu Nakliye Firmalan metleri
- Hizmet Merkezi - Demiryolu Operatorleri - Banka
- Bilgisayar ve lletisim Merkezi - Gemi Sahipleri - Treyler Kiralama
- Tasimacilik Arastirma ve Eqitim - Havayolu Operatorlen - Yakut Istasyonu
- Tehlikeli Madde Depolama - Terminal Iglet:_r::ler"_ - Tamir-Balkim Tesisleri
- Montaj ve Paketleme - S0syal Tesisler

Kaynak: Bentzen, K, Hoffmann T, Bentzen L, Best Practice Handbook for Logistics Centers in the
Baltic Sea Region, NelLoC, Lithuama, 2003. 5.9

Siz tiretmeve ve biiyiimeye devam edin... Biz bu vyiikii yerde birakmayiz!...
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Uluslararasi lojistik merkez omeklen incelendiginde yapilan birbirine benzer lojistik merkez gelistirme sirketi
orneklernne rastlanmaktadir. Bu sirketler lojistik merkezin yonetim kuruluna veya bazi durumlarda lojistik plat-

formuna dogruda bagh olarak faaliyet gosterebilmektedir (Sekil 2.12.).

Sekil 2.12. Lojistik Merkez Organizasyon Semasi

YONETIM KURULU

Lojistik Merkez Yonetim Sirketi

Tican Teknik
Yonetim Yonetim
Yonetim Dis ligkiler | Ingaat ] |
Hukuk : [zinlen
Jigortd Gayrimenkul Lojistik
1 Satinalma Merkez
Finans Uriinleri
Kamu Pazarlama \
Tesvikleri Genigleme —|
Garimenkul .
Muhasebe Satis Proje
Vergi Celistirme

Kaynak: Maria Boile, Sotinos Theofanis, Anne Strauss-Wieder,
Feasibility of Freight Villages in the NYMTC Region, 20085.12.

Sekil 2.14. Lojistik Merkez Yonetim Sirketi ve Bagimsiz Isletmeler

GVZe: Lojistik Merkez
Yonetim Sirketi

Kaynak: Jorgen Kristiansen, Promotion Strategies for Intermodal
Transport Solutions, SUTRANET, 2007 527
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Lojistik merkezlerin yonetimsel
fonksiyonlan benzerlik goster-
mekle beraber kullanilan tekno-
lojik altyapy, intermodal tesislerin
varhQu, lo)stik merkezin buyuklugu
vb. faktorler organmzasyon yapisiri
etkilemektedir. Bir darusma kon-
seyinin lojistik merkez yonetim
sirketine tavsiyelerde bulundugu
yapilar da bulurnmaktadir,

Kamu-ozel ortakhgr sekhinde
kurulan imited sirketler sirh
sorumiuluk, uyelik ve yonetim
acisindan avanta)lar sunmakta-
dir.33 Yonetimin varhg lojistik
merkezleri siradan sanayi bolge-
lerinden aywran en onemh ozelhk
olarak degerlendinlebimektedir
Yonetim sirkett merkezde bulunan
1sletmeler 1Icin bir hizmet ve ileti-
sim platformu olarak gorev yap-
makta ve 1sletmeler arasi isbirligl
ve siner|l potansiyellerini ortaya
cikarmaktadir (Sekil 2.14.).
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Tablo 2.7. Lojistik Merkezlerde Yurutulen Yonetimsel ve Yeni
Bir Lojistik Merkez Gelistirmeye Yonelik Faaliyetler

Aciklama

Lojistik Merkezin Koordinas-
yonu

Lojistik Merkezin Yerlesim
Yapisina Etkisi

Isbirligi Faaliyetlerinin Orga-
nizasyonu ve Koordinasyonu

Hizmetler
Lojistik Merkez Urtinleri

Danismanlik

Lojistik Merkez Ek Hizmet
Yelpazesinin Belirlenmesi

YOnetim
Teknik ve Organizasyonel
Destek

[letisim

Projeler

Halkla Iliskiler / Pazarlama

Diger Lojistik Merkezler ile
Ag Olusturma

Stratejik Odaklar

Kamu ve ozel sektorun lojistik merkez ile ilgil ¢ikarlan ve hedeflen arasin-
da moderatorlik gorevi ustlenme

« Sanayl Karmasi (tasima, depolama, uretim, kontrat lojistidi)
« [sletmelerin Buyuklidu (KOBI'ler goz onunde bulundurulmahdar)

« Kiracllar arasindaki sinerji potansiyelinin belirlenmesi
o Havuz Olanaklan (Ortak Satinalma vb. gibi)
o YUk trafiginin azaltilmast

« Bilgl Platformu (Kapasite dengeleme, trafik bilgileri, yol calismast bilgilert,
trafik sitkisikhdn bilgilert)

o Satinalma Sozlesmelerinin Birlestinlmest, Ortak Satinalma

(Or: Enerji, Telekomunikasyon, Sarf Malzalemeri)

« Ozel Alanlarda Isbirligi (Tehlikeli Madde, Is Guvenlidi, Saghk, Egitim ve
Odretim)

e LOjistik Merkez Gelistirme Konusunda Atolye Calismalan

« Lojistik Merkeze lliskin Konular (Is Anlayisy, Tesisler, Merkezi Orgtuitsel
Konular)
« Ticari Alanlara lliskin Darismanlik

« Uret veya Satin Al Kararlan (Dis hizmet sadlayicilann yerlesimi yoluyla
veya ortak yatmm ve isletme yoluyla)

e LOjistik merkez 1¢ ve ust yapisinin yonetilmesi
Or: Sehrin trafik isaretlerine sistemine entegre lojistik merkez trafik isaret
sistermi

« Etkinlikler
« Personel lletisimi

« Atik YOnetimi
o Entegre Cevre Yonetimi
o LM Teknolojik Altyapisinin Kurulmast

o Lojistik Merkezlerin Ticari Olmayan Tamtimi (surdurulebilirlik anlarminda)
« Ticari Konum Pazarlama Faaliyetleri

e Ziyaretciler i¢in Rehberl Turlar

« Konferanslar ve Saha Ziyaretlen

« Fuarlara Katihm

« Medya lliskileri

« Basil Tarutim Materyalleri ve Internet

e Ulusal ve Uluslararasi
e Kalicu
o Gecicl Ortakliklar

« Koridor Gelistirme
o Hizmet Alanlannn Analizi ve Gelistirilmest
« Topla-Dagit (Hub-Spoke) Sisterninin Olusturulmasi

Kaynak: Kent Bentzen, Tobias Hoffmann, Service Concept for Logistics Centres, Neloc, 2004 5.24den yararlarularak hazirlanmustr.
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Lojistik merkez yonetimini
gerceklestiren sirketlerin lojistik merkez
icensinde sineni olusturulmasim amaclayan
calisma tedbirlerin uygulamalan
gerekmektedir. Siparis isleme, ellecleme,
depolama ve tasimaciik faaliyetlenrnin
yilestiriimesi lojistik merkez yonetim
sirketine baghdr. Uygun ulasim sistemleri
kullanlarak islem surelerinmin kisalmasi
maliyet avantaji saglamaktadir. Lojistik
merkez yonetiminde isletici sirketin b
diger sorumlulugu lojistik uzmanhk merkezi
(LoCC — Logistics Competence Centre) ach
verilebilecek tesislen kurmak ve gelistirmek
olabimektedir. Bu merkez sayesinde hem
lojistik personel istindarmu ve gelistiriimesi
saglanabilmekte hem de lojistik merkez
faaliyetlen iyilestinlebilemektedir (Sekil
2.15.).36 Lojistik uzmanhk merkezlen kamu-
ozel sektor ortakhdn le kurulacak lojstik
merkez projelerinde kamu ve ozel sektor
arasindaki koordinasyonu saglama goreviri de
ustlenebilmektedir.

2.2.2. Lojistik Merkezlerde Pazarlama

Lojistik merkezlerin gelistinimesi ya da
sunulan hizmet cesithliginin arttinlmas: kadar
pazarlanmasi da oldukca onemlidir. Lojistik
merkez pazarlama cahsmalan kapsarminda
kisaca su asamalara deginilebilir:39

Satinalma
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« Lojistik merkez 1¢in bolge-alan odakh
durum analizi

» Lojistik Hizmetlerinin Pazarlanma
(abalan: Pozitif imaj, bolgenin rekabet
avantaji, bolgesel 15 gucunun cekiciligy, yeru
sanayi alanlan igin yeru tasimacilik projelerinin
gelistirilmesi, tagimacilik turlerine ulasim ve
kalite artisi, lojistik zincirlerin olusturulmast
gibi...

e Lojistik Cozumler igin Segmentlerin
Secimi: Bolgerin nufusu, kurumsal binmler,
endustriyel yapilar, thrag pazarlan, bolgenin
turizm potansiyeli

¢ Pazarlama Planmn Olusturulmas: —
"Lojistik merkezin pazarlama karmast”.

Yeri, sahip oldugu teknik donanum
yva da sundugu hizmetlerine karsin lojistik
merkezlerin dogru bir sekilde tamtilamamas,
yatimmin olumsuz sonucglanmast riskini
dogurmaktadr. Bunun engellenmesi
1cin, lojisttk merkezin ve 1lgih bolgenin
ozelliklenmin dogru tarntim, sunulan
hizmetlermn cesithhigimn ve kahtesimin
arttinlmasi, mustenye ozel lojistik cozum
uretebilme esnekhidgmnin gelistiriimesi gibi
pazarlama odakh bir bakisin gelistiritmesi
gereklidir. Bir diger ifade ile, hem planlama
hem insa hem de isletme asamalannda lojistik
merkezlerin pazarlanmast ile ilgili uzmanlara
yer venlmesi gerekmektedir.

Ekim 2015 Yil:3 Sayu 34
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E 2.2.3. Lojistik Merkezlerde Insan Yonetimsel acidan lojistik merkez-
& Kaynaklan lerde lojistik sektorune hakim, muzakere
yveteneklen gelisrmis, kamu tle letisimi guclu
Lojistik merkezlerde insan bir genel mudur bulunmas: gerekmektedir.
kaynaklan fonksiyonunun onemi merkezin Buna ilave olarak teknik alanlann yonetimu
buyuklugune ve sahip oldugu tesislere gore konusunda koordinatorludu Ustlenmesi
degigebiimektedir. Kontrat lojistigi ve tedarik acisindan lojistik merkez projelerinde calis-
Zincir yonetimi gibt tagima, depolama, mus bir teknik mudur ve lojistik merkezde
aktarma gibi faaliyetlerin Otesine gegen lojistik gerceklestirilecek kiralama faaliyetleri
uygulamalar ve bilgi teknolojilen (BT) kalifiye konusunda yetkin bir avukata ihtiyac
personel ihtiyaci arttrmaktadwr. Bu nedenle duyulmaktadir.
hem operasyonel hem de yonetim duzeyi icin
personel talebt bulunmaktadir. Lojistik merkez Yonetim diizeyleri ve calisan yeterlilik-
operasyonlann ve kullaricilanm gugledirmek leri ile ilgili bilgi Tablo 2.8.'de sunulmaktachr.
amaciyla nsan kaynaklarnin gelistirimesine
yonelik ug yaklagim bulunmaktadur: Lojistik merkezlerin yer secimi cals- :
e e malarnn da onemili olgude etkileyen insan 2
- Tagimaaiik ve lojistige lligkin egitim kaynaklar, hizmet kalitesinin arttinlmasinda
faalyetlen duzenleme, dnemli bir bilesen olarak degerlendirilrmeli-
- Merkez icerisinde egitim tesislerinin dir
olusturulmast,

- Personel havuzu olusturma.

Lojistik merkezler icensindek
cesitll binm ve tesislerde calisacak ¢ok
sayida gcalsana ihtiyag duyulmaktadur.
Konteyner terminali, intermodal
terrminal, depolama sahalan, tamuir-
bakim servislen, kap gins cikis kontrol
by, lojistik merkez bilgl teknolojist
birimy, lojstik merkez yonetim
sirketi birmmlen gibi tesisler icin
farklh ozelliklerde calsanlar istihdam
edilmektedir.

Tablo 2.8. Lojistik Merkez Yonetim Duzeyleri ve Yeterlilikler

Ust Duzey Universite (Yiksek Lisans) 5-10 Yl
Orta Duizey (Idari) Universite (Lisans, Yiksek Lisans) 1-5 Yil
Orta Duzey Operasyonel) Mesleki Egitim 1-5 ¥l
Operasyonel ve Idari Gorevliler Lise, Mesleki Egitim 1-3 Yl

Kaynak: Dormier Consulting, Intemational Logistics Centres for Western NIS and the Caucasus,
Final Report 9, 2011, s.82.

Siz iivetmevye ve biiyiimeye devam edin... Biz bu viikii yerde birakmayiz!...
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2.2.4. Lojistik Merkezlerde Bilgi
Sistemleri ve Teknoloji

Farkl ozelliklerde tesislert icerisinde
parindirmas ve lojistik merkezlerin bir sistem
olarak sahip oldugu takibi ve yonetilmesi zor
sureclerin kontrolu aynca lojistik sureclerin
yilestinlmest amaciyla bilgi sistermlert ve
teknolojik uygulamalann bu tesislerde
kullanrm kacinulmaz olmaktadir. 45

Bu nedenle lojistik merkezler yonetilmesi
ZOr buyuk bir makineye benzetilebilmektedir.
Yonetiminde bilgt sistemlert ve teknolojiden
yararlanilan surecler arazi yonetimi, hizmet
yonetimi ve tesis yonetimui bashiklannda
degerlendirilmektedir. Bu kapsamda,
Arazi (Alan) yonetimi kapsaminda:
« Eminiyet,
« Guvenlik,
e Ginis — Cikis Kontroller,
« Park Alanlan
Hizmet yonetimi kapsaminda:
» Gumrukler,
« Satinalma,
o Temizlik,
« Aydinlatma,
e Genel Hizmetler,
« Sosyal Hizmetler,
Tesis yonetimi kapsaminda:
« [ntermodal Tesisler,
e Demiryolu Operasyonlarn,
« Terminal Yonetim,
« Depo Yonetimy,
konulan degerlendirimekte ve bu
sureclern hangilerinde bilgl sistemlernden
faydalanilacagl belirlenmektedir

Satinalma
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Lojistik merkezlerde kullanilan bilgl
sistemler ve bilgl sistemlerinden faydalanian
surecler;

1. Otomatik Ara¢ Lokalizasyonu
(Automatic Vehicle Localisation - AVL),

2. Radyo Frekansi ile Tanmmmlama (Radio
Frequency Identification - RFID), (Tasmnan tum
esyalarn tespiti, sintflandirimasi ve 1zlenmesi
amactyla kullarmimaktadir)

5. Lojistik merkezlerde kullarlan diger
wygulamalar,

« Erisim Kontrol Teknolojileri (Kapali
devre televizyon (CCTV), RFID isaretleri)

« Otomatik Park Kontrol,
o Intermodal Tesis Yonetimi,

 Yuk Trafigi Kontrol Merkezi (Freight
Traffic Control Centres - FTCC) (Aractan
merkeze iletilen buyuk miktardaki verinin
yvonetilmesinde kullanimaktadir)

« Ulusal Karayollan ve Otoyollar ile
lgili Trafik Yogunlugu Bilgi Sisterni,

« Deniz ve [klim Kosullan,

« Gemni, Tren ve Hava Kargo icin Zaman
Cizelgelen

« Kamyonlar ve Agir Esya Yuklu Tasitlar
icin Tahmini Kalkis/Vans Stureleri

seklinde sralanabllmektedir.

Makalede, Prof. Dr. Murat ERDAL, Ars. Gor. Adil
UNAL, "LOJISTIK MERKEZ YONETIMI
KURULUS METODOLOJIS] VE PERFORMANS
GOSTERGELERI", UTIKAD Yayinlar, 2014. adh

calismadan faydalarilrmustir,

Siz tiretmeye ve biiyiimeye devam edin... Biz bu yiikii yerde birakmavyiz!...
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Krediltican alacak) sigortalan ulkemizde
pek bilinen bir sigorta gesidi degildwr. Bu sigorta
dunya genelinde de yeni bir sigortadirTurkiyede
gittikce daha yaygmn hale gelmektedir.

Hepimiz biliyoruz ki; alm satim
sozlesmelerimin en onembh asamast satim
bedelinin tahsil edilmesi asamasidir. Alm satim
sozlesmesi satim bedelinin satict tarafindan
tahsil ediimesi lle amacina ulasrms demektir.
Uygulamada perakende satislarda, banka kredi
kartlan ile tahsilatin yapimast nihat tuketicrye
hitap eden saticilan, perakende satis yapanlan
rahatlatrmustir. Ancak, toplu veya toptan alim
sattimlarda ,0zellikle ithracat satislarinda yar
uluslararasi satislarda tahsilat ve ekonormik
gucu yuksek iyl bir alla kavrarm cok onem
kazanmaktadir. Bu agidan bakildiqinda, kredi
(ican alacak) sigortasy, ticaret hayatinin en onde
gelen gereksinimlerinden birt olarak karsirmiza
¢cikmaktadir. Tican mal ahm-satimlannda satic ile
alicirun karsiikh ustlendiklen borclan ayri anda
yenne getirmelert (mahn teslimi sirasinda satis
parasinin tahsill) en guvenl yontem olmakla
birlikte, bu yontem,genis bir cografya uzenndeki
ticaret ve bu ticaretin kapsarm dusunuldugunde
yetersiz kalmaktadir. Mal satislannin kredili olarak
(alictun borcu daha sonra odenmek kosuluyla)
yapumast olagandir. Uluslararast odeme sekillern
tahsilatin termnath ve saglam bir sekilde
yapiimas:t amacirnu gutmekle birlikte, tahsilatla
illgih sorunlar ekonorm gundeminde her zaman
buyuk bir yer 1sgal etmektedrr.

Bu sigorta mal satislanndan kaynaklanan
alacaklann guvencesi olarak ortaya ¢ikmustir.
Gunumuzde bu sigortaya hizmetlerden
kaynaklanan alacaklan temin etmek icin de
yaygin bicimde basvurulmaktadr Turkiye'de
butun sigortalar (ve her turlu kredi sigortasy)

Turk Ticaret Kanununun (TTK) nun emredict
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Av.Egemen Glursel ANKARALI
egemen@ankarali.av.tr

KREDI (TICARI ALACAK) SIGORTALARI

hukumlerine tabidir.

Kredi sigortasi, sigortact i¢in tehlikel
sigortalardandir. Riziko oldukca yuksektir ve
sigortalanabilir hale getinlmesi sigortaciya bircok
olagandis: yetkinin tarunmasiu gerektirmektedir.

-:j:"_-_ . Kredi Sigortasimin konusu

Bu sigorta sozlesmesi ile kararlastinlan
kredili satis ve kredili hizmet 1slemlerinde
alcirun,

e [flas etmesi,

« Tuzel kisi olmasi halinde, borclarr
odeyememesi nedeniyle hakkinda tasfiye karan
allnmast,

« Borclanmin odenmesi ile igih olarak bir
mahkeme veya yetkili bir resmi merct tarafindan
tum alacakhlan baglayan kisitlayic bir karar
alinmast,

e Bore odemede acze dusmesinin
belgelenmesi veya bu durumun sigortacl
tarafindan kabul edilecek baska bir sekilde
kanitlanmast suretiyle yapilan icra takibinin
sonugsuz kalmas,

« Borglan tle ilgili konkordato ilan etmesi
ve hukuki olarak yukanda belirtilen durumlara
esdeger gorulen diger haller sonucu satict
kornumundak sigortalinin Turkiye Cumhuriyeti
sirurlan i¢inde yaphat satislann bedelint kismen
veya tamamen alamamast nedeniyle ugrayacagt
maddi zararlar,

« Aynica soOzlesme olmasi sarti ile;

yukanda sayilan hallerin disinda ahciin
sozlesmede kararlastinlan sartlarla mal veya
hizmet bedelini cdememesi (temerrut) hali
teminat altina alnmustrr.

« Teminat policede belirtiimek sartiyla
yukarda stralanan nziko gruplanndan sadece bin
veya brrkac veya tamarmu 1gin venlebilr.
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:Zf'- Kredi Sigortastun Kapsamu;

Termnat, sigortalvtun muhtehf ahalarla
yaphgl sozlesmelere gore faturalandmmlan ve
bedeli Ozel sartlarda belirlenen azami vade suresi
Icinde odenmesi kararlastirlan mal ve hizmet
satislanina uygularr. Aksi kararlastinlmadikea,
sigortal ile alicilar arasinda duzenlenen satis
sozlesmelerine gore yapilan tum satislann sigorta
kapsammda bulunmasi esastir. Sigortalh bu
amacla, soz konusu satis sozlesmelernyle ortaya
ctkan crosunu ozel sartlarda belirlenen usullere
gore sigortaciya beyan eder.

Akst kararlastmimadikca sigorta temmaty,
sigorta surest 1I¢inde yurtdisina sevk edilrmis olan
mallar veya hizmetlen de kapsar.

Aksi kararlastinimadikca sigorta teminaty,
sigorta surest iginde yurtdisina sevk edilmis olan
mallar veya hizmetler veya yurticinde teshm
edilmis olan mallar ve hizmetlerden dogan

alacaklan, bu mal veya hizmetlerle ligih faturalarnn,

sigorta suresi dahilinde ve azami faturalama
donemi icinde duzenlenmis olmast kaydiyla
kapsar.

o SigoTta Sozlesmesinin Surest ve
¥ Teminatin Baslamasi

Sigorta sozlesmesi Ozel sartlarda belirtilen
sure 1¢in tanzim edilmistir. Sigorta, policede
baslama ve sona erme tarihlen olarak yazilan
gunlerde, aksi kararlastinlmadikga, Turkiye saati ile
oglen saat 12.00'de baslar ve Oglen saat 12.00'de
sona erer.

Terminat, ihracat satislannda mallarn
sevk edilmesi ve hizmetlern sunulmast, yurt
1¢1 satislarda 1se mallann teshm edilmesi ve

Satinalma
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hizmetlenn sunulmast ile baslar.

Aksi kararlastinlmadikea terminat, sigorta
sozlesmesli surest icinde olmast ve faturalann
azami faturalama donemi i¢inde duzenlenmis
olmasi kaydiyla, thracat satislannda mallann
sevk edilmesi ve hizmetlerin sunulmast, yurt
icl satislarda 1se mallann teshim edilmesi ve
hizmetlernn sunulmasi ile baslar.

Konsinye satis, gumruk antreposunda
satis ve ticari fuarda tamtim esnasindakl satislarda,
salis sozlesmesinin konusunu halen Turkiye
Cumhurtyett sirurlan disinda bulunan mallann
teskil etmesi ve sathisin sigorta sozlesmesinin
kapsadigi bir ulkede mukim bir alictya yapilimasi
hallennde terminatin 1slerlik kazanmasi 1¢mn
sigortalun faturayl sigorta surest icinde tanzim
etrmig clmast sarttir.

Teminat, sigortacirun yazih olarak
onayladiqn ahcilarla sigortahnun yaptigu satis
sozlesmelerinden dogan alacaklan i¢in gecerlidir.
Sigortah tarafindan yapilan talebin kabull halinde
sigortacy, bir kredi limit formu ile sOz konusu ahc
icin tahsis ettign kredi imutirn bildirir. Teminatin
sartlan ve sigortac tarafindan alinmast talep edilen
onlemler bu formda belirtilir.

Ahclarm onaylanmasi halinde teminat,
sigortalimn ilgih ahcicin yaptigi kredi limitt
basvurusunun sigortact tarafindan alincigu tarih
itibariyle veya bu tanhten sonra yapilan satislar ile
ilgili olarak ortaya cikan kredi rizikolan 1¢in gecerli
olur.

Sigortal, kredi lrmitinin artinlmasir

sigortacidan talep edebilir. Bu talebin onaylanmasi
halinde, yeni kredi hmiti onay tarhinden ttibaren
gecerh olur.
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' Teminat Disinda Kalan Haller

Asagudak nedenlerden birmin sonucunda
dogrudan veya dolayh olarak satiz bedellerinin
odenmesiri engelleyen veya geciktiren haller
sigorta temimnati chisindadir:

aa- Bir Ayinm Olmaksizin Yurt ici ve
[hracat Satislannda Teminat Disinda Kalan
Haller

+ Herhangi bir nukleer yakittan veya
nukleer yakiin yanmast sonucu nukleer
atiklardan veya bunlara atfedilen sebeplerden
meydana gelen iyonlayict radyasyoniar
veya radyo-aktivite bulasmalan ve bunlarn
gerektirdigi inzibati ve asken tedbirler (bu
bentte gecen yanma deyirmi kendi kendini
idame ettiren herhangt bir nukleer aynsim
‘fuzyon” olaymu da kapsayacaktir),

» Bedeli teslimden once ocdenen veya
bir banka ya da Ozel finans kurumu tarafindan
terminat mektubu venlmek suretiyle teyit
edilen veya sigortalmn ulkesindeki bir banka
tarafindan gaynkabilirucu vesatk karsihgn
akreditif verilmek suretiyle teyit edilen satis,

« Sigortahrin, vekilinin, yardimeilarmn
veya sigortall adina hareket eden herhangi
bir kisirmin satis sozlesmest hukumlenr yerine
getirmemesi ihmali, hatasy, suistimali veya sats
bedelini tahsil eden herhangi bir bankanin iflas:,
lhmali veya hatasi,

« Mal veya hizmet mubadelelen, mal
veya hizmet karsihign satislar.

« Biyolojik ve/veya kimyasal kirlenme,
bulasma veya zehirlenmeler nedeniyle
olusacak zararlar dahil olmak uzere, 3713 sayih
Terorle Mucadele Kanununda belirtilen teror
eylemlen ve bu eylemlerden dogan sabotaj
sonucunda olusan veya bu eylemlen onlemek
ve etkilerini azaltmak amaciyla yetkih organlar
tarafindan yapilan mudahaleler sonucunda
meydana gelen zararlar.

BuyerNetwork.net
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« Odenmemis olan bir borg ile ilgili olarak
sigortahnin olumsuz bilgi bildirimi veya vadesi
gecrmis borg bildinminde bulundugu veya
bulunmus olmast gereken alcilara yapilrms
olan sevkiyat, teshmat veya hizmet saglamadan
dogan zararlar.

« Sigortalinin, odeme guclugu 1gine
dustugunu bilcigi alicilara, yapilmig olan
sevkiyat, teslimat veya hizmet saglamadan
dogan zararlar.

« Vade tarihinden veya uzatimus vade
tarihinden sonraki faiz, herhangi bir ceza veya
masraflar.

« Malin evsafina ve durumuna veya satis
veya kredt anlagsmast hukumlerine iligskin olarak
sigortah ile ahct arasinda thtilaf gikmass,

bb- Yurt ici Satislarda Teminat Disinda
Kalan Haller

« Yukarda sayilan hallere ilave olarak
asagidaki haller de teminat kapsarmi disindadr:

« Savas, dusman hareketleri, carpisma
isavas llan edilmis olsun, olmasin), thtilal,
ayaklanma ve bunlarn gerektirdigi inzibati
askeri hareketler,

o Aliciin acentesinin veya mal bedelin
tahsil eden bankanin odeme gucunu
kaybetmesi veya odemeden kaginmasi
sebebiyle mal bedelinin odenmemes,

» [Nracatq1 veya ahcinn ihracat ve
ithalat rejimi huktmlerim geregi gibi yerine
getirememesi sebebiyle ortaya ¢ikan zarar,

 Vesaik mukabili satislarda sigortalimin
lgih mevzuata veya teamule uygun hareket
etmemest sonucunda mal uzerindeki
kontrolunu kaybetmesinden dogan zararlar.

« lan edilmis olsun ya da olmasin,
Birlesmis Milletler Guvenlik Konseyi Daimi Uyesi
ulkelennin kst ya da daha fazlast arasindaki
savas hall.

Yeru bir sigorta olan ve alim satim
liskilenn yakindan ilgilendiren bu sigorta ya
onumuzdekl yazilarda daha ayrntih deginmeye
calisacagiz.

- Genel Sartlar icin bknz, wwwtsb.org tr

(Yururuk Tarihi : 01.02.2009)

- Bu makale yazilrken Dr. Samim UNAN' in

SIGORTA HUKUKU TURK DERNEGI tarafindan bastirlan
Kredi (Ticari Alacak) SigortasiGenel Sartlan Serhi

adli eserinden yararlanimustr.
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M. Vefa TOROSLU
Serbest Muhasebeci Mali Musavir
Bagimsiz Denetci
vefa@vefatoroslu.com

MUHASEBENIN GESITLERI

Muhasebe yuklendigi gorev agisindan ¢esith
stniflara aynlabilir. Muhasebeyl genel clarak fonkstyonel
muhasebe cesitleri ve sektorel muhasebe cesitlen clarak
1kl ana grup altinda cesitlendirebilinz.

Sektorel

asebe Cesitlen Muhasehe Ces

Cenel Muhasebe Banka Muhasebesi

Maliyet Muhasebe Sigorta Muhasebesi

Yonetim Muhasebe Insaat Muhasebesi

. Konaklama
Sirketler Muhasebe Muhasebesi
Enflasyon Muhasebe Tarim Muhasebesi

1. Fonksiyonel Muhasebe Cesitlen

1.1. Genel Muhasebe

Genel muhasebeye finansal muhasebe, 1slem
muhasebesi, fican muhasebe veya mall muhasebe de
denilmektedir. Genel muhasebe, 1sletmerin varhklan ve
kaynaklan uzerninde artis ve azals meydana getiren mali
olaylan tanh sirasmna gore kaydeden, sitniflandiran ve
raporlayan muhasebe dalidr.
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1.2. Maliyet Muhasebesi

Maliyet muhasebesine 1sletme
muhasebesi de denilmektedir. Maliyet
muhasebesi, 1sletmelerde uretilen mamul
ve hizmetlerin maliyetini olusturan direkt
ilk madde ve malzeme, direkt 1scilik ve
genel uretim maliyetlerinin, maliyet yerlen
ve ilgili olduklan mamul ve hizmet turlen
bakirmindan saptanmasina ve izlenmesine
olanak saglayan hesaplama ve kayt
sistemlennden olusan muhasebedir.

Maliyet muhasebesi, mal veya hizmet
ureten isletmelerde cesith yontemilerle
uretilen mal veya hizmetin maliyetini
hesaplayan ve kontrol eden muhasebe
dahdr. Maliyet muhasebesi sayesinde
uretilen mal veya hizmetlerin satis fiyat
dogru bir sekilde belirlenmus olur. Ayrnca
maliyet muhasebesi isletmenin giderlenmin
kontrol altnda tutulmasina da katk saglar.
Maliye muhasebesi bu fonksiyonlanm
yverine getirirken genel muhasebenin
urettigi bilgilert kullarur.

1.3 Yonetim Muhasebesi

Yonetim muhasebesi, isletmenin
amac ve hedeflerine ulasmasi surecinde
genel muhasebe ve maliyet muhasebesi
tarafindan uretilen bilgilerin tarumianaig,
olcumlendigi, analize tabt tutuldudu,
yvorumlandign ve kullarmlchgn sureclerin
turmudur. Bir baska deyisle yonetim
muhasebes, isletme yoneticilerinin karar
alma sureclerinde thtiyag duyduklan bilgilen
ureten ve raporlayan muhasebe dahdir.
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1.4. Sirketler Muhasebesti

Sirketler muhasebesi,
isletmeler ile gt kurulus,
sermaye artrimyi, sermaye
azaltiimasi, kar dagitum, tahvil
ihracy, birlesme, tasfiye gibi
ozel durumlann muhasebe
kayitlanmn yapimasidir.

1.5. Enflasyon Muhasebesi

Enflasyon muhasebes,
tarini maliyetlerle gosterilmis
1sletrme varliklarmm, paranin
zamanla satin alma gucunde
ortaya ¢ikan degismelen dikkate
alacak bicimde kayit ve analizinin

olarak sadece tekniklenn b
toplarmi olmadigi, dar anlamda
uretim tekniklen olarak, genis
anlamda 1se surec¢ olarak ele
alinmas! gerekir. Ekonomistler
teknolojiyl, yeni bir mal veya
nizmet uretmek veya bilinen
urunlen gelistirmek i¢in
uygulanan her turlu yontemler
olarak tarumlamaktadirlar.
[sletmeciler ise teknolojiyi,
uretimde uygulanan bir
yvontem olmanin yamnda

daha genis olarak isletrmenin
tum 1slevierinde karsilasilan
problemlerin cozumune yonelik
‘tum yontemler” butunu
olarak kabul etmektedirler. Yani

yvapilmasiclir sletmeciler teknolojiyl, mal
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2. Sektorel Muhasehe
Cesitleri

2.1. Banka Muhasebesi

Teknoloji, mal ve
nizmetlenn tasarumi, yani

planlanmasi, uretim, gelistirimes;,

dagitim ve pazarlanmast

gl islemlert mumkun kilan
muhendislik ve yonetime iliskin
pilgilerin tumu olarak tarumlanr,
Uretim yonetirmi olarak da ifade
edilen teknoloji, urun uretiminde
kullarlan yontemlerdir.

Isletmeciler acisindan
dorduncu bir uretim faktoru
olarak teknolojl, genel olarak
girdilert ciktilara cevirmeye
varayan araclar toplulugu

ve hizmetlerin planlanmasi,
uretimyi, gelistirlmesi, dagitum ve
pazarlamasi gibi isleviert mumkun
kKilan munendislik ve yonetime
tliskin bilgilerin tamarm olarak
tarumlamaktadirlar.

Banka muhasebesi,
pankaciik islemlennin
uygulanmasin inceleyen dir
ihtisas muhasebesidir. Bu
yonuyle banka muhasebesi
diger isletmelern isleyis
sistermlerinden farklichr. Bu farklihk
ayni zamanda kendine ozgu
nesaplan iceren hesap planindan
kaynaklanmaktadir. Banka
muhasebesi, bankalann hesap
ve defter sistemilerini ve bunlarnn
wygulama tarzini inceleyen intisas
muhasebest.
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2.2. Sigorta Muhasebesi

Sigorta muhasebesi, genel
muhasebenin ilkelerine gore
1sletrmerin calisma konusuna
giren islemlern kaydt 1¢in gerekl
ozel hesaplan bulunan bir
uzmanhk muhasebesidir. Sigorta
sirketlerinin muhasebesinde, bir
taraftan ticaret swrketlerinden farkh
olmayan 1slemlere ait muhasebe
kayitlarma yer verlldigi gibi, diger
taraftan da isletmenin bunyesmne
Ozgu (sigortacihikla ilgili)
1slemlerin muhasebe kayitlan yer
al.

2.3. Insaat Muhasebesi

[nsaat muhasebesi,
bir insaat 1sletrmesinin varhk
ve kaynaklanmn dagihrmry,
1sletrmenin faaliyet sonuclarr
ve isletmenin mal durumunu
aciklayan bilgilen ureten, bu
bilgilen analiz ederek yorumlayan
ve bunlar ilgih kisilere sunan bir
bilgi sisternidir. Bu gergevede
insaat muhasebesi, iInsaat
1sletmesiyle tlgih mali karakterl
1slemlern, para ile fade edilmis bir
sekilde kaydeden, siniflandiran,
ozetleyerek rapor eden ve
rapor sonuclanm analiz ederek
yvorumlayan bir bilgt Uretim
sistermi seklinde de tarumilanabilir.

2.4. Konaklama
Muhasebesi

Konaklama muhasebesi,
konaklama isletmelennde
kullarulan muhasebe sistermu
olarak tanimlanabilir. Konaklama
islemlermnin uretim ve satis
1slemlernden farkhilik gostermesi
bu 1sletmelernin muhasebe
1slemlermnde de kendine ozgu
ozellikler tasimaktadr.

2.5. Tanm Muhasebest

Tanm muhasebesi, tanm
1sletmelerinde faaliyet sonucunda
ortaya cikan 1slemilerle 1lgih
kayitlarn tutulmas, oranlann
analiz ve yorumlanmasi suretiyle
1sletme yoneticilerine gerekli
termel bilgilert dogru olarak
saglama islevinu ustlenmus bir
bilgt sistermdir.



Tanisallim ‘memnun’,
calisalim ‘mutiu’ olun!

Kusursuz
Miusteri lligkileri

Tedarik Depolama

‘Konaklama ve yeme-igme sektorunde isletme sahibiyim,
tedarik¢cim de ismim gibi prestijli oimalll’ diyorsaniz...
Siz iyisi mi bizi arayin. Arayin ki, misteri iliskilerinde profesyonel ilgi, alaka ve
sarmimiyet nasil olur, bir gorun. Gida 360N kuwetli soguk zinciryle zamaninda gelen siparniglerinizin
kalitesi ve tazeligini gérin. Uriin takibi nasil yapilir, onu gériin. Hepsi bir yana, igletmenizdeki her geyi tek
merkezden, tek faturayla hallederek, biriikte blylmenin keyfini doyasiya strun.

@ 4440282  www.gidad360.com.lr Bir BTA kurulusudr,
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Cift GeyikR Karaca Giyim

Satinalma Muduru

GOTIK YA DA BUTIK :

Her ne yaparsak yapalm
sonunda elde ettigimiz bir deneyim
vardir. Hayatin tum safhalarinda bize
dusen paydaki bu deneyimlerin iyl ya
da kot arilar seklinde bellegimizde
yver etmesi, daha ileri safhalarda da
yol gosterict ozellige sahip clmast
deneyimlerin etkilenndendir.

Bashktan da anlasilacagu
uzere, markalann musteri yonlu
stratejilerinden en onemilisi olan
musteri memnuniyet, markalarin
musterilerine yasattiklan aeneyimienn
derecesiyle clculur.

Musteri, ashnda thtiyaci olan ya
da Ihtiyac olmasa da anlik uyanima
ve durtuleriyle hareket ederek bir
alisvensten ¢ok bir deneyim yasamayl
secmektedir. EGer marka, bir degen
ve bir statuyu temsil eden kavramdir
dersek, dolayisiyla da ahsvens
yapmann yenne densyim yasamayl
koyabllinz.

Musterinin, magazaya girmeden

onceki deneyimlen ille magazadan
cikarken ki deneyimilennin pozitif
yonlu degisikligt cok onembdir.

Deneyimlere acilan kapidan
sonrakl surecte; magaza vitrini,
urunlerin yerleskesi, personelin
kilik kiyafetiy personelin enerjisi ve
sarmimiyetl, Odeme secenekler,
aranlan urunun bulunabilmesi,
dedisim ve 1ade durumlarmn
memnunyet vercl olmasl, 1cerdekl
koku, cantalann kullarmsh olmast,
1ISiklandirmalar, zemin rengl bile ve
sayamadigumz birgok faktdr musten
deneyimleri icin fazlasyla Oneme

sahiptir. Magazaniz, standartlarda
veya uzernde bile olsa, kullanciqumz
magaza kokusu bile kotu bir deneyim
icin yeterh olabilir. Isiklandirmanin
yeterli olmamasi veya fazla olmasi bile
kotu bir deneyimin nedeni olabilir.

Magaza calisanlarnmn
blguenarlmesi kadar, 1I¢ mimarlann,
gorsel ekiplenn, magdaza ayagina direkt
baglantist clan merkez calhsanlarinin
da bilgilendirilmesi gerekmektedir.
Dusununkl o sezonun temasi
Akdeniz den bir yaz temasiyken,
kullanaigiiz kokular Hindistanaan
baharat kokularn olsun. Bu musten icin
kotu bir deneyim clmaz mi? Zeminler
Maslakta plaza havast verirken urunler
yagmur ormanlannda bir ani yasatan
temaya ait olsun...

Musterl, markaniz ortamlarda
anlatirken urunlerimizin kaliplarndan
bahsedebilir belkl ama sonrasinda

MUSTERINIZE YASATTIGINIZ DENEYIM

bahsedeceqdl, diger deneyimlen
olacaktir. Su cumlelen sikca duyduk ve
duymussunuzadur,

-Magazaya girdim personelin
YUZU asikty,

-Magazaya girdim, beni
gorunce toparlandilar,

-Magazaya girdim, personel
vammdan aynlmady, rahatca
ahsveris yapamadim,

-Magazaya girdim, inanilmaz
kotu ve adwr bir koku varch ve
turevien...

Mustert memnuniyeti 1cin
dodru musteri deneyimi yasatmak
kacimlmazdir. Bu ne bir stratejiyle ne
bir pazarlama oyunlarnyla mumkun
olabilir. Bu ancak bir masa etrafinda
markaya yon verenlerin insana
verilecek dederleri masaya yatirmalarn
ve buna gore maddi manevi alacaklan
akstyonlar ile ilgih olacaktr.
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LojistikR ve Kargo Danigsmani
selah.dogan@uyahoo.com.tr

KARGO TASIMACILIGI
(KARGO SIRKETLERI)
ULKEMIZDEKI UYGULAMALARI ILE KISA TANITIMI

zun seneler, Kargo tasimacihidn, lojistik, Dunyada ornegi bulunmayan bir 1sletme
l I nzh kurye tasimaciidn gibi sektorlerde turu olarak gorulen Kargo Strketlert 1980 hyillarda
cahsmalanm oldu. Ulkemizin sektdrde tican yasamumzda kendimi gosterdi, onceleri
kendi alanlarinda oncu sivil toplum kuruluslan evrak bazinda sehiler arast yolcu otobuslert
clan Utikad ve Kand Derneklerinde yonetim lle ve kuguk paketlen buyuk sehirler arasmda
kurulu uyehginde bulundum, TOBB Sektor Mechsi uzh taswyan kucuk paket servisleri ile omeklerini
ve [stanbul Kalkmma Ajansinda gorevler aldim. gordugumuz bu yeni tasima sekli, daha sonralan
Transport Dergisinde kose yazilanm ile katlkda kurumlar clarak tasimna sekline donusmeye
bulunmaya galistim. basladh ve "Kargo Sirketi” olarak tarnmlandi, bu
tarmmmlama da buyuk kabul gorerek dilimize
Degerli Baskan Sayin Murat Erdaln dergide yerlesti.

yazl yazmam le ilgili Onensine, tecrubelenmu
paylasarak katki saglamak umuduyla onur

duyarak oclumlu yart verdim. Bu sayidan itibaren Gercek anlamda tum tasinan emtianin
tican yasarmn en onemili halkasi olan lojistik genel ismi "karge’ olmakla birlikte, baskaca bir
ve tasimacihk konulannda yazilarla sizlerle 1sim de bulamadigumz kargo sirketi tanum, hzh
bulusuyorum. bir sekilde adresten alinan kargoyu kisa zaman
araliduinda vans adresine teshm eden bir isletme
[lk yazimmzda her birimizin “Kargo ve tasimacihk faaliyetinde ticari yasamda yer
Sirketi” olarak tarumladicn, Ulkemizdeki kargo buldu.
isletmelerinden bahsederek ticar ve sosyal
yasarmimuzdaki katkilanndan bahsedece@iz. Benzer tasima sekillenrin, uluslararast
boyutta cok buyuk isletmeler tarafindan
yvapildigiru ve

dunyarn her
noktasina yukarda
belirtilen halyle
uygulandigu
gormekteyiz. Burada
tek fark tican veya
gayn tican emtianmn
ulkeler arasinda
tasirmasinda
gumruk
prosedurlermnin
uygularur clmasidrr.
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Uzun willar yasalarda bir tarurm olmayan
ve Ozellikler tasimasina ragmen diger tasima
sirketlerinin mevzuat ile gahsan kargo sirketler,
4925 sayih Karayolu Tasima Kanunu ve Karayolu
Tasma Yonetmeligi ile yasal clarak yetki belgesi
almak suretiyle ve tum kanun kurallanna uyum
saglayarak, diger tum tasimacihk ve lojistik
isletmecihk faaliyetinde bulunan isletmelerle
ayri yasada yer aldw

Kargo sirketlerinin tasidiklan urunler
arasinda yer alan ve dosya olarak bilinen
kargonun tasmmasinda PTT ile, 1950 yilnda
kabul edilmis posta kanunu uyarmca "mektup ve
haberlesme nmiteligindek kartlarm tasimmasimin
posta tekelinde bulundugu "gerekcesiyle sorunlar
yasady, bu sorunlar hukuka boyutta islemiler
gordul.

6475 sayh Posta Kanunu ile PTT Anornim
Sirkete donusturulerek tasimacihikta yeni
uygulamalar baslarmus oldu

Kargo Isletmeleri 4925 sayih Karayolu
Tasma Kanunu ile belirlenen (arac saysi,
sube yeri, cahsan personel v.b sartlar) yurtici
tasimacihik igin M2, 1l icl tasimacihk icin M1
yetki belgesi almak zoruntulugunda idiler ve
tumu bu sartlan yerine getirerek onemli tutarda
bedeller cdemek suretiyle yetki belgelerini alarak
faahyetlerine devam ettiler.

Butun bu faaliyetler surerken ve yeru
posta yasast ile igili galismalar devam ederken,
PTT de "PTT Kargo” markasi ile 4925 sayih
KTH hukumlerine gore kargo tasimacihgma
yogunlast1 ve kargo sirketlen ile ayru sektorde
rakip konuma geldi.
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Yeni kabul edilen Posta yasasi ile eski
yasada bulunan tekel hakk PTT de olmak tzere
posta gonderisi ve posta kolisi tanimlanna uyan
kargo gonderilerini tastyan isletmelenn aynca
Ulastrma Bakanhgindan yetki belgeleri almalan
ve bu tasima turlen icin elde ettikleri crodan pay
vermelen yasa maddesi olarak kabul edildi.

Aym sektorde ve piyasada aym tur hizmet
veren isletmeler arasinda, evrensel posta hizmeti
zararlanm karsilamak gerekgesiyle konulan bu
pay i¢in hukuki islemler yurutulmektedir.

Kargo isletmelen gelisen bilgi sistemlerini
uygulamak suretiyle, gunumuizde barked ile
kargo takibinde ve daha onceleri personel odakh
yapian islenn elektronik ortamda son teknoloji
uygulayarak onemli z kazandilar, hasar ve
kayipta kazarumlar elde ettiler.

Sadece kargo subelerinde 1slem
yaparak algiladiguz bu isletmelerde, yogun
operasyonlarla Turkiyenin en ug noktasindan
diger en ug noktasina en fazla £ gunluk surede
kargo tasinmasi, ticari yasarmda onemli katkilar
sagladi, bunun en onemli omegini Anadolu
esnafimn stok yapmamasinda, istihdamda,
yarattih katma degerde ve metropoller arasinda
rnerdeyse gun icinde teslim edilebilen kargo ile
ulasilan zda gorebilmekteyiz.

Son yillarda kargo sirketlen ozellikle e-
ticarette clmazsa olmaz islevi gorecek konuma
geldiler.

Bundan sonraki yazilanmmzda, e ticaret ile
tlgih  kargo sirketlerinin entegre hizmetlerinden
bahsedecegiz.




-ASBIR
anftrepo

E-Depom ile Veriyi Bilgiye, Bilgiyi de Guce Donusturduk!
Ustelik Bu Glic 7/24 Emrinizde!

WWW. asbir.com
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Ahmet CIMER
Ayman Grup TedarikR Zinciri Yoneticisi
ve Gumruk Musaviri
ahmet.cimer@ayman.com.tr
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ITHALATTA VERGILER VE MALIYETLER
YUKSELIYOR

Degerh Dostlar / — Toplu Konut Fonu

8 — Kultur Fonu

9 — Tanm Pay1 Fonu

10 — Diger Vergiler

11 — Kaynak Kullanmmin Destekleme
Fonu(KKDF)

[thalatta &zellikle son 3 yilda, dis ticaret
aciqin azaltrmak ve yerli ureticilerin korunmasini
saglamak amach olarak, yer vergi turlen ve
vergilendirme yontemlen yururluge girmustir.
Aynca dunyada yasanan global ekonomik knz
nedeniyle dogal olarak thracat rakamlan da
beklentilerin altindadir. Bu nedenle dis ticaret agid
bir baskl unsuru olarak hep gundemdedir.

Vergiler, bircok urunde urun i¢in faturadaki
gergek degennden degil, referans gumruk
kiymeti Uzerinden hesaplanir. Bu islem i¢in gesith

Nihai kullanictya hitap eden Uriinlerin yontemler kullarilr. Urtinlerin bazilan icin kg

[thalatcilannin, maliyet ve satis fiyah belirleme uzerinden, bazilan icin adet uzerinden, bazilan
icin 1se olusturulan hesaplama tablolarna, urun

konusunda cok dikkatli olmalan gerekir. Her proje | | i
detaylan kaydedilmek suretiyle spesifik olarak

i¢in fizibilite cahsmast yapmak kagimlmaz olmustur. : .
Aksi halde surpriz maliyetlerle karsilasmak bizim hesaplama yapilr. Baghca yontemler;

icin kotu kader olacaktr. = 3 | ,
1 — KAYIT BELGESI : Ozellikle tekstilde ve

saraciyede referans kiymet hesaplama aracidir.
Ekonormi bakanhgurun olusturdugu sisterme
elektronik ortamda veriler girilerek asgan beyan
edilmesi gereken kiymet hesaplanur.

Ayrmi sekilde uretim mallan ve ara girdi
ithalatcilan da ozenli malyet calismast yapma
zarurtyeti ile karsi karsiyadir. Cunku devir artik
satarken deqgil alirken ya da uretirken kazanma
devridir. Bircok maliyet unsuruyla savas veren
sirketlerin satin alma ve tedarik zincin yonetimlen
ve yoneticilen adeta bir sanat icra etmektedirler.
Farkh stratejiler gelistiren, dogru zamanda dogru
kararlar alan firmalar ve yoneticiler, pazarda
farklanm ortaya koymaktadirlar.

2 — GOZETIM : Belli UrUinlerin asgarn kg baz
fiyatlan vardir. Ormedin plastikten mamul baz
esyalar icin kg bast 3S fiyat dikkate ahnir. Bazilarninda
ise adet ya da cift bazinda fiyatlar vardir. Ornedin
ayakkabida cift bazinda ayakkabinin cinsine gore 95
ile 25$ referans kiymetler vardir.

[thalatta verqi turleri kadar, vergilendirme
usul ve esaslanm da detayh incelemek gerekir.
Sadece vergl oranlarr bilmek vergiyt dogru
hesaplamak icin yeterh degildir. Vergilendirme
bircok urun i¢in kanunlar, tebligler ve genelgelerle
belirlerimis referans kiymetler uzerinden tahakkuk
ettinlir. Bashca vergl turlerirmz 1se asagidadr.

1 - Gumruk Vergisi
2 — llave Gumrik Vergisi

3 — Reuters tarafindan duzenli olarak
yayirilanan demuir, pamuk, plastik hammaddelerine
thskin pazar fiyatlan dikkate ahrur.

Yukanda baz omeklerim verdigumiz
yontemlenn disinda, gumruk sisteminde kayith
ithalat 1slemlerinin venlen, gl muayene
memurlarnnca kontrol edilerek karsilastinir.
Anormmal farkhhklar degerlendinlerek kiymet

3 — Anti-Damping Vergisi arastirma mekanizmasi calistinlir. Dolayisiyla
4 — Ek Malt Yukumlulu ithalat islemlenne baslamadan once detayh
5 - OTV arastirmanin ne kadar onemh oldugunu bir kez

6 — KDV daha hatirlatiyorum.
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Esyanmn gumruk nezdinde kiymetinin
belirlenmesinde asadidaki bashica yontemler
kullarhr.

ESYANIN KIYMETININ BELIRLENMESI

¥k Esyanmn gumruk vergisine esas kiymeti;
maliyet, tasima masrafl (navlun) ve sigortadan
olusur. (CIF) Bunun uzerine faturada belirtildiyse
Iskonto tutan eklenir. Yurt disinda olusan diger
masraflar da gumruk vergisi matrahimin icindedir.
Ayrnca hesaplanan minimum referans kiymet ile
faturada belirtilen kiymet arasindaki fark da gumruik
vergisi matralina eklerir.

# KDV matrahina ulasmak icin ise mahn CIF
kiymeti, referans kiymet farklan ve iskontolar, liman
va da gumruklu sahalarda olusan masraflar(ardiye,
muayene, tahlye, terminal vs), ve ddenen tum
vergiler de toplanwr. Dolayisiyla maalesef odenen
vergiler uzerinden de KDV odemek zorundayz.

Yukandaki da 1zah ettigurmiz gibi referans
kiymet hesaplama yontemlerinden binne tabi
olmayan urunler i¢in 1se idare asagdaki kurallan ve
yortemlen kullanarak bir kiymet belirler.

#¥ Kiymet, 6 kiymet belirleme yonteminin
sirastyla uygulanmasiyla tespit edilir

# Bir onceki yontem bitmeden bir sonraki
yonteme gecilmez

#% Doviz, beyannamenin tescil tarthindeki
kurdan Turk Lirasina cevnlir. Yontemler 1se;

Satinalma
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#* Odenen bedel yontemi
¥ Ay esyanin satis bedeli yontemi,
¥ Benzer esyanin satis bedeli yontemi,

#¥ Esyarnun ithal ulkesindeki satis fiyatina dayal
indirgeme yontemi,

#¥ Esyanin thrac ulkesindeki Uretim maliyetine
dayal hesaplama ydntem,

¥ Ceri donus yontemi

Sonug olarak su bir gercek ki, Turkiye
tek tarafl olarak her hangi bir urunun ithalatim
yvasaklama yetkisine sahip edilir. Cunku birgok
uluslararasi sozlesmeye taraf ulkeyiz. Bu
baglamda gerek yerli uretictyt korumak ve uretirm
ozendirmek, gerek yerli mallann ithal mallarla
rekabet sansin arttrmak icin baz tedbirler de
dogal olarak ahnmaktadir. Bazen hakh sikayetler
de clmakta ve bu tedbirlerden ureticiler de zarar
gormektedr. Hepimizin malumu bizim ithalatimuz
icinde ciddi bir payl, uretim 1¢in kullarilan
hammadde ve ara girdi mallan olusturmaktadir.

Sartlar ne clursa olsun bizim gorevimiz en
optimal maliyetler yakalamak 1¢in alabildigimiz
kadar tedbir almaktwr. Ulkermniz ve bizler icin hayirh
bir gelecek, ekonomik ve sosyal clarak gelismemiz
icin her bireye gorev dusmektedir. Herkes gucu
olcusunde elini tasin altina koymah ve sorumluluk
almahdr.

Tum ulkermize ve vatandaslara huzur,
1slerimizde bereket, basan, kazanc diliyorum.
Tekrar gorusmek dilegiyle.

Ekim 2015 Yil:3 Sayu 34
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SOZLESME HAZIRLANIRKEN
DIKKAT EDILECEK HUSUSLAR

Bir sozlesme hazirlayacaginiz zaman,

tum esaslari icerdigine emin olun.

Satinalma ve Tedarik uzmanlarn en (yuklenicinin sabit bir sézlesme fiyatimin yada
onemli gorevlerinden bir tanesi taraflarin uretim birimi basina sabit bir tutarin kabul ettigi
yukumluluklerini acikca tarmmlayan sozlesmeler) yuksek maliyet kontrolu saglar, oysa
bir sozlesme hazirlamaktir. Bu nedenle maliyet arti kar sozlesmelen (yukleniciye kabul
satinalmaciun asagidaki listeye sadik kalmasi edilebilir yada baska bir gekilde tarumlanmus
gerekmektedir. maliyetler uzerine bu maliyetlenn bir yuzdesi

veya sabit bir tutar eklenerek yapilan sozlesmeler)
tedarikgl icin daha olumludur. Calisma tablosunu

Risk Degerlendirme dikkate almamazlik etmeyin. [c musteriler cogu
zaman yeterll bir calisma tablosu saglamazlar.
Her sézlesmenin kabul edilebilen sinurh Acikga yazilmug bir cahgma tablosu ve uzerinde
bir riske sahip oldugunun farkinda olun. Riskin karsihkl olarak anlagimig ve imzalanmig bir
degerlendiriimesi icin yikimililiklerin limiti, iki sozlesme olmadan tedarikginin ise baglamasina 1zin
taraf icin s6zlesmenin neticesinin elverislilid, vermeyin
sigorta kapsami ve garanti sorumiugunun reddi
gibi konular Uizerinde durulmas: gerekmektedir Sozlesmenin Yurutulmesi
Amag, makul bir 15 yapabilmek i¢in riskl tedarkciye
kaydirmakur. Sozlesmede tedarikcinin sartlarim ve Kendl sart ve kosullanmz teklif cagnsi
kosullarn kullanmayin. Satin almact her zaman kapsamna dahil edin. Gelecekteki ige layik
kendi sart ve kosullaryla sézlesmeye baslamaldir, olmak 1gin tedarikginn imzasir on kogul olarak
Hukuki konular icin tavsiye edilen degisiklikler aln. Sozlesme uzerindeki bitmek bilmeyen
tedarik sirketinin hukuki isler departmaru tarafindan duzenlemelere 1zin vermeyin. [edarnkgiler
g@zdeﬂ gE@l’I’llﬂ'ﬂ@ Ve Dnaylaﬂmlg olmalhdir S@Elesme uzerindeki surekl dEglgﬂHlklETE gitmEIETi
e unludurler. Butun konulann daha once karara
Sozlesme Yontemi bagladiginiz sekilde yurutuldugunden emin olun.

Sozlesme turunu belirlemek, toplam
maliyet ve riskin azaltiimasin etkilemest agisindan
¢cok faydah olacaktir. Sabit fiyath sozlesmeler
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Fiziksel Sozlesme

(Calhsma tablolann sozlesmeyl aciklayan
ek evraklar olarak surece dahil edin. Sozlesmede
fiyat, kalite, teshim, performans gibi beklentiler
acikca ifade edilmelidir. Yasal zorunluluklan
cahsma tablosu kapsamina almayin. Calisma
tablosu tedankginin teshimint hatasiz simgeleyen
evraklar olmahdir. Tedarikcinin bu evraklan kendi
yaranna bir bicime sokmasina izin vermeyin. [¢
musterilerinizin de sizinle ayn fikirde olmasiru
saglaymn.

Sozlesmeyi Basit Tutun

Sozlesmenin her iki arasindaki anlasmay
bildiren genig kapsambh bir dokuman oldugundan
emin olun. Uglincil bir tarafin sézlesmenin
uygunlugunu degerlendirmesing gereksinim
yoktur. Sozlesmenizin ¢lkmaza girmesine 12in
vermeyin. Satin alma ve tedarik uzmanlannn
hukuksal girisimlerden uzak durmasi gerekir
Bu 1slemilert hukuk departmariniza birakin
Hukuk diliyle konusmanizla tedankginizi hayran
birakmaya veya sasirtmaya calsmayin.

SOzlesme Sonrasi Surecler
Sozlesmenin belirgin noktalanr

ozetleyen bir yazi yazmak 1cin zaman ayirnn.
Bu ozet taraflarn sdzlesmeden dodan

Satinalma
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butin yukimluliklerini icermelidir. Ozetler

I musterilere referans olarak gitmehdir ve
sozlesmeyl dosyasinn icerisinde bulunmahdir,
Bu ozetler ayrica sozlesmenin omru boyunca
kusursuz bir gecis 1Icin iyl bir baslangic noktasidr.
Zayif dokumantasyon riskler satin almacidan
yana degistirebilir ve tedarik¢inin yenne
getirecedi gereklilikleri minimize edebilir

Cevrimici Sézlesmeler Icin Ozel Onlemler

Ozellikle kucuk ve/veya ihale kartl satin
almalarda cevrimigl sozlesmelerden faydalamn

Cevrnimicl sozlesmeler sipars emri
maliyetlerint azaltarak tasarruf saglar ve
Isletmenin yuruttugu ahm satim iglemilerini
huzlandrr.

Cevnmigl sozlesmeler her durumda
kullaniumak icin uygun degudir.

Cevrimigl sozlesmeler cok itibarh bir
tedarikgi soz konusu olmadigl surece buyuk satin
almalar 1cin tavsiye edilmemektedir

Sozlesmedeki sart ve kosullarn kontrol
etmeyl unutrmayin.

Cevnmigl sozlesmeler size tedankcinin sart
ve kosullann degqistirmeye olanak vermez.

Tuccardan tuccara yapilan bir 15 bakis
agistyla gcevrim 1gl sozlesmeler yasalar ve
yasalann gosterdigl yollar olmadan imzalanan
anlasmalardur.

Satilan Mal Geri Alinmaz !

Ceviri : Adil UNAL
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Stratejik planlama yapan
kurumsal firmalarm onemb
araclarnndan biri olan SWOT
analizini 15 arama surecinde olan
adaylara hararetle onenycruz.

Bu basit ama onemli araca
yakindan bir goz atahm. SWOT,
Ingilizce Strentghs-Weaknesses-
Opportunities-Threats
kelimelerinin bas harflerinin
birlesmesinden olusuyor. Yani,
‘Gugll yonler”, "Zayif yonler’
"Firsatlar’, "Tehditler” bashklan
altinda yapilan bir calisma bu.

[Ik asamada kurum acisindan
kurumun rekabete karst guchu
ve zayif yonlert ile, kurum
cisindalka harici firsat ve tehditlerin
belirlenmesi igin anahz yapilyor.
Bundan sconra da, analizin
1siginda, kurumu rekabete karst
en guciu duruma getirmeyi
hedefleyen eylem planlan
yapilyor, hedefler belirlentyor ve
uygulamaya gecgiliyor.

simdi, 15 arama-degistrme
surecindeki adaylardan, bu
analiz aracim kendilerine dogru
yoneltmelenri isteyerek ormek bir
cahsma yapalim.

Guclu — Zayir Yonler
— Analizin bu kisimlarnm
yapabilmeniz icin, once,
kurumun/firmarn gahsanlannda
aradidn baz yetkinlikler ile
becerilen listeleyecegiz. Siz
oz degerlendirme yaparak bu
yetkinhkler acisindan, guglu mu,

Emel GELINCIK
Today & Tomorrow

BuyerNetwork.net

satinalma Profesyonellert Adl

Uygulamali Danismanlik

www.tatud.com

yvoksa zaylf ya da wyilestrmeye
acik durumda rm oldugurnuzu
belirleyin.

Tabildir ki kurumlarn/
firmalann cahsanlarda aradiklan
vetkinlikler, gorev alarmna bagh
olarak degisir, oncelikler yer
degistirebilir. Ornedin, satis
departmar gahsanlannda
aranabilecek yetkinlikler : [s
deneyimi, basarma azmi, musten
odakhlik, lletisim beceriler, lliski
kurup gelistirme, sorumiululk,
isbirligi ve ekip calismasina
yatkinlik, yabana dil bilgisi
olarak siralanabilir. Pazarlama
departmar ise onceligl ‘Analitik
Dusunce’ ye verebilir,

Omek calismarma Satis
uzmar olarak 1s arayi1sinda olan
bir aday 1¢in
strdirelim. Oz
degerlendirme
yaptimz ve
kendiniz
muisten
odakhhk,
sorumiuluk,
is birligi ve
ekip calismasi
acisindan guciu
buldunuz
ama lletisim
becerilen,
skl kurup
gelistirme,
yabanci
dil bilgisi
acllanndan o
kadar guclu

“Bo

STARKEN
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-
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KISIYE OZEL SWOT ANALIZ|

olmadiqiruz hissediyorsunuz.

"Firsatlar” ve "Tehditler”
bashklan icin hedefledigiriz/bas
vurmayl dusundugunuz firmalary
sektorlen ilgilendiren gelismeleri
(trend'leri), rakibiniz durumundala
diger adaylan degerlendirin.

Ornegdin yeni mezunlarin
giderek yabanc dil seviyelennin
daha 1 olmasiry, sizin igin
mevcut durumda, veya gelecekte
—kariyer planimiz agisindan- bir
tehdit olarak algilamak gercekei
olur. Ote yandan yabanct dil
seviyesl 1yl olan bir aday icin
1se sektorde konsolidasyona
gidilmesi, global firmalarn ortaklik
veya satin alma girisimlerinin
artmasi ‘Firsatlar’ bashd altina
girecektir.

SCHWACHEN
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)

RISTKEN



Buye

Satmalma Profesyonelleri Ag

SWOT Analizi icin bashklann altir
doldurmaya baslayahm. Bir matnks veya tablo
olusturursamz pratik olacagum goreceksiniz.
Bu tabloyu 1se yaramas1 acisindan, ozellikle de
Guclu ve Zayif yonler acisindan ‘acimasizca
gercekcl bir sekilde doldurmahsiz. Meveut

Guchu Yonler

» Musteri odakhlik

« Sorurmluluk

« g birligi ve ekip calis-
mast

Firsatlar

Bundan sonraki adimda guclu yonlerinizi
bas vuracaqiruz firmaya —1s gorusmesinde-
nastl aktaracagiz, o firmaya nasil deger
katabilecegmniz konusunda kafa yorarak,
notlar alarak, mesajlar clusturarak hazirlarn.

Zayif oldugunuz yonlernnizi telafi
etmek, kendinizi o konularda gelistirmek
icin planlama yapin ve adim atin. Ornedin is
gorusmesinde yabanc dilinizle ilgil olarak
“Kursa baslamayi planhyorum’ dermek yerine
kursa bir an once yazihp seviye atlamaya
bakn.

Ozetle; kurumsal firmalar tarafindan
buyuk bir onem verilerek, ciddiyetle
doldurulan ve uzerinde calisilan SWOT
analizi size de bireysel olarak buyuk
fayda saglayabilir. Denemenizi ictenlikle
ONeryoruz.

Is Gorusmelerine Hazirlanan Adaylara
Oneriler

[s gdriusmesi, bir saati gecrmeyen bir stre
icinde, 15 hayatiuz icin ¢cok onemili olabilecek
bir firsatin clumlu ya da olumsuz sekil aldidn
krnitik bir yuzlesmedir.

ls gorugmesinde dncelikle beden
dilirzle 1sveren temsilaisine kisihgmzle
llgih onemb 1p uclan sunarsimz. Giym
kusarminizla, durusunuzla, oturusunuzla
epeyce fikir verirsiniz.

Satinalma
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veya daha once calshgmz is yerinde
performans degerlendirmesi yapildiysa
ustlennz ve yatay paydaslarmzin sizin icin
yaptiklan degerlendirmeleri mutlaka goz
onune ahn.

Tablomuz soyle bir sekil aldu.

Zayif Yonler

» 1S deneyimi

atisim beceriler
« lliski kurup gelistirme
« Yabanci dil bilgisi

Tehditler

» Sektorde global firmala-
rin aghgun arttirmast
(ortakhklar, satin almalar)
+ Savas ortarmuun baz
bolgelerde 15 ortarmint
olumsuz etkilerneast

Bu zlenimlerin ne kadar cnemili
olabilecedi konusunda bir ornek
verelim. Sosyal psikolog Nalni Ambady
ogrencilere tanimadiklan profescrlenn
ders sirasinda gekilmis onar saniyelik
kisa filmlerinit gostermis, daha sonra da
ogrencilerden bu profesorlen sempatikiik,
durustluk, yetkinhk ve diger bazi kriterler
acisindan degerlendirmelerini istermstir. Bu
ogrencilerin degerlendirmelen bu hocalardan
tam donem egitim almms ogrencilerin
degerlendirmeleriyle Onemli benzerlik
gostermustir. Yari sezgi olusturmak i¢in cok
kisa sureler bile yeterh olabilir aslinda.

Simdi s gorusmesinde ele ahnacak
konulara, karsilasiimast muhtemel sorulara bir
goz atalim ve bu scrulara, firma temsilcisine
"Bu aday dogru aday” diye dusundurtecek
cevaplan verebilmeniz 1¢in onernlenmizi
sunahm.

[s gorismesinde ilgili pozisyon
Icin firmarnin aradign nitelikler gozden
gecirilecekti. Omedin bir Depo Yoneticisi icin
aranan nitelikler :

[s deneyimi, Lojistik stirecler, lthalat-
[hracat mevzuatina hakimiyet, personel
yonetim deneyimi, otomasyon, stok takip vb
yazihm uygulamalanna hakimyet, takip ve
raporlama konulannda guclu olma, iletisim
becerileri vb.
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Adayimzin s
gorusmesinde teknik agrhikh
bu sorulan yaritlarken
mutlaka basvurdudu firmarn
faaliyetleri, performansy, 1s
planlan, vizyonu hk. mumkun
oldugunca arastirma yapmasi
ve edindigi bilgileri kullanma
firsatlarmm degerlendirmest
gerekir. Omegimize devam
edersek; adayimz bir
arastirma yaptdinda su bilgiye
erisebilecektir. Firma acacad
yeni depoyu parsiyel aktarma
merkezi olarak kullanacaktr.
Yeni deponun Lojistik Usst'nde
kurulacak olmasi; duzenl,
guvenilir ve denetlenebilir
olmasi yarusira lojistik
sektorundela tum paydaslar ile
bir arada bulunma avantajm
saglayacaktwr. Yeru depo
depolama hizmetlerinin yam
sira aktarma merkezi olarak da
hizmet verecektir.

Kuskusuz bu gibi bilgilere
erisimest ve bunlann 13
gorusmesinde uygun sekilde
kullanmu adaymn olumlu
algilanmasir saglar.

Firmalann, ozellikle
de kurumsal olanlarn web
sayfalannda baska onembh 1p
u¢lan bulunabilir. Bir baska
omek verirsek; Koc Toplulugu
deneyim, yetenek, yaraticilik,
isbirligi ve dayanisma, gevre
koruma bilinci gibi degerlerin
yarinda kaynaklann akilc
kullanimy, savurganhga odun
vermeme gibi ilkelere ozel
bir vurgulama yapmaktadur.
Dolaysiyla Kog Topluluguna
basvuracak bir adayin gegrmuis
deneyimi igcinde kaynaklarin
veriml kullanimina yonelik
gerceklestirilen projelerde yer
almig olmast onun lehine bir
dederlendirme unsurudur.
[s gdrismesinde firma
temsilcisinin bu yonde bir
sorusu olmadign halde adayin
15 deneyiminden soz ederken
bu projedeki rolune deginmesi

dogru olur.

Benzer sekilde; gorevin
kapsarmina giren mevzuat,
standartlar vb konulannda
da adayin konuya hakim

BuyerNetwork.net
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oldugunu sergilemesi onu on
plana ¢ikarabilecek hususlar
arasindadir. Depo Yoneticisi
adaymn guvenlk standartlan
ve isyerlerinde ahnmast
gereken/Onerilen tedbirler
konusunda bilgi ve deneyimli
oldugunu gostermesi onemlb
olabilir. [s arayisinda olan
adaylann mevcut 1syerlerinde
cahganlarin surece dahil
edilmelerine imkan saglayacak
uygulamalar vb inistyatifler
Icin galisma yapmast

onlann kisisel gelisimin ve
firma iginde algilanmasir
artiracaktr.

Teknik konulann disinda
adayn kisiik ozelliklenne
yonelik bazi populer sorulara
da deginelim. Adaymn kendisir
kisaca tarmtrmasi istenebilir, bu
firmaya neden basvurdudu,
zaylf ve guclu yonlennn
neler oldudgu, kariyer
hedefinin ne oldugu, stres
altinda performans gosterp
gosteremeyecedi gibi sorular
sorulabilir.

Bu konuda uzmanlar,
adayin gegmisinde basan
oykusu varsa onu da
kullanmasirt Oneriyor. Ornedin
Atletizm yarnsmalarnda
derecesi varsa sonug ve
basan odakh oldudunu
orneklemek agisindan lise
yillannda sik1 gcalisip zorlu
rakipler arasinda ilk tice
girdigiru kullanmas veya
universitede basanh bir staj
donemi gegirdigini, projelerde
yer aldidu belirtmesi olumilu
olur. Esasen, yeni mezun
adaylar igin 15 deneyimi
50z konusu cmadigindan
veya kisith oldugundan okul
dénemlerindeki basarilannn,
yer aldiklan projelenn onlara
1s hayatinda aranan basan
odaklihk, iletisim beceriler,
ekip calismasi, analitik olma
gibi yetkinliklern kazanumm
acisindan nasi katka yaptigm
1S gorusmesinde ifade
edebilmelen gerekir.

Zayif yonler konusunda
uzmanlar "Mukemmeliyetci
olma’ gibi kliselerden

|||||||

kactilmasin oneriyor. Asir
olmast durumunda zafiyet
gibi gorunebilecek ama 13
kalitesi agisindan da dogru
dozda oldugunda gucliu yon
olarak nitelenecek hususlann
tekrarlandidn icin mandinahgun
kaybettigi belirtilyor. Bunun
yenne adaywmn gercekcl bir

oz degerlendirme yapip
tarmmladiqn zayif yaniny,

bunu telafi etmek icin neler
yvaphid ile birlikte ifade
etmesini daha gergekal

ve sempatik buluyorlar.
Ornedin y1l sonu sayimlarn
oncesinde ve srasinda stres
yasadignizi ama bunu en

aza indirmek 1¢in ucger ayhk
denetimler gerceklestirmekte
oldugunuzu, bu denetimlerde
gorulen sikisikhk, aksakhklardan
alinan derslerle kontrol listelen
olusturdugunuzu ve son
sayumin ¢ok basarih gegtigini
ifade edebilirsiniz. Ozetle;

bir zafiyet var ama bunul
tarmmlamussimz, onlemler
almussiruz ve bu onlemiler
SONUG Vermis. Siz guglu
prisiniz !

Kartyer hedefi konusunda
da basvurulan firmanmn faahyet
ve organizasyonunu dikkate
ahn. Basvurdugunuz firmada
en ust duzeyde bir gorevi
hedeflediginizi de soylemek
isteyebilirsiniz ama firma
faaliyetlerine ve organizasyon
hiyerarsisine vakif bir
sekilde; Depo Yoneticisi
olarak beklentiler karsilayan
hatta asan bir performans
gostermek istediginizi,
daha fazla sorumiuluk
veriimesi halinde de tedarik
yonetimi surecinde daha ust
pozisyonlara aday olmay
hedefleyeceginizi belirtmek
daha gercekgi olur.

Adaym teknik clmayan
sorulan guclu yonlerinin
farkinda olarak ve Ozguven
icinde cevaplamas: ¢cok
onemlidir. Bu yuzden isaret
ethigimiz hususlan dikkate
alarak w1 bir hazirlik yapin.
Kendi sansinizi biraz da
kendiniz yaratacaksiz. [yl
sanslar :)
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GELISIM ICIN EGITIM SART

Gelisim, ilerlemektir. [lerlemek olumlu yone cahsanlann bir uyum suresi gecirmesi gerekecektir.
oldugu kadar olumsuz yone de olabilir. Bu nedenle Bir sure islerin yavaslamasma neden olabilecedi gibi
icinde bulundugumuz cagda sirketler gelisime ¢ok uyum saglanamamast durumunda ise bu durum
deder vermektedir. Gelisim ¢cok yonlu ele alinmasi gelisimin &nunde bir engel clma durumuna gelecektir.
gereken bir kavramdir. Sirketler icin sube sayilarmn Sonug itiban ile sirket ile yern calisan arasinda aynhk
artmasi bir gelisimdir. Yine urunlernin kalitesinin kaciniimaz olacaktr. Yanhs anlasimak istemem,
artmasi, hizmet verdikler alanlanmn cesitlenmes;, burada anlatmak istedigim gelismis bir calisan yapist
musteri portfoylenmn buyumesi, cahsan sayilarmn olusturmak 1se alm faalyetiri oncelikli gorursek

artmasi ve daha bircok gehsim adimlan bulunmaktadir.  bu srketlerimizi olumiu yernne olumsuz yonde bir
llerlemeye goturecektir. Deneyimlenni sirketimize

Sirketlerin gelisimini saglayacak en onemili kazandirmak igin ise ahmuru yaptigirmz cahsanlar
unsur ise calisanlandir. Cahsanlan gelismeyen Icin bu nedenle sabirh olmamiz, gerekli degen
sirketlerin llerlemesi s&z konusu olamaz. Peki, sirketler vermemiz ve dikkatl bir degerlendirme yapmarmz
calisanlarm nasil gelistirirler... gerekmektedir.

Oncelikle bunyelerine deneyim bakimmndan (alhsan gelisiminde sirketlerin asil deger
dahi iy1 calisanlar katabilirler. Sirket bunyesine vermesi yontem ise aslinda hepimizin bildigi gibi
disandan katilan her cahsan kendi deneyimlerini de egitimdir. Egitim; kisilerde, istendik davrarus degisikligi
sirkete kazandwacagindan ve de yeni bakis acgilan getirme surecidrr.
getireceginden sirketlerin gelisimi icin faydah olacaktr.

Fakat soyle de dusunemeyiz gelisim ig¢in surekh Sirketimizin gelismesi icin cahsanlanmzin
sirketimize daha deneyimle personellen aramuza gelismesi gerektigin behrtmistik. Goruluyor ki bunun
katahm. Boyle bir durumda personel mahyetlerimiz en 1yl yontemi de egitim. Sirketlerin editim sureclen ile
artacaktr. Cunku disandan alacaginiz deneyimli lgih bazi stkintilar bulunmaktadr.

personeller baska sirketlerden gelecedi icin onlan

cekebilmek icin uygun ucretler odemek durumunda Sirketler editime yeteri kadar deger
kalacaksimiz. Daha sonradan araniza katilacak vermemekteler. Ne yazik ki bazi sirketler egitimlerin

bir zaman kaybt ocldugunu dusunmektedirler. Bu
sirketlerin bazilan bu nedenle calisanlanna hig egitim
vermemektedirler. Bazilan da gostermelik olarak
egitim vermekte veya bazi yasal egitimlen vererek
egitim sureclerini olusturduklanm dustunmektedirler.

Yanhs egitim politikalan da egitim sureclerinin
basansizlikla sonuclanma nedenlenndendir. Bir talam
firmalar egitim polittkalanm bir sosyal sorumluluk
projestymis gibt gormektedirler. Cesith prosedurlerle
iIsteyen calisanlanna cesitli egitimler vermektedirler.
Strketlerin yine egitim politikalan dogrultusunda
yvaptiklan edqitimlerde yanhs kisilere yanhs editirm
vermeleri belll calisanlann uzerine egilerek belli
calsanlara hic egitim verilmemesi gibi hatalara yol
acmaktadirlar. Bu tarz yanhshklar hem zaman kaybina
hem maliyetlerin gereksiz artmasina hem de cahsanlar
arasinda mutsuzluklara yol acarak yine gelisimin
onunu tikamaktadir,
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Srketlerin bu konuda diger bir hatasi da
gelisimini sagladigi personellen kaybetme korkusu
lle ya egitim vermemek ya da egitim malyetlerini bir
kismi belki hepsini calisana yuklemelenidir. Samirmu
olahm egitim verseler de vermeseler de yetistirilen
cahisanlan kaybetme riski hep var. Sonug olarak
gelisimi nsklen azaltmak 1¢in istiyoruz ve bazi risklen
goze almamiz gerekmektedir. Maliyetleri cahsana
yuklemelen durumunda zaten cahsanda bir aidiyet
duygusu olusmayacagindan baska bir sirkete gelismis
calisarmnma kaybetmeniz kacimiimaz olacaktr.

Dogru strateji ve planlama da egitimler
icin hayati bir 6nem tasimaktadir. Oncelikle
dogru bir stratejimz olmal; egittimlen kimler igin
neden duzenlhyorsunuz? Egitimlenn faydalanm
degerlendiriyor musunuz? Egitimlert hangi kurumlar
kimler aracihidn ile veriyor? Uygun egitim kosullanni
saghyor musunuz? Bu tarz stratejik konulara karar
verdikten sonra egitim thtiyaclanm tespit etmeniz
gerekecektir. Cesith yontemler ile egitim ihtiyaclan
tespit edilebilr. Fakat sunu unutmayin cahsanlarmzin
taleplerinin oldugu bir yontemde taleplen iy1
degerlendirmek gerekmektedir. Cunku talepler aslinda
stratejinizle uyusmayabilir veya yanlhs kisilere yanhs
egitim taleplernt gelmis olabilir. Bu surecler uygun
bir sekilde kontrol edilmeli ve hayata geciriimelhdir.
Editim plani da surecin onemili bir kismuu olugturur.
Egitimlenn suresi, tarthlery, katthma sayilan ve
duyurulmasi gibt durumlar egitimlernin basarih olmasi
icin onem teskil etmektedir.

Egitimlere sirketler tarafindan baktik. Onemli
bir oge de calsanlardir. Calhsanlarin sirket egiimlerine
verdiklen deger onemlidir. Pesin pesin soyleyelim,
sirket verdidi egitimlert onemsemiyorsa, calisanlar
bunu hisseder ve onlarda egitimlere gerekli degeri
vermezler. Boyle sartlarda bu para ve zaman kaybindan
baska bir seye yol agmayacaktr.

Yukanda sirketlernin dikkat etmesi gereken
hususlara dikkat etmemesi calisanlarin da egitimlerde
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basansiz olmasina neden olacaktir. Orneklerle
aciklayalm;

Egitim yeri sirkette bir toplanti odas oldugunu
dusunelim. Operasyonel firmalarda bu durumda
mnarin bircok calsan islenn aksamamast icin egitimu
kisa kisa terk edip tekrar dahil olacaktir. Hem kendisi
egitimden yararlanamayacak hem de diger katilimailan
rahatsiz ettigi icin onlan da etkileyecektir. Bazen
bu durum egitim yerinin firma iginde olmasa da
calsanlannin gerek telefon gerekse bilgisayardan 1s
takip etmelerinden de kaynaklanabilecektir. Calisanlar
egitimdeyken kesinlikle rahatsiz edilmemeli ve egitime
odaklanmalan saglanmahdir.

Egitim surelen; bazi egitimler birkac saat,
bazilan bir gun, ki1 gun, 1 hafta veya daha uzun
surebilir. Her editim igin yeten kadar sure ayrilmahdir.
Stkistinls egitimler kisa suredeki bilgl fazlahd nedent
lle kahci olmayacaktr.

Egitim surelen ile ilgih sunu da belirtmek
iIsterim bazen yoneticiler veya galisanlar; 1-2 gunluk
edgitimlenn faydah olacagmna inanmadiklann ve bu
nedenle gereksiz oldugunu belirtirler. Aslinda bu
dusunce verilecek egitime gore hakh olabilir. Fakat
su unutulmamahdr ki; egitimler dogru bir strate)i
ve planlama ile yapilir i1se 1-2 gunluk egitimler cok
degerh olabilir. Egitimlere katilan her galisan o egitme
thtiyact oldugu igin katilmaz. Egitim bilgilerini egitime
katiimayan diger gcalisanlara da aktarabilecegi igin
katihr. Egitimler genelde 15-20 kisilik gruplarla yapilr.
Bu tarz gruplarda 1 gunluk egitim icin herkes 2-3 farkh
davramis degisikligi alip bunu sirket icinde yaydigt
takdirde editimler hedeflerine ulasabilecektir,

Egitim bir bilimdir ve cok gesith alanlan vardrr.
Yukanda bahsettigimiz konular disinda bahsetmemiz
gereken konular oldugu gibi bahsettiklerimizi de
ashinda daha aynntil tartisabiliriz. Kesin olan bir sey
varsa o da gelismek igin egitim sart.
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Ranhathgina Birakin!

Cagla Gul GENC
Cift Geyik Karaca Giyim

Belki de bircogumuz gun
icinde ofis disina ¢itkmadan
calisiyoruz, zaman zaman
sikict olan bu durumu dedgistir-
mek i¢in gelin 2015-16 sonba-
har-kis modasina bir goz atalim. Belki gardirobu
yenileme zamani gelmistir ya da ufak tefek
birkac dedisiklik yapsak fena olmaz.

Slim fit denilince, sadece fit kisilerin giyebileceqgi dar
kahplar akhmiza gelmesin. Vucut hatlanmza oturan
dogal kaliplarla maksimum hareket imkarni saglayan ve
esneyebilen kumaslan tercih edip ofis ve ofis disinda
daha sik gorunebilirsinz.

Eskiden kullamlan oldukca genis ve ayakkabl topuguna
kadar uzanan pacalar, yerini kisa ve dar pacalara birakti.
[talyadan gelen kisa paca ruzgan birkac yildir bizde de
tercih edilir hale geldi Formal bir gorunum 1icin bilegin
ustune cikmayan ancak ayakkabi ustunde katlanarak
durmayan kisalikta ayakkabiyr on plana ¢ikaran paca

boyunu tercih edebilirsiniz.

Daha spor ve trend yani informal bir gorunum 1¢in bile-
gl daha cok gosteren ve duz tabanlh makosen ayakka-
biyla ya da botlarla tercih edilebilir Kadinlar icinse kisa
paca, yuksek topuklu ayakkabilarla cok rahat tamam-
layabileceklen bir secenek. Boyle durumilarda vurguyu
ayaklarda yapacagnz icin ayakkabinin temiz ve bakimbh

olmast onemliclir,

Kiyafetlennizde tercih ettiginiz renklerie bitmek bimeyen toplantilarda enerjinizi
koruyurn. Renklerle olan dansimizda cevrenizdekilen de mutiu edin!

Dogaya biraz daha dikkath bakin ashnda tum cevaplar orada sakh. Bu sezon renk
modasinda, komurden kayraga, gece mavisinden, zeytin yesiline ve baharat tonla-
nna,; kisacasi renkl bir bahcenin tum tonlanna rastlamak mumkun

Berum favori rengim 1se marsala.
Pantone Renk Enstitusumnun 2015 yih
Icin sectigi marsala, ismini [talyamnin
Sicilya adasinda bulunan bir kasa-
basindan alyor. Kizil ve kahverengt
kansimu bir renk desem yanhs olmaz 5 Celor of
herhalde. Sectiginiz klasik parcalar- 2 | 2005

la tamamilayabileceginiz bu renkle o PANTONE®
ofiste sofistike bir gorunum elde Marsala

edebilirsinz. 181438
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Tiirkiye’nin En Genis Satinalma Arsivine Sahip Olmak Icin
Apple Gazetelik Uygulamasi Icerisinden
Mobil Uygulamayi Indirebilirsiniz.

BASILI DERGI ABONELIGI ICIN:
satinalmadergisi.com/abonelik
0(212) 509 56 56




DUnyanin her yerine
tasimacilik cdzumleri

Gonderileriniz hangi Ulkede olursa olsun,
dunyanin her noktasinda mutlaka bir Ekol var!
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