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\ VE TEDARIK ZiNCiRi YONETiMI
él G! oo W KONFERANSI 19 Kasim 2015

Satinalma ve Tedarik Zinciri

Yoneticileri bu yil “Tedarikci

lliskileri ve Performans Degerleme"

‘ . g temasi ile biraraya geliyor.

Tam . ¢ ... @ sive i Sektorel uygulamalar bu konferansta

Gin 25" 73 N - tartisilacak. Sizi 19 Kasim'da
S, ¥ | ‘ kendinize ve sirketinize bir iyilik
vapmaya davet ediyoruz.

420

Katilimci

KONFERANSA UCRETSIZ KATILIM i¢iN BUYERNETWORKINET SATINALMA KULUBU UYESI OLUN.

l1l. SATINALMA KONFERANSINA NEDEN

» Sektarel 6rnek uyeulamalar ile satinalma ve tedarik zinciri alaninda en iyi uygulama drneklerine erisebilmek

» Tedarikgi Performans Degerleme kapsaminda tiim sektérlerden nitelikli bilgi elde etmek
Y(izlerce satinalma ve tedarik zinciri yéneticisi ile biraraya gelmek, networking ve bilgi paylasimi gerceklestirmek

» Akademik bir ortamda mesleki tecriibe ve teorik bilgilerin sentezini gerceklestirmek

» Best in Class uygulamalari kaynagindan dinleyebilmek
Satinalma stratejilerinin gelistiriimesinde sirket yénetimine destek olmak

» Kriz ortamlarinda 6nemi daha da artan satinalma departmaninin bilgi ve tecriibe agisindan donanimh bir calisani olmak
Buyernetwork.net'te kurdugunuz online kisi baglantilan ile yiizyiize tanisma firsati

ve daha sayilamayacak kadar kisisel ve kurumsal fayda bu konferansta sizleri bekliyor olacak.

KONFERANSA KATILABILIRIM, HERKESE ACIK MI?

‘6 Konferansa sadece BuyerNetwork.net Satinalma Kuliibi tyeligi
olusturarak lcretsiz katilma firsati kazanabilirsiniz. Henliz lye B”‘f'el"NEtw‘:'_'_'L__
olmadiysaniz www.buyernetwork.net adresi Gzerinden Ucretsiz tyelik | Sat'f‘a i
: ; . Uyeleri bu konferansta
gerceklestirerek siz de BuyerNetwork avantajlarindan ity iy
faydalanmaya baslayabilirsiniz. |

99

www.BuyerNetwork.net Satinalma Kulibine davetlisiniz. Satinalma Dergisi




Buyer Network, satinalma ve tedarik zinciri profesyonellerinin mesleki kulibiidir. 3500'iin tizerinde satinalma ve tedarik zinciri
profesyonelinin tye oldugu kuliip Tiirkive'nin bu alandaki ilk ve en biiyiik platformu olma 6zelligini tasiyor. Uyeligin ticretsiz oldugu kuliipte
Uyeler networking yaparak basglantilarini genisletmekte, tedarikciler ise potansiyel alicilar ile birarada bulunmaktadir. Konferans sadece
www.buyernetwork.net dyelerine 6zel ve tcretsiz olarak BUYER NETWORK ve Satinalma Dergisi isbirligi ile duzenlenmektedir.

Satinalmave Tedarik Zinciri Yoneticilerinin dergisi olarak Ocak 2013 te yayin hayatina baslayan Satinaima Dergisi, tim sektdrlerden
satinalma, lojistik ve tedarik zinciri yoneticilerinin bulusma ve bilgi paylasim noktasi olma ozelligini tasimaktadir.

KATILIMCI SEKTORLER
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ENER|I IMALAT PERAKENDE SAGLIK INSAAT KAMU HAVACILIK FINANS Tﬁfuﬁ KONAKLAMA TELEKOM
AKARYAKIT SEKTORLERI TEKSTIL ¢

KIMLER ve HANGI DEPARTMANLAR KATILIYOR?

Konferans satinalma ve tedarik zinciri ydneticileri ile birlikte sirket yoneticileri, diger fonksiyonel yéneticiler tarafindan da takip edilmektedir.
Rekabetin sirketler arasinda degil, sirketlerin tedarik zincirleri arasinda gergeklestigi glinimudz is ddnyasinin bir gercegidir.
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66 Konferans Tlrkiye'nin satinalma kullbt olan Buyernetwork.net
Uyelerine 6zeldir. Katilim icin Buyer Network'e lcretsiz Uye olup,
katilimla ilgili islemleri gerceklestirebilirsiniz.

99

@ @ 15 Kasim'da kendinize ve sirketinize bir iyilik
vapin, Buyer Network yesi olun, bu essiz
99 konferansa ucretsiz katiima firsati kazanin.

66 Buyer Network ile avantajli
satinalma dlnyasina adim
atin.

BiZE ULASIN: Tel: 0(212) 50956 56 | E-Posta: support@buyernetwork.net | Web: www.buyernetwork.net
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Degerli Satinalma ve Tedarik Zinciri Yoneticileri,

Eylil 2015 Yi:3 Say: 33

Eylul sayimizda sizlere yine dolu dolu bir dergi icerigi hazir-
ladiR. Dalgakiran Makine Satinalma Muduru Sn. Sadik AKINCI ve Cift
GeyiR IKaraca Giyim Satinalma Miidiir(i Sn. Sacit SAHIN ile réportajlar
gerceRlestirdiR. Keyifle oRuyacaginizi dusunuyoruz.

Sizlere ug farkli Ronuda bilgi vermeR istiyorum. Birincisi
Satinalma Dergisi Apple Gazetelik uygulamamiz yayina girdi. Tum
sayilara hizli bir sekilde ulasabilirsiniz. IRinci Ronu Satinalma TV adli
online mesleRi video Ranalimiz Buyer Network Satinalma Kulubu
uzerinde yayin hayatina basladi. Cok cesitli Ronularda videolar
bu Ranalda olacak. Uciinciisti ise Satinalma Kuliibii cercevesinde
gerceRlestirecegimiz Ronferanslar. Bu Ronferanslara Ratilim haRRi
elde edebilmekR icin BuyerNetwork Satinalma Kulubu uyeligi olustur-
maniz gerekmektedir. www.buyernetwork.net adresinden gereRli bilgilere ulasabilirsiniz.

Buyer Network Satinalma Kulubu

UlRemizde satinalma meslegine verilen 6nem artmaktadir. Belirsizlik ve risk ortaminda
satinalma ve tedarikR zinciri yoneticileri bilgi ve tecrubeleriyle rehberlik etmektedirler. Tepe yonetim-
de satinalma RoRenli yoneticilerinin daha fazla gorev ustlendigi bir donemi yasamakRtayiz.

Satinalma meslegini icra edenler hem sirkRet icinde tum departmanlarla hem de sirket disin-
da basta tedariRciler olmak uzere musterilerle yogun temas icerisindedir. Bu etRilesim gucu ile
satinalma ve tedariR zinciri yoneticileri gelecege yon vermeRtedir. Satinalma ve tedarik zinciri yo-
neticileri ulusal ve uluslararasi bilgi ve becerileri ile eRonomiye RatRilari gozler onundedir. Satinal-
ma Kulubu sektorun firsat ve tehditlerini, olumlu ve olumsuz yonleri ile degerlendiren bir paylasim
merkezidir. Otomotiv, gida, teRstil, insaat, maden, Rimya, savunma, hastane, banka ve turizm gibi
imalat ve hizmet sektorlerinin yoneticilerinin bir arada oldugu, bilgi ve tecrubenin paylasildigi bir
ortamdir.

Meslehki Sosyal Ag Yapisi

Zaman yonetimi satinalmacilar icin hayati bir faktordur.

TarRiye'nin her yerinden satinalma, uretim, planlama, Ralite ve tedarik zinciri yoneticileri
BuyerNetwork.net web sitesi ve uygulamasi uzerinde es zamanli bilgi paylasiminda bulunabilmek-
tedir. 365 gun 24 saat etRilesim. Web sitesi ve uygulamalar uzerinden ayni ve farkli sektorlerden
meslektaslar tedarik¢i arastirmasi, dogru tedarikgi secimi, malzeme, fiyat, teslimat vd. tum mesleRi
alanlar hakRkinda sohbet etme imRanina Ravusmustur.

Satinalma Kulubu Etkinlikleri

Satinalma Kulubu mesleRi birliRteligi esas almaktadir. Hedef, satinalma meslegini yucelt-
meR, tedarik zinciri uygulamalarinin gelisimine Ratki saglamaktir. Bu amaca hizmet etmeR igin
onceliRle seRtor calisanlarinin bir araya getiren calistay, Ronferans ve yemeRk organizasyonlan
duzenlenmeRtedir.

I{onferanslar:

2015 Yeni Donem Takvimi
0 19 Kasim 2015 Tedarikci lliskileri ve Tedarikci Performans Degerleme
o 16 AralikR 2015 Endustriyel (B2B) Pazarlama

Buyer Network Satinalma Kulubune Davetlisiniz.
EDITOR
PROF. DR. MURAT ERDAL

www.muraterdal.com




4
=
B
2
=
4
S
X
=
ar

Satinalma

www satinalmadergisi. com

MUDO, DUNYA PERAKENDE ODULLERI'NDE
FINALE KALAN TEK TURK MARKA OLDU

Uluslararas: arenada buyuk
ses getiren ve mukem-
mellidgin  karsilastinlmasin
ortaya koymak uzere ta-
E-Socel Perukunde pirios sarlanan Dunya Perakende
,. s Odullen, sektore yon ve il-
j\/ 1 UDO ham veren markalan odul-
lendiriyor.  Avustralyadan
Amerikaya tum dunyada perakende profesyonellen ta-
rafindan sektorun en prestili odulu kabul edilen "Dunya
Perakende Odulleri'nde Mudo, "Yilin e-Ticaret Perakende
Sirkett” kategorisinde finale kalau

7> WORLD RETAIL

RADORE EN HIZLI BUYUYEN SIRKETLER
SIRALAMASINDA ILK 100°DE

Turkyye nin onde gelen ven merkezi firmasi Radore, Turkl-
yein en huzh buyuyen sirketlenne kuresel olcekte dikkat
cekmek icin baslatilan TEPAY Turkiye 100 swralamasinda
ilk 100 giren tek veri merkezi oldu. Bu yil Ciragan Pa-
lace Kempinskide ucuncusu duzenlenen odul toreninde
Radore kazandiq basanyla Turkiye nin gelecekteki buyuk
verl merkezi olma hedefine bir adim daha yaklast

BuyerNetwork.net

Satnalma Kulubt

IDEASOFT, EN HIZLE BUYUYEN E-TICARET
YAZILIM SIRKETI OLDU

10. Yasmnda Buyumesini Surduren IdeaSoft, Ar-Ge'ye Gelir-
inin %30'unu Aywracak

[deaSoft, Turkiyemnin en hizh buyuyen 100 firmasin belirle-
yven TQOBB, TEPAV ve AllWorld Network'un duzenledigt "Tur-
kiye 100" programinda, e-ticaret yazilimlarn alarinda en hazh
buyuyen sirket olarak sektorunde ilk sirada yer aldi. Bu sene
10, Yihrn kutlayan ldeaSoft, lider oldugu sektorde 5000den
fazla KOBl'ye e-ticaret altyapisi sunuyor ve isletmelerin
karhhgru arirmalannda onemit bir destek sunuyor. [dea-
Soft Genel Muduru Seyhun
Ozkara, buyUmelerinde Ar-
Ge ve satis sonrast destekle
498 varan musten memn-
uniyetinin buyuk pay sahibi
oldugunu belirterek, I[dea-
softun 2016 yih kapsaminda
Ar-Ge calhsmalan icin gel-
rinin. %30'unu ayracagim ve
buyumelenni de bu yonde
surdureceklerinin altr izdi

TETSIAD, TURKIYE'YE GIN'I ORNEK GOSTERDI:
“IHRACATI DESTEKLEYIP BUYUME ORANLARINI
YENIDEN BELIRLEYELIM"

Turkiye Ev Tekstih Sanayicileri ve
[sadamlan Demedi (TETSIAD) Bas-
karmi Yasar Kucukcalk, Cinde yasa-
nan devaluasyonlara dikkat cekerek
Turkiye ekonomusi ile ilgih onemb
uyarilarda bulundu. Kucukcalk, Tur-
kiye ekonomisinin de surdurulebilir
ve guclu bir yapiya kavusmast 1cin
sanayinin ve lhracatin desteklenmesi gerektigine dikkat
cekerek "Cin'in yaptidh gibl ulkermizde yerni ve guclu bir
buyume oram belirlenerek, bu hedeflerin tutturulmas
Icin gereken tum onlemler alinmaldr” dedt

HERO BABY TURKIYE'NIN iLK
HELAL SERTIFIKALI MAMA URETICISI OLDU

Gunumuzde Helal Gida serti-
fikast guvenli ve saghkh yiye-
cekler arayan tuketicilenn en
CoK aradiqu standartlardan bin
haline geldi. Ozellikle ebeveyn-
lerin cocuklan 1¢in saghkh, dogal,
guvenli ve kaliteli qida arayisinda, Helal Cida sertifikast one
citkmaya basladh. Dunyanin onde gelen bebek mamas uret-
1cist Hero Baby de 2015 yiinda Turkiyenin Helal Gida serti-
fikah ik yerl mama ureticisi olmaya hak kazandi.

Hexo
Baby

SELVA, “KRISTAL LEZZET ODULU"NE SAHIP
DUNYADAKI ILK VE TEK
MAKARNA MARKASI OLDU!

Selva, dunyaca unlu bagimsiz kalite enstitusu olan Ul-
uslararast Tat ve Kalite Enstitusu (iITCh) tarafindan ve-
rilen ‘Ustiin Lezzet Odilltine bu yil 3. kez layik goruldi
ve bu basansindan
ot Kristal Oduil ile
taclandinlan Turkiye
ve dunyadaki ik ve
tek makarna mar-
kas! cldu.

STOPER, 5 KITADA TURKIYE'YI TEMSIL EDIYOR

Gunumuz kuresel iklim kosullarninda yalitimin énemi
bluyuk. Zira firmalar dunya pazarinda soz sahibi olmak
icin 60 derecelik Katar'a da, -40 dereceyi goren Ameri-
ka Kitasina da uygun ve yuksek kalitell uretim yapmak
zorunda. Turkiye son yillarda bu ihtiyaclan karsilamak
adina énemli yol kat etti. 2007 yihinda kurulan Stoper
Membran, hem gelistirdigi teknolojik alt yap1 sistemi
hem de uyguladign Ar-Ge uygulamalan sayesinde ulke-
mizdeki liderlik basarisinu dunya pazanna tasiyarak farkl
iklim kosullannda 37 Ulkeye thracat performanst kazandi.

Stoper Genel Muduru Metin Demir, sektérdeki bu ba-
sarilarnmnin sirrinn istikrarh ]
Ar-Ge calismalan oldugu
vurguladl Demir, "Turkiye
pazarinda en fazla sati-

lan membranlardan birl
olmarnun otesinde dunyanin
dort bir yaminda farklt iklim
kosullarina uygun memb-
ran urettik. Bunu Ar-Ge |
calismalan sayesinde gen;ekles,trrdlk dedi
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TURKIYE FINANS DOVIZ POS ILE ISLETMELERI TEK KUMANDA KOLLU BATARYALARDAKI
KURDAKI DEGISIMLERE KARSI KORUYOR TEKNOLOJI, SU KULLANIMINDA .
id
Turkiye Finans, odeme sistem- T TASAHRUF SAGLIYUR %
lerinde yenilikgi POS Urtinleri ile TR T “ " " o
isletmelere en uygun cozimlen Turk’ye Q ’ Dunyarin en populer batarya t1p1rD_1an tek k}i-
sunuyor. Standart POS Urtinlerinin F- manda kollu bataryalarda GROHEnin sundugu
yaru sira rekabetci uygulamalar da inans = ozelhkler suyun tasarruflu kullammim saglayarak
gelistiren Banka, Doviz POS Urinu cevresel faydalar sunuyor.
lle musterilenine 7 farkh para binminde satis imkan saglayarak ) |
kurdaki degisimlerden etkilenmelerini &Gnltyor. GROHE bataryasina onceden monte edilen akig

kisitlaywcl sayesinde daha da fazla su ve para
tasarrufu yapilabiliyor. GROHE EcolJoy® ile do-
natilan tek kumanda kollu bataryalar, basingtaki

FORD, KARANLIK YOLLARDA CANLILARI ALGILAYAN 0L D o admeye Bei Sl diieds
; lnkuil sadece 57 litrelik akis hacmini guvence altina
YENI AYDINLATMA TEKNOLOJISINI TANITTI aliyor. GROHE SilkMove® ES 6zellikii bataryalar,
normal orta konumun ashnda “sogquk” ayarda ol-
masl lle ¢zel Bu tasanm, soguk suyun da gayet
yeterll olabilecegl durumlarda kumanda kolunun
standart orta konumunda tken suyun istenme-
den 1sitilmasirm onluyor. Bu basit cozum, sudan
alinan  keyiften '
taviz verme-
den daha yesil
pir gelecek 1¢n
surdurtilen ca-
balara katki
saghyor.

Ford, gelistirdidi yeri aydinlatma teknolojisiile yayalar, bisikletli-
ler ve dider canhlan alqilayarak karanlk yollarda yasanan kaza-
lan azaltmayr hedefliyor. Kamera Destekh Gelismis Aydinlatma
Teknolojist, virallar ve yol kesisim noktalarinda da etkili ola-
rak potansiyel tum risklen
en dusuk seviyeye taswyor.
Bu sistemn dahilinde yeni
gelistirilen "Spot  Aydinlat- : .
ma Sistemi” yakin donem- ===
de pek cck Ford modelinde !
kullarulacak.

SIRKET VERILERI BULUTTA DA GUVENDE
ESET File Security, kendini karitlanns teknolojisiyle uzun yil- PAZARLAMACILARIN YEN' KESFL

lardir kurumsal yapilar icin sunucu guvenlidi saghyor. ESET, .
simdi de ESET File Security'min Microscft Azureda guvenlik KUI.I.AN":".AHIN YUZDE B[I'I AGIP UKUYUH

coOzumlerinin bir parcast olacadim agikladh Azure, Micro-

soft 'un bulut bilisim platformudur ve hizla hareket ederek sir- Kullamcilann bir kayit veya satin alma sonrasinda
ketlerin daha fazlasina ulasmasin saglar. aldiklan 1slerm bildirimi e-postalan, pazarlama ve
satis alanlarinda firmalann dikkatimi celayor. Kul-

ESET File Security, mevcut dijital gliven- lanicilann %280 oraninda mutlaka acip okuduklan
lik yeteneklerine ek olarak Azure icin, Mi- nadir e-posta turlerinden olan islem bildinmieri ile
crosoft sanal sunucularm korumak adina markalar, pazarlama fﬂﬂli}-"&tleriﬂi gEﬂEIEtEbm}-"DT.
antimalware coziumlerine yonelik zengin capraz satislan artirabiliyor ve musterileri ile daha
secenekler sunuyor. Aynca kullarucilar y1 diyalog kurabiliyorlar. optive Uluslararast Direk-
daha énceden bildikleri ve tanmdiklan bir toru Jens Fischler, islem bildirimlerinin dogru kul-
guvenlik tedarikcisinden faydalanma im- laruldiqinda markaya buyuk fayda sagladigin, ancak
kanuna da kavusmus oldu. bircok firmanin bu e-posta turune gerekli ozeni

gostermedigini belirtiyor.

HENKEL, DEVRIM YARATAN YENI URUNUYLE PRYSMIAN GROUP CALISANLARINA

AYARKAD] SEKTORUNDE UYGULADIGI POLITIKALAR,

det Gz saflayicm Henkel, sma _ SOSYAL SORUMLULUKVE

G Sadigim on panda tutan e ayak- |3 SURDURDLEBILIRLIK FAALIVETLERI
ILE DIKKAT GEKIYOR!

kabt yapistincist urun protfoyu ile Tur-

kKiye ayakkabr endustrisindekl 1ddiasiru

;ig?ﬁntgy:}é?rfil:?tﬂltilksr'?n:t}lliﬁ{gilnaT;nk:igz Prysmian Group, surdurulebilirhk  politikalarnm

g?ergeklegﬁrefHenkel gerek]:f;ewe —— etik ve seffaf bir bir;imr:ie y@netmesi ve kurumsal

ce insan sadhn af;lsﬁ“ldan byl dnem sosyal sorumluluk projelenni basanh sekilde hayat1
gecirmesiyle dikkat cekiyor. Cahsanlanna yuksek

standartlar sadlayan firma, bu c&zellikleriyle dik-

kat ceken firmalardan clusan FTSE4Geood Kuresel

Endeksine katilma basansimi gosterdi.

tastyan yuksek performansh urun cgesitli-

g1 sayesinde ihtiyaca ozel cozumler sunuyor. Hem solvent
bazh hem de su bazh genis urun paletimi ayakkabl sektorunun
degerli cahsanlaryla bulusturmay hedefliyor
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ANADOLU BILISIM, GELIK MOTOR FILO'NUN
OPERASYONEL IS AKISLARINI SAP COZUMLERI

FINANSAL KIRALAMA, FAKTORING VE
FINANSMAN SIRKETLERI'NIN AKTIF
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BUYUKLUGU % 26.6 ARTISLA 88 MILYAR TL'YE
YUKSELDI

Finansal Kiralama, Faktoring
ve Finansman sirketlerinden
olusan bankacihk dis1 finans
sektorunu tek cati altinda
toplayan Fnansal Kurum-
lar Birligi (FKB), 2015 yilrun
llk © aylk donemi itibariyle
her uc¢ sektore ait konsolide
verilen acikladl

Konsolide verilere gore ug sektorun 2015Mn ik yansinda
2014'un aynm donemine kiyasla:

o Aktif toplarm yuzde 266 artisla 88 milyar 615 milyon TL'ye,

o Islern hacmi ylzde 187 artisla 76 milyar 244 milyon TL'ye

« Faaliyet konusu alacaklan yuzde 258 artisla 79 milyar 688
milyon TLye,

» Ozkaynak buyuklugu yuzde 13.6 artisla 12 milyar 643 milyon
TLye

« Net kar 1se yuzde 286 artisla 958 milyon TLye yukseldi

Dunya ticaretinde yuzde 10 kuculmenin yasandidn 2015 yih
llk ceyreginde, Turkiye ekonomisinin yuzde £,5 orarmnda
buylumeyi basardiginmi belirten Ozger, uc sektérumuzun de
Turkiye ekonomisinin blyumesinde kritik rol Ustlenen KOBI'ler
basta olmak uzere reel sektore verdiklert desteklen artirarak
faaliyet gosterdiklerinin altim gizdu

BOSCH, 50 MILYONUNCU
ELEKTRIKLI DIREKSIYON SISTEMINI URETTI

Onemi giderek artan elektrikli direksiyon sistemler, Bosch
Grubunda onemil bir donum noktasina imza atibmasir sag-
ladi. Gunumuzde elektrikli direksiyon hizla yayilmaya devam
ediyor: sent takibh ve park yardimi gibi surucu destek sistem-
len 1cin vazgecgiimez bir konumda bulunan sistem, modem
araclarda standart bir ozellik olarak daha sik karsimiza cikyyor
Elektrikh cireksiyon sistemi, hidrolik direksiyonla karsiastiridi-
ginda, surus devrine bagh olarak 100 kilometrede 0.8 litreye
kadar olmak uzere yakit tasarrufu saglayabiliyor.

Strket, Almanyamn Schwabisch Gmund bolgesinde bulunan
fabnkasinda, on ikl yihn sonunda toplam S0 milyonuncu Ser-
volectnc® elektnkii direkstyon sistermin uretti

ILE DIJITAL DUNYAYA TASIDI

Turkiyede bilisim hizmetlerimin éncusu  colma
vizyonuyla musterilerinin ithtiyaclanna  uygun
cozumler gelistiren Anadolu Bilisim, Turkiyede
filo kiralama sektorunun oncu sirketlerinden Ce-
lik Motor Filo lle ¢cozum 15 birlidini hayata gecirdl
Celik Motor Filonun sureg odakh dokuman yone-
timi sisteminde e-donusum, SAF NetWeaver PO
BPM (Process Orchestration - Business Process M
nagement) Is strecleri yonetimi ¢ozimiyle Ana-
dolu Bilisim tarafindan hayata gecirldi.

Dokuman yonetimi sis-
temi, SAPNin yetkili 1S
ortagr olan Anadolu Bilisim
tarafindan, Celik Motor Flonun
mevcuttaki SAP kurumsal kaynak
planlama sistemine entegre olarak gelistirildi
SAP NetWeaver PO BPM (Process Orchestra-
tion - Business Process Management) Is strecler
yonetimi cozumu ile is sureclernin modellenme-
sl, kurallaninin belirlenmesi ve yonetimi hedeflen-
di. Projenin canliya gecmesi ile Celik Motor Filo
bunyesindeki tekhf, fimans kontrol, siparis, sozlesme
tescil, teshmat ve fatura sureclert kagittan dijital or-
tama tasindi Kadqit kullammimin azalmasiyla cev-
reye sayqil bir operasyon surecine adim atilnus
oldu.

Progjenin analiz ve tasanm asamasi alti hafta gibi
kisa bir surede tamamilandi. Dort haftalk gelistrme
periyodunun ardindan iki hafta suren testlerle pro-
je Celik Mctor Flo icin canh kullarima alindi. Proje
boyunca kapsam belirleme ve konfigurasyonlar ti-
tizlikle belirlendi ve her bir altyapt uzerinde An-
adolu Bilisim ve Celk Motor Filo bilgl teknolojilen
ekipleri birlikte cahsti. Celik Motor Filo tarafindan
belirlenen kritik ve acil 1s uygulamalanna éncelik
verilerek, detayh plan uzerinden hizmetler proje
suresince basarih sekilde devreye alindu

Projeninteknolo-
jik  altyapisiyla
sureclenn  huzh
ve eksiksiz yuri-

: : mesi hedeflendi
Celk Motor
Filo icindeki ana ve oncelikh hedefi surec perfor-

manslannin 1zlenerek sureclerin yilestinlmest ve
kayit altina alinmasi oldu.

Is sureclerinin her birim tarafindan kolayca anlasilir
olmast icin konsclidasyon ihtiyact tamamilan-
mis oldu. Boylece Celik Motor Filonun kurumsal
hafizast guclendirildi. Evrak basim ve dolasim
maliyetlerinde kazarmlan tasarrufla birlikte kadit
ortamindaki onay alma eforunun da daralmasi
mumkin oldu. [s stireclerin kalitesi ve hizi artarken,
operasyonlarin olculebilirligi arth. Entegre cézum
rmimarisi ile mobil ya da sabit tum ekipler her an
her yerden sureclere erisebilir hale geldi.
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| MICHELIN,
ALMAN LASTIK TOPTAN SATICISI
MEYER LISSENDORF'U SATIN ALDI

Dunyarnin en buyuk
lastik ureticilerin-
den Michelin, Al-
man lastik ureticisi
Meyer Lissendorf'u
grubuna katarak Avrupadaki satis agim ve hizmet kalitesini
gelistirmeye devam ediyor.

Gectigimiz yil 57 milyon Euro ciro elde eden Meyer Lis-
sendorf, Almanya geneline yayian satis aqu lle toptan las-
tik satisinda pazarn en onemil sirketlen arasinda yer ahyor.
Toptan lastik pazaninda yedek parca ureterek onembh bir ak-
tor haline gelen Alman sirkett Grupa dahil ederek Alman-
yvadaki aguru gelistiren Michehn, bu sayede Avrupa pazarnnda
da konumunu gelistrmeye devam edecek

“KAVURUCU SICAKLARIN YARATACABI KULTUREL
DEGISIM E-TICARET SEKTOR{ VE ONLINE ALISVERIS
ICIN BIR KIRILMA NOKTASI OLACAK”

Son gunlerde mevsim normallerinin uzerinde seyreden ka-
vurucu hava sicakliklan, klim degisikliinin olas1 etkilerini
tekrar gundeme tasidi

"Hepimiz icin E-Ticaret” slogaruyla hem KOB['lerin ve is din-
yasinin, hem de e-ticaret kullamcilanmin yaninda olduklanm
soyleyen Bilginetin satis ve pazarlamadan sorumlu Genel
Mudur Yardmeaist Tolga Yucel, "Kavurucu sicaklar ve 1tkhim
degisikligi hayatimzda birgcok seyi dedistiriyor. Insanlar klimah
ortamilan tercih ediyorlar. Teknolojinin ve internetin yaygin-
lasmas ile birlkte, asin sicaklarda eviennden veya ofislenn-
den cikmamaya 0zen gosteriyorlar. Dogal olarak da, temel
ihtiyaclan dahil ahsvenslerimin cogunu e-ticaret uzerinden
yapyorlar. Bir kulturel degisim yasanyor. Yasanan bu degisim,
e-ticaret sektoru ve online ahsveris 1¢in bir kinlma noktast
olacak” diyerek kendi altyapilanru kullanan e-ticaret sitelen
nin, havarun asin sicak cldugu saatlerde, belli Urunlernn satisin-
da gecmus yillara oranla daha yuksek satislar gerceklestirdigin

belirtti.
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DIJITAL MIKROSKOP SATISLARI
YUZDE 100 ARTTI

Laboratuvarlarda gormeye alstigimiz mikros-
koplar artik cantalanrmza bile siacak boyuta
gelerek daha ulasiabilir oldu. Gelisen teknoloji
sayesinde dyital boyuta gecen mikroskoplar ile
goruntuyu 1600 kata kadar buyuterek bilgisayar-
lara aktarabiliyorsunuz. Tum bu ozellikler1 tasiyyan
Eyvubodlunun  Turki-
ye distributorlugunu
vaphid Celestron
mikroskoplarinin
satist son  bir  yil-
da yuzde 100 art-
t. Eyubodlu Genel
Muduru Behcet
Eyubodglu, gelisen
teknolojl  sayesinde
nsanlarn  bilimt  de
artik hobilen arasina
kattiguru belirtiyor.

ZOMATO 1 AYDA 4 BUYUK ISE ALIM
GUNUYLE REKORA KOSUYOR!

Yeru Delht merkezli restoran arama ve kesif
platformu Zomato, 22 ulkede hizmet veryor.
Cevrerizde yemek yiyebilece@imz harika
yerler bulmaruza yardime olan Zomato,
kasilere belirlediklen harita Uuzerinde ve sec-
tiklen butce arahiginda yeme-igme mekanlanm
listeleyen 1 milyondan fazla restorarun gergek
menu bilgilerine sahip olan Zomato, geng ve
dinamik ekibini buyutmeye tum hiziyla devam
ediyor. Bir ayda dorduncu buyuk 1se ahm
etkinligint gerceklestiren srket, Turkiye ekibine
son bir ay icensinde 22 kisiyi daha dahil etti.

KURUM KULTURU VE IS YAPIS SEKILLERI Y KUSAGI
ILE TAMAMEN DEGISECEK

ABD Is Gucu Istatistik Kurumuna LI n F H
gore, 2030 wlnda dunyadaln is -

gucunun yuzde 73T Y kusad

olusturacak. Unify'in yaphd arastirmaya gore, Y kusagunin yuzde
601 15 yerinde kendi cithazlanm kullamyor, yuzde 89'u 09:00-
18:00 zamanh calsmarun verimi artrmadigiru dusunuyor. Uzak-
tan calsma sisteminin calsanlann hayat kalitesimi dogrudan
etkiledigine dikkat cekilen arastrmada, kathmecilann yuzde 451
daha fazla uyuyabildigini, yuzde 351 daha fazla fiziksel egzersiz
yvapabildigini, yuzde 4251 ise daha saghkl beslendigini soyluyor.
Katiimcilarin yuzde 4410 kendilenni daha pozitif, yuzde 531 ise
daha az stresh oldugunu dile getiriyor.

SOSYAL MEDYA'DAN
ITIBAR YONETiMi; REVINATE

PROTEL, konuk adirlama sektorunde; Twaitter,
Expedia, Facebook ve TripAdvisor gibl sosyal
medya platformlanyla etkilesimde cidwr acacak
yveni bir cozumu Turkiye pazanyla bulusturdu...

Revinate online dunya icin gehstirdigl cozumler-
le, konaklama tesislerinin itibarlarimu yonetmeye,
rakiplerini takip etmeye, misafir memnuniyetini
artirmaya ve bunu bir pazarlama araclt haline
getirerek surekliligini saglamaya yonelk ¢cozum-
ler Uretiyor. Bu sayede, oteliniz hakkindaki satis
ve sadakat oranlarim arttiracak tum bilgileri bir-
yverde toplayarak konuyla ilgili kararlan almarzi
kolaylastiryor.

PROTEL g

Eylil 2015 Yil:3 Say: 33
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| I]_iJiTﬂLLESEN DUNYADA
SIRKETLERIN YAPMASI GEREKEN 5 YATIRIM
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Dunyarm onde gelen kisisel urun tavsiye,
e-posta, s0syal ve mobil pazarlama ¢ozum
saglayicilarindan birt olan Avusturya merkezli
Emarsysin Ulke Muduri Murat Erdér, dijitallesen
dunyada sirketlerin geleceqdi yakalayabilmelen ve
tuketici beklentilerimi aninda algilayabilmelen adina
mutlaka yapmalan gereken yatinmlan aciklad

Onumuizdeki yillarda Y kusadgimun ardindan ise
teknolojmin i¢ine dogan Z kusagmun srketler icin
hedef kitlelere donusecegim belirten Murat Erdor,
bu hedef kitlelere dogru yontemilerle dokunabilmek
adina sirketler icin olmazsa olmaz 5 yatirmm su
sekilde siralad:

1. Tavsiye Sistemlen
Web sayfasi ziyaret eden musteriler

binlerce Urin ile bogmadan gezinme ve alisveris 5. Mustert Zekast

davraruslanna gére uygun Urtnil sunup sitede sirketler, hangl kanaldan gelen tuketicinin
daha fazla zaman gecrmelerin saglamak, tavsiye daha fazla gelir sagladigim, mevcut musterilermin
sistemleri sayesinde artik daha kolay hale gelecek.  aligverig sikhgini, en son aligveris yapilan tarinleri
Tavsiye sistemleri gelecekte dijital sureclerin ve harcanilan pararmn gorulmesini saglayan
onernli unsurlarmdan biri olacak. modellemeler sayesinde pazarlama stratejilerinde

bir adim one gececek.

2. Buyuk Ver

Artik sahip olduklan buyuk veriyl yonetebilen
kurumlar, topladiklan ve anlamlandirdiklan verilerle
kam oldugumuzu, nelerden hoslandigimizi, neye
tepki verdigimizi ve neler bekledigimizi cok i
biliyorlar. Pazarlama ve satis basta olmak Uzere
tum stratejilerini ven odakh yvapan kurumlar,
rekabette bir adim one gecerek hem venimibiliklermi
ve karlihiklanm artiracak hem de kisiye ozel mesaj
gonderdiklert icin farkindalhk yaratacak

3. Kisisellestirilmis E-posta Pazarlama

Herkese ayri mesaji gonderen firmalann
satis anlarminda fazla sans1 yokken, kisiye Ozel
e-posta gonderenlerin okunma ve gert donusum
oranlarn artmaya devam edecek. Web sayfasinda
tuketicilerin gezindiklern kategorilerin ve urunlernn
bilgisini kullanarak kisiye 0zel e-posta atan firmalar
rekabette on plana ¢ikacak.

4 Mobil Pazarlama

Mohbil cihazlarla her seyi yapabildigiriz
gunumuzde firmalar mobil uygulamalar aracihgiyla
tuketicilerle daha fazla iletisim halinde kald
Mobil cthazlara uyumlu web sayfast ve e-posta
iceriklen daha fazla onem kazarurken, mobilde
yapilan hedefleme calismalan On plana gikmayi
surdurecek.
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“SIRKET ARACI MI, NAKIT ODENEK Mi "
SORUSUNUN EN AZ SORULDUBU GLKELERDEN BiRi TORKIVE

Dunyarun onde gelen
danismanhlk sirketlerinden
Towers Watson, 76 ulkede
gerceklestirdign ve Turkiyeden
500 sirketin katildign 2015 Yih
Strket Aract Yan Hakki Arastima
Raporumnu yayinladi Rapora gore
Turkiyedeki sirketlerin %83 u
sirket arac politikasina sahipken,
7%46's1 aracg politikalann gozden
gecirmeye hazwlanyor. Ulkemiz
sirketlerinde kidembli yoneticiler
1¢in sirket aract yerine nakit
odenek sunma veya nakit
odenek ile sirket araci arasinda
tercih sunma oran yaklasik %14
seviyesinde. EMEA bolgesinde
bu oran Ingilterenin liderliginde
792 seviyesine cikiyor.

Dunyarun onde gelen
darmsmanlk sirketlermden Towers
Watson, 76 ulkede gerceklestirdigt
ve Turkiyeden 500 sirketin
katildig1 2015 Y1h Sirket Arac
Yan Hakla Arastrma Raporunu
yvayinladl Towers Watsonn
rapory, yeternekh calisanlan
cekmek ve elde tutmak acisindan
kntik bir onem tasiyan sirket
aract politikalanm belirlerken;
hem sirketlerin dikkate aldiklan
unsurlan degerlendirtyor hem
de pozisyorn bazh srket araglarm
inceliyor.

Secenek tamyanlann orani
dusuk

Ulkemizde sirket aract
polittkas: olan sirketlerin oramny,
EMEA bolgesi ortalamast olan
/455 1le paralellik teskil edecek
sekilde %83 iken, bu noktada
polittkalar agmwhkh olarak sirket
aract saglanmas: yonunde. Diger
bir ifade 1le sirketler arastrmaya
katilan bircok ulkeye kyasla
oldukeca dusuk oranda nakdl
odenek ya da nakdi odenek
lle sirket arac arasinda secim
imkarurn calisanlanna taruyor.

Turk sirketlerinin yaklasik
414U ust duzey yoneticilerne
strket araci yerne nakit odenek
va da nakit odenek ile sirket
aract arasinda tercih yapma
imkaru sunarken; Ingiltere ayru

TOWERS WATSON (A_/

kategoriye bakildiginda %92'lik
oran ile EMEA bdlgesinde arac
yernne nakit odenek ya da nakit
odenek - sirket arac tercih
seceneginn en cok sunuldugu
ulke. Global olarak bakildiginda
1se aym kriterlerde Smgapur ve
Hindistan hemen hemen %100
orarnda nakit odenek veya nakit
odenek ile sirket araci arasinda
secim hakkl taryor.

[Ik sirada tercih edilen
finansman sistermi 1se yilhk
bakimin ve bircok servisin
de dahil oldugu operasyonel
kiralama.

Statu ve 1s1n gereklihigl etkili
oluyor

Towers Watson
arastirmasma gore, sirket araclan
k1 temel nedenle calisanlara
veriliyor: Isin gerekliligi ve statil.
Isin gerekliligi sebebiyle arac
tahsis edilen ¢alisan kategorilen
agrrlhikh olarak satis yoneticilen
ve profesyonellert. Bu kriterde
satis cahsanlanna %73, satis
yvoneticilerme de %40 oranda
srket arac saglarurken; ayru oran
genel mudur, ust duzey ve orta

duzey yoneticiler i¢in swasiyla %5,

%15 ve %25 gerliyor.

Statu gereqi saglanan
strket arac polittkasinda 1se
resim tersine dornuyor: Genel
mudurlere %95, ust duzey
yoneticilere
%87 orta duzey
yvoneticilere %74 ve
satis yoneticilerme
#4959 orannda
sirket araci
saglarurken, statu
gereqi olarak srket
araci saglanma
Orani satls
profesyonellerinde
72 ye dusuyor.

Arac
segmentlen

degerlendirildiginde, 1sin
gerekliligi sebebiyle satis
profesyonellert 1icin C segmenti
araclann sirket politikalarinda
onembh bir yer tuttugu
gorulurken, orta duzey ve ust
duzey yonetici kategorilerine
gecilmest 1le birlikte sirasiyla D ve
E segment araclar tercih ediliyor.
Bununla beraber sirketler agwhkh
olarak calisanlarma model secim
hakkl tarumuyor.

EMEA bolgesi arac politikasi
donusumunde

Arastrma sonuclarn EMEA
(Avrupa, Ortadogu ve Afrika)
bolgesinde, sirketlenn yaklasik
yarnsirnn sirket aract yan hakk
polittkasimi gozden gecireceqini
gostenyor. Turkiye de %46 1le
bu veriye paralellik tasiyor. 50z
konusu oranm en dusuk oldugu
Ulke %34 ile Italya. En yuksek
oran 1se %58 1le Macaristanda
gozlemlentyor. Raporu
Turkaye 1cin hazrlayan Towers
Watson Ucret Arastrmalarn
Darusmarn Nursen Nostar, "Sirket
araci politikalanrin gozden
gecirimesinin temel nedenlen
olarak vergi sistemlerimin ve
cevresel standartlann surekl
degismesiri gosterebilinz Kurum
kultury, ulke yvapisy, calisan degen
ve motivasyonu gibi faktorler
de diger nedenler arasmda yer
aliyor” ded.
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Sizin de harekete gecmeniz icin u¢ temel sebep:
A) Genel Muduranizian Talimati (Mecburiyet)
B) Ekonomik Kriz (Mecburiyet)
C) Sorumluluk Almak (Inisiyatif)

_.-'

Hedef: Satin Almada Kazanmak €& Liderlik

' Mr. Omid Ghamami, 17-18 Ekim 2015’te “Sirketinin
‘Sorumluluk Almak Isteyen Satin Alma Yéneticileri”
' Meslektaslarinizin yorumlari ve katilim kosullari icin:




Alma Yoneticisi Yamluyor Olamaz

Almak" |l;.ll'l Tekrar Bir Araya Gellyorlar

i

e Sorumluluk alanlarin BUGUNE KADAR KAZANDIKLARI
1) Sirketlerine %2-6 Kar Ettirdiler
2) Uluslararasi Konferansimiza “Ozel Davet”
3) Basarilarini Tum Turkiye ve Dunya'ya Duyurdular

. | * TP ¥ N i | | Maliyet
Karlihgim Artirmak Igin | » Dilgiiren &

Kazandiran

ile bulugacak. Sy

. ByPi Satin Alma Danismanligl A.S.
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BELIRSIZLIK VE RISKLI

DONEMLERDE SATINALMA GEVRESI

Prof.Dr. Murat ERDAL
Istanbul Universitesi, merda@istanbul.edu.tr

Satinalma yoneticileri
firma icinde talep
sahiplerinin beklentileri
ile disanida tedarikcilerin
yukumluluklerinin takibi
arasinda koordinasyonu
yuruturken “sakin ve
kararlh” yapilan ile dikkat
cekmektedirler.

Yakin bir zamanda bir sirket
yoneticimizle tedariket iliskilen
uzerine gergeklestirdigimiz
sohbettekl tespitlen bu yaziy
hazrlamarmn tetikledi.

Yasanmis olumsuz ornegiri
anlatirken yoneticimizin sozler

carpicrydt

“TEDARIKCI ILE
ILGILENDIGINIZDE BUNU
SUIISTIMAL EDEBILIYORLAR.
TEDARIKCI ILISKILERINI BIR
"OLCU VE DENGE" ICERISINDE
GOTURMEK LAZIM. NE COK
UZAK KALACAKSIN NE COK
YAKIN".

Bircok yonetici, "Her zaman
duydugumuz sozler” veya "Hangi
sektor ? hangi tedarikgi grubu
icin soylendi 7" "Biraz agabilir
rmisiniz diyebilir. Ekonomide
yasanan gelismelerle birlikte
guncel olan bu konuyu satinalma
operasyonlan cercevesinde ele
alalim.

Tedarik¢l ile iliski nasil
surdurulmelidir 7 Mesafe nasil
ayarlanr ? Bu ve buna benzer
sorular bircok sektorde birgok
urun ve nizmet siruflannda

tartisiimaktadrr.

Tedarikci liskilerinde pek
¢cok faktor rol oynamaktadr.
Gereksinim duyulan urtn ve
hizmetin pazarda bulunabilirligi,
tedarikgl says1 ve nitelidi ( az
yva da ¢ok, kuvvetli ya da sinarh
gucu olan), ahcilann sayist ve
niteligi, pazarn yaps, rekabet,
alm sikhgi ve alim potansiyel
ilk akla gelenlerdir. lliskinin
yonu ve dengesinde say1siz
degiskerun rol oynadigl goz
onunde bulundurulur. Butun
bunlara ulusal ve kuresel
ekonomik kosullann etkilerini de
eklediginizde iliskileri yonetrmek
beceri gerektirmektedir.

Belirsizlik ve riskli donemleri
diger donemlerden ayiran
farkhhiklardan baslayalim.
Oncelikle, her isletme icin Uretilen
urun ve hizmete olan ilginin yani
talebin azalmaya baglamasi buyuk
risk tasimaktadir. Makro gevrede
teknolojik, politik, ekonomik
alanlarda yasanan hizl degisimleri

yorumlayamama ve yeni kosullara

uyum gosterememe durumu
isletme varhgimu dogrudan tehdit
etmektedir.

Bulundugumuz cografyada
ne ticarette ne de uluslararasi
iliskilerde gelecedi ongorebilmek
hichbir zaman kolay olmarstir.
Bagsta Irak ve Rusya pazar olmak
uzere yakn komsu ulkelerle olan
ticaretin dusme egiliminde olmasi
isletmelenimizi yeri pazar bulma
arayisina itmektedir. Yurtigi ve
uluslararas: pazarda ekonomik
daralmanm ve rekabetin getirdigi
mustert kayiplan da isletmelen

yeri arayislara ve yeni hamlelere
mecbur etmektedir. Kuresel emtia
piyasalanndaki dalgalanmalar,
basta Cin olmak uzere diger
ekonomilerdeki belirsizlikler
ulkemize de yansimaktadir. Diger
taraftan politik gelismeler, se¢cim
yill olmast ve etkileri, son bir yil
icerisinde doviz kurlanndaki inis
ve gislar satinalma yoneticilenni
zorlamaktadirYurtdisindan temin
edilen hammadde almlan

ve teknoloji yatinmlarinda
zamanlama-maliyet dengesi
yoneticilerce mercek altindadir.
Yanhs zamanlama ile borg
yukumilulugu altina girmek
isletmeleri telafisi zor darbogazlara
surukleyebilmektedir. Bu

tur donemlerde satinalma
operasyonlannda miktar ve/veya
fiyat sabitlerne, ileri (forward)
satinalma, yerelde tedarikgi
aray1sl, yeni urun/malzeme
turlermi gundeme alma ve
6deme vadelerini genisletme gibi
uygulamalar da ne yazik ki tam bir
recete olamamaktadir.
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Ekonomide belirsizlik
donemilerinin sertlik derecesinin
yukselmesi ve tepe noktaya
citkmast e knz veya kaos
donemi gibi nitelendirmeler de
yvapilabilmektedir. Gegmuste,
kuresel para piyasalanmn
etkileriru tum dunyada oldugu
gibt ulkermizde de hissedildigl
donemlen yine gecelik
faizlerin hizla yukseldigl ve
devaluasyonlarnm yasandigi
donemiler knz donemilern
olarak hatirlayabilinz. Bugun
Icin ekonomude derin bir kriz
yvasamamakla birlikte satmalma
mesledl adina dikkath adimlarm
atilma zorunlulugu olan b
donemden geglyoruz.

Bir Butun Olarak Hayatta
Kalma Mucadelesi

Ulkemizde oturmus sektorler
ve yerlesik uygulamalar kadar
yveri yeni satmalma meslegne
deger verildigi ana ve alt
sektorlerin de oldugunu biliyoruz.
Ozellikle belirsizlik donemlerinde
KOBI'lerimizin by Uk boluminde
alici-tedariket thskisti yurutmede
buyuk sikintilann yasandigun
farkinday1z. Bu sikintilar kuskusuz
belirsizlik ve ekonormik acidan
tam olarak kestirilemeyen riskli
donemlerde daha da artmaktadir.
Bu ve buna benzer donemlerin
isletmelerdekl yansimas bir
butun olarak hayatta kalma

mucadelesidir.

Satinalma yoneticilerinin
termel ozelligi ilgi (istinbarat)
toplamasi, degerlendirmest
ve sirket stratejilerinin
belirlenmesinde rol oynamasidr.

Satinalma yoneticileri
ekonomiye yon veren aktorler,
yetkill 1isitmlernn sagduyulu
aciklamalarir, ekonominin

nabzi ve piyasalan yakindan
takip ederler. Aymi zamanda
yvoneticiler faalyette bulunulan
sektor ve yalkin sirket iliskilert
(tedarkciler ve musteriler)
cercevesinde degerlendimmelerde
bulunurlar.

Satinalma yoneticileri icra
ettiklert mesleklerimin dogasi
gereqi, gozu ve kulaklan bir
taraftan musternlerde diger taraftan
1se tedankcilerm uzenndedir.
Yoneticiler 1slenn hizla buyudugu
donemlen de ekonomik daralmay
da herkesten once sezerler. Bu
nedenle sirket icerisinde yimser
tablo'yu degil 'gercekci tablo'yu
gundeme tasimaktadirlar.

Yoneticilerce belirsizlik
ve risklerin gorecelh olarak
yuksek olarak degerlendinldigi
donemlerde, alici-tedankgi
iskilermde durust iletisim’
hayati degerdedir. Satmalma
yoneticiler: firma iginde talep
sahiplerimin beklentilen ile disanda
tedarikcilerin yukumluluklerinin
takib arasinda koordmnasyonu
yuruturken ‘sakin ve kararh”
yvapilarn e dikkat cekmektedirler.
Satinalma bolumu 1¢ ve dis cevre
aktorleri lle etkilesimlerde olcu
ve dengeye Ozen gosterrrler.
Satinalma operasyonlarnda
zamana karsi verlen mucadelede
risklert ongorebilmek ve telasa
kapilmadan onlan ortadan
kaldwracak hamlelen uretebilmek
bilgl ve sektor tecrubest kadar
lletisim becerisini on plana
cikarmaktadir.

Zor donemlerde 1sletmeler
arasi acik ve durust iletisim, uzun
donemli tican skl igin yapict rol
oynamakta ve taraflar aras1 guven
meydana getirmektedir. Bu tur
donemlerde alic1 ve tedankcl
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taraflarin gundemmde yer alan
belli bash konular su sekilde
siralanabilir:

o Urtn kalitesinden taviz
vermeme kisaca uretilen urunun
arkasinda durabilme

o Musten sikayetlerine deger
VErme ve geregini yapma

o Urtin/hizmetin maliyetinin
gercekcl hesaplanmas,
surdurulebilir karlilhik oranlan ve
durust fiyatlandirma

0 50z verilen tarihte
urunun teshim edilebimes;,
sarkma olmamast ve problem
yvasandiginda durust agiklamalarda
bulunulabilmes1

o Tedarik¢ilerin de hayatta
kalmalanm saglayacak karlilk ve
vadelerde mutabakata variimasi

o Tedankc odemelerimin
zamaninda yapilabilmesi,
muhasebe ve satinalma
bolumilerinin 0deme zorluklannda
arada kalmamasi

o Frrsatciik yapmadan
ficareti surdurme

Orguitsel pazann gelisimi
ve kuvvetlenmesi ahici-
tedankgi liskilennde wyumdan
gecmektedir. Bu nedenle tedarik
ZINCIrl organizasyonlann ifade
ederken kisaca ‘ana sanayi-
yar sanayl ve dagitim kanal
entegrasyonu’ veya genis aile”
de desek bu tur isbirliklermde
uyumun ¢ift tarafh ele ahnmasimin
zorunlu oldugu bir donemdeyiz.
Tek tarafh fedakarlik degil herkesin
elini esit bir bigcimde tasin altna
koymast zorunlu oldugu bir
donem. Alct ve tedarkciler
Icin yakin donem anlayist acik
lletisim, empati ve ticarette
surdurulebilirliktir”
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SATINALMA DEPARTMANININ
PERFORMANS OLCUMU, HEDEFLER VE
DEGERLENDIRME KRITERLERI

Sevgili Satinalma
Dergisi okurlarn, Eylul
sayirmuzda sizlere tum
sirketler tarafindan
genel kabul gormus
bir sekilde uygulama
alan bulamarus bir
konudan bahsetmek
Istiyorum. “Satinalma
Departmarurun Per-
formans Clecumu veya
Performans Degerle-
mesi. Tabi ki hemen
ner sirket yillik satinal-
mMa planlan dogrul-
tusunda satnalma
fonksiyonuna yonelik
hedefler koymaktadir.
Fakat hedeflerin ve bu
nedeflerin sonuclanm
degerlendirmede kulla-
nacagimiz performans
degerlendirme kriterlen
uygun bir sekilde belir-
lenebiliyor mu?

Tedarik¢t perfor-
mansini degerlendiri-
yoruz, peki satinalma
departmarmn per-
formansim olcuyor
muyuz?

Siklikla ve her alim
sonrasi degerlendir-
digimmiz tedarikcilern
struflandinyor, per-
formans karmelerne
gore yeruden 1s yapma
veya yapmama kararirni
piyasa kosullanm ve
tedarik guvencesini

de goz onunde bu-
lundurarak rahathkla
verebilyoruz. Bunu da
dikkate alarak satinal-
marun performans
olcumunun kapsamir-
da 3 bashk oldugunu
goruyoruz (Sekl 1.
Satinalma Performans
Yonetim Sureci)

1- Satinalma Depart-
marunin Performanst
2- Tedarikcilenn Per-
formansi

3- Satmalmaciann
Performansi

Sekil 11 mecelediginizde
satmalma planlan
dogrultusunda konu-
lacak hedeflerin ve

bu hedeflere bagh
performans olgum

kriterlennin oldugunu
goreceksiniz. Oncelikle
stratejik, taktik ve ope-
rasyonel seviyedek
hedeflere uygun kriter-
ler belirlermenin en uy-
gun ve hatasiz secim
oldugunu belirtmeliyiz.
Bu nedenle perfor-
marns kriterlerinden
once hedefin duze-
yirt ve 1cengiru dogru
anlamak gerekiyor.
Stratejik, Taktik ya da
Operasyonel duzeyde
olsun, her hedefin

sahip olmasi gereken
ozelliklen asagidakl gibi
stralayabiliriz (Tablo 1)

Bu ozelliklerin disin-
da hedeflerin surek-

11 olarak gozden
gecirimesi ve halen
yukardaki ozelliklen
tasyy1p tasimadiq
satmalma yonetim
ekibi tarafindan deger-
lendiriimelidir. Her

bir hedefin sayisal ve
olculebilir bir sekil-

de ifade edilmesirun
ardindan sonuclara
ulasihip ulasimadin
anantar performans
gostergeleri (KPI) ile
takip edilmel, gerekli
noktalarda onlem ahn-
mal ve surecin surekl
yllestirilmesi amaclan-
maldir.

Specific ' Kolay Anlasiir

Measurable - - Olcuilebilir _
zeessees s Ulasilabilir (Hedef ulasilabilir olmadhdn
Achievable ' taktirde demotive edici bir unsurdur.) - 1
Relevant Temel Is Alantile Nigili

Timed- - Gergekei Bir Zamanlama

Bu konuda Buyer Network Satinalma Kulubu forumlan igerisinde de karsiikh paylasimlar ve en 1yi uygulama-
larm paylasimur gerceklestirebiliriz. Daha detayh hesaplamalan ve paylasimlan http://www.buyermetwork.
net/forum adresinde “Satinalma Altyapis1 / Performans Yonetimi® adh forum kategorisi icerisinde bulabilirsiniz.
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2 KPI'larn neler olacadt ve nasil hesapla- Satinalma Performans Vénetimi Siireci
0 nacagi konusunda da en onemh konu
S dogru, hedefe uygun, sonucu anlamh ve 1 2 | Satinalma 5 ([2onaima
E* hesaplanmasi konusunda veriye erisim — 2;";;::‘"'“‘" — ::mi{:
sorunu olmayan KPI'larn gundeme Hedeflerinin Gérevleri
alnmasiair. Belirlenmesi *
Metodolojiyi
Asaqida satmalmg departmanina = = —— = = Planla/Ciktilan | 4
koyulan hedeflerin genel bashklanna : Wer-idivin Drtaya Koy
bakalim (Not: Hedeflere iliskin sayisal | 5
degerler isletmeye 6zel olacagindan I &
bilincli bir sekilde verilmemistir) - | Satinalma Rol ve
| | Performans Sorumluluklara Siireg
. . , , - | Planinin Karar Verilmesi Elemanlarinin | ¢
= UTUT"lL TE nizmet satinalma maliyetlerin- I | Uygulanmas Haritalanmasi
N azaltilmasi .
- Isletmenin satinalma gucunun arttirl- ! EVLEMLER
masl 2 Satinalma ve Tedarik
: : . - Fonksi
- Musteri beklentile- : Ba ||| LElimwEtinin
rnin karsilanmasi veya asilmasi i 8
- Yerel tedarikcllere yapilacak harcama- = [Venetim Talep Edilen
lara iliskin hedef L ;:'niirﬂ;li.-rinin Tedarikgilerin ::::;::::n g
5 = | lyilestirilmesi
- Yurtdisi tedarikgilere yapilacak harca- ; Ao 8b Performans| lietilmesi
malara iliskin hedef i
- E-Satinalma, E-Ihale sistemi tizerinden - 8 ¢ .
yapilacak islemlere iliskin hedef ! 5’;:‘:‘;:1:":'" i
- Teslimat guveni- g - D Sonuglarin
lirliginin artirimas = = < Degerlendiriimesi
| lg-—- lyilestirme ve Yonetilmesi
- Kalite sorunlanmn ¢cozulmesi E;::LT"":;'“
- E-Fatura ile gerceklestirilecek slemlere
iligkin hedef Sekil 1: Satinalma Performans Yénetim Siireci

- Satinalma departmarinn direkt gider-
lerine yonelik saglanacak tasarruf (Maas,

Fazla Mesal, Seyahat, Egitim vb.)
Satinalma departmamndan memnuniyet

giderlerine yonelik saglanacak tasarruf NG yonelik hedet [giﬂ,{Et,ig Bl
(Ekipran, Malzeme, Sézlesme Giderleri nuniyet aragtwmam, Tedarkcl tarafinda
lletisirn Giderleri, IT-Bakim, Enerji, Kirala- memnuniyet arastirmasy

ma vb.)

- Satinalma departmarinm endirekt

Hedefler tabiki burada belirtilenler 1le
sirh tutul mamalhidir, sadece sizlere bir
rehber olma niteligl tasimaktadir.

- Stratejik pland satinalma stratejilerinin
uygulanmasina yonelik hedef

- Satinalma personeli basmna alinan egit-

im oranina yonelik hedef Konunun devarmim Buyer Network

- Satinalma siparisinin agilmasindan si- satinalma Kulubu forumlannda takip
parisin kapatiimast arasinda gecen streye edebilirsmiz.

yvonelik hedef

Yandaki kare kodu okutarak 1lgili sayfaya

- Siparis agma maliyetlerindeki tasarrufa ulasabilisiviz

yornelk hedef
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TAVPORT.COM'la insanoglu kus misalil

Artik TAVPORT.COM'la seyahate gikmak ¢ok kolay. Tek tikla yiizlerce seyahat rotasindan
dilediginizi segin, hep istediginiz o seyahat hayalini simdi gergeklestirin.
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444 25 75 numaral Cafn Merkezimizi arayarak hizmellerimiz ila ilgili detayh bilgi alabilirsiniz. TAYPORT.COM, TAY Tourism'in online seyahat sitasidir.
"TRANSFER2015" numaral kodu TAYPORT.COM daki 6deme sayfazina girerek, indirimden faydalanabilirsiniz. Indiim imkani 31.12.2015 tarihine kadar gegerlidir.

TR ol T
EFIR AT L 3

S o3 |
i i I

Wi e

LT

e —

! -‘.‘Ii A

- ek R
-

-
-

L : 2

L - e -' L,

el ] B e L s N, E -.. r".- .l

F Pl =" o | p—— o, . | E i .
M "'h_:l‘-_t_l"!.,-. ._"|_-,.'_|||fr e . -1 =% ]

o,
L
L

-

1}*”: i
i
|



Satinalma

. PR
mw;gaumhmderglmmm SRR TR TR T CTTTTRTTTTTTTR TTTTTTRTTTTTTTR TR TTTTTTRTTTTTTTRTTTTTTTRTTTTTTTRTTTTTTRTTTTTTTR TTTTT TR CTTTTTTETTTTTT R T T T T CTTTTTTT TR TTE T T e e T

H
2
e
=t
o
2
)

Dr. Biilent BUBER

Grup Baskani

Kamu lhale Kurumu
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0ZEL GUVENLIK HIZMET ALIMLARI I

UYGULAMALARA YONELIK ONERILER

Bir alisveris
merkezindeki
(AVM) ozel
guvenlik
hizmeti
lle enert
santralindeki
ozel guvenlik
hizmeti ya
da para nakli
sirasindaki
guvenligin
saglanmasi
arasinda
farklihklar
bulunmaktadir.
Ozel guvenlik
hizmetinin
verilecegi
alanlar dikkate
alinarak riskler
ve tehditler
belirlenmelidir.

Bir onceki sayida
yayimlanan yazimizda, ozel
guvenlik hizmetlenne ligkin
mevzuatn genel cercevesini
aktarmustik. Bu yazirmzda ise
6zel guvenlik hizmetlerinin
tedank surecinde ve
sozlesmelerin uygulanmasi
asamasinda dikkat edilmesi
gereken hususlan sizinle
paylasacagz.

Gunluk yasantrmzda
pek cogumuz bir 1§ yerine ya
da alisveris merkezmne giris
strrasinda guvenlik kontroluyle
karsilasinz. Bu kontrollerin
pek ¢cogu, yasak savma
amaciyla yapildign 1zlernimi
uyandirr. Sureg icensinde
bu kontrollere karsi tepki bile
duymaya baslanz. Aslinda ozel
guvenlik, kamu guvenhginin
tamamlayicisidir.

Ozel glvenlik
hizmetlenne iliskin
standartlarn bulunmamasy;
ozel guvenlik temel egitiminin
tamamlanmasindan
sonra uzmanlhk gerektiren
konulannda ozel guvenlhk

personeline egitim
verilmemesi; personel
ucretlerinin dusuklugu; ozel
guvenlik hizmetlern sirasinda
paydaslann isbirhgi ve
esgudumunun yetersiz olmasi,
ozel guvenlik hizmetlerinin
etkin bir sekilde yurutulmesinin
onundeki bashca engeller
olarak varhgm surdurmektedir.

TOBB Turkiye Ozel
Guvenhk Hizmetlen Mechst
Sektor Raporunda, Ozel
guvenlik sektorundeki kayit dist
calismarun kahteyl dusurdugu
ve nitelikl personelin yetersiz
oldugu fade edilmektedir.

Ozel glvenlik kapsarminda
korunan ve guvenhgi
saglanan yerlerde can ve mal
guvenhgmnin ciddi sekilde
tehlikeye dustugu veya
duseced anlasidiginda, mulk
idare amirlert genel kollugu
géreviendinr. Bu takdirde &zel
guvenlik binmi ve ozel guvenlik
personell, mulki idare amirinin
ve genel kolluk amirnin
emirlenini yerine getirmekle
yukumiludur,
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Bir onceki yazimzda,
ulkermizdeki ozel guvenhk
hizmetlerine tligkin 1statistiki
verilen aktarmistik. Avrupa
ulkelerinde ozel guvenhk
duzenlemelern ve istatistiklen
konusunda, Avrupa Guvenlik
Federasyonu (CoESS) tarafindan
yayimlanan ¢alismalar (Private
Secunty Services In Europe
CoESS Facts & Figures 2011)
onemli bir kaynaktr. Ulkeler
arasinda karsilastirmalar
yapmak ya da yurt disindaki
ozel guvenlik thtiyactmun temini
surecinde bu ¢cahsmalardan
yararlarulmast mumkundur.

Ozel Guvenlik
Hizmetlerinin Kapsam

Bir alisvens merkezindek
(AVM) ozel guvenlik hizmeti
ille enerji santralindeki ozel
guvenhk hizmeti ya da para
nakl srasindaki guvenhigin
saglanmasi arasinda farklihiklar
bulunmaktadir. Ozel glvenlik
hizmetirin vernleceq alanlar
dikkate alhnarak nskler ve

tehditler belirlenmehldir. Enem
santraller, petrol uretim
sahalan, imanlar ve hava
meydanlanndaki guvenlik
hizmetlen, diger alanlardaki
ozel guvenlik hizmetlennden
farklihklar gosterr.

Sirketler ozel guvenlik
thtiyaclarm belirlemek 1¢in
oncelikle ozel guvenlik thtiyag
raporu hazirlamahdir. Ozel
guvenlik thttyacirun genel
cercevesi belirlendikten sonra
ozel guvenlik sirketleriyle
gorusmeler yapilarak alim
dokumanlarimin hazirlanmasinda
yarar bulunmaktadw.
Dokumanlarda, sozlesmenin
uygulanmasinda kontrolu
kolaylastiracak standart ve
kniterler olusturulmasmnda yarar
bulunmaktadir.

Ozel gluvenlik
personeh ve ozel guvenhk
yonetim ekiby, ozel guvenhk
hizmetlennin kalitest 1¢in son
derece onemiidir. Personelin
surekli degistirilmesinin
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guvenlik hizmetlerim
olumsuz etkileyeceq akildan
cikartitmamabdr.

AVMler ile otellerdeka
ozel guvenlik hizmet
planlamasinda cinstyet ve yas
gruplan da dikkate ahnmahdir.
Ozel gluvenlik hizmetinin
niteligi dikkate alinarak giris ve
cikislara yonelik raporlama ve
takip sistermi olusturulmahdur.
Cans ve gikislanm yogun
oldugu saatlere yonelik
analzler yapilarak tedbirler
gehstinlmehdir. Marketler ve
buyuk magazalardaki mal kabul
bolgeleri, guvenlik acisndan
ozel olarak dikkat edilmesi
gereken alanlardir. Bu alanlara
giris yapacak kisi ya da araclar,
onaya tabl tutulmah ve teknik
cthazlarla kontrol saglanmal;
ozel guvenlik personelinin
belrli araliklarla bu alaru kontrol
etmesi saglanmahdir. Yuksek
dereceli korunmast gereken
alana sadece bell bir sifre ya da
anahtarla giriimesine yonelk
tedbirler ahnmahdir.
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Ozel Guvenlik Hizmet
Alanlan

Marketler ve buyuk
magazalardaki mal kabul
bolgelen, guvenlk acisindan
ozel olarak dikkat edilmesi
gereken alanlardcir. Bu alanlara

kamu orgutlerine gore

daha genis yetkl ve takdir
alanma sahiptir. Ancak, kamu
orgutlerinin tabi oldugu
mevzuat ve uygulamalanndan
faydalarnimasinda yarar
bulunmaktadir. Ahm
yonteminin belirlenmesi, alim

BuyerNetwork.net
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istekliyle gorusme yapmahdir.
Teknik gorusmeler sonucunda
sartlarin netlesmesi uzerine

bu sartlan karsilayabilecek
isteklilerden, gozden gecirilerek
sartlan netlestirilmus tekruk
sartnameye dayah olarak fiyat
tekhfleniru de 1cerecek sekilde

teklifleriu
vermelen
_ Ozel Guvenlik Hizmet Alanlan Istenilmehdr.
[s ve Alisveris Merkezi = Otel ve Dinlenme Tesisleri  Toplant/Konser Bu fiyat
Magazalar/Marketler Egitim Kurumlan Spor Karslasmast & tekliflerin
Konutlar ve Siteler Hava meydanlan - ~ Para ve Degerli Esya Nakli ahﬂmallsmd.aﬂ
Finans Kurumlan.  Limanlar 7 Yonetici Glvenlig sonra Kincl
: Petrol Uretim Sahalan -- b bir fiyat teklifi
Enerji Nakil Alanlan istenerek

giris yapacak kisi ya da araclar,
onaya tabi tutulmah ve teknik
cihazlarla kontrol saglanmal;;
ozel guvenlik personelinin
belirh araliklarla bu alarm kontrol
etrmesi saglanmahdir. Yuksek
derecell korunmasi gereken
alana sadece bell bir sifre ya da
anahtarla girilmesine yonelik
tedbirler almmahdir.

Ozel Guvenlik
Hizmetlerinde Teknolojiden
Yararlanma

Ozel gluvenlik
hizmetlerinde, guvenlik
teknolojisinden yararlanma
giderek artmaktadir. Ulkemizde
ozel guvenlik hizmetlerinde
daha ziyade kamera sistermnlen
lle kap ve el tipt metal
arama detektorlerinden
yararlanulmaktadw. Aracg takip
sistermlert ile erken wyarn
sistemlert son yillarda kullanum
yayginlasmaya baslayan
yontemlerdir. Yuksek guvenlik
onlemine thttyag duyan
kurumilar, biyometrik guvenlik
teknolojilennden yararlanabilir.
Ses tanima, yuz tamma, parmak
1Z1, goz tarama (ins ya da retina
tarmma) biyometrik guvenlik
yontemlerinden 1lk akla
gelenlerdir.

Allm Yontemi

Ozel sektor kuruluslan,
alim yontemlerinin belirlenmesi
ve gerceklestinimesinde

Saghk Kurumlan

konusu ve sozlesme tutan ile
sirketlerin orgutlenmest ve
i¢cinde bulunulan ekonomik
yvapyla yakindan ihintisi
bulunmaktadr.

Avrupa Brrliginde
kamu orgutlerinin alimlarr
duzenleyen klasik direktifte,
karmagik ritehkh ahmlara
yonelik olarak rekabetci
muzakere yontemi
bulunmaktadir. Al konusu,
mal veya hizmet alimlarn
lle yapim islennin ozgun
nitelikte ve karmastk clmasy;
teknik ve mali ozelliklerinin
belirlenememesi durumunda
bu yontem tercin edilmektedir.

Karmasik nitelikli bir &zel
guvenlk hizmett aliminda,
rekabetct muzakere yonteminin
kullanilabilecedi gonisundeyiz.
Bu yontern, ozel sektorun
alm pratikler ve ahm konusu
hizmetin niteligi dikkate alarak
tasarlanmaldir. Bu yontemde,
sektordek yetkinligmi
belirlediginiz en az ug istekh
davet edilerek gorusmelerin
yapiimast uygun olacaktr.
Oncelikle 6zel guvenlik
hizmetinin teknik detaylan ve
gerceklestirme yontemileri gibi
hususlarda fiyati icermeyen ik
tekliflenni sunmas: 1sterir.

Alm komisyonu sirketin
ihtiyaciru en uygun sekilde
karsilayacak yontem ve
cozumiler uzerinde her brr

sureg sonug-
landnlabilir.

Ozel Guvenlik Hizmet
Al Sozlesmeler

Ozel guvenlik hizmet
ahmlannda mutlaka yazih
sozlesme duzenlenmelidir.
Hizmet sozlesmesinin bir sureti
koruma ve guvenlik hizmetinin
basladidn gun mesai saati
bitimine kadar 6zel guvenlik
sirket1 tarafindan valiige
veriimelidir. Bildinmin yapilacad
son gunun tatil gunune
rastlamast halinde bildinm,
takip eden ilk mesal gununun
mesal saati bitimine kadar
yapiir. Ayrica, 1stihdam edilen
ozel guvenlik personelinin
listesi ve bunlann ozel guvenlik
mali sorumluluk sigortast
poligelerinin birer suret personel
goreve basladi(n tarthten itibaren
on bes gun i¢inde 1lgili sirket
tarafindan valillige sunulmahdr.

Sozlesmelerde Yer
Almasinda Yarar Olan hususlar

Ozel glvenlik
sozlesmelennde, sozlesmenin
taraflan, adresleri, hizmetin
kapsamu, personel say1si,
Hizmetin suresi ve diger
hususlarin belirtilmest
zorunludur. Ozel guvelik
personelinin listest ve kimlik
kartlan ile ozel guvenlik
malil sorumiluluk sigortasma
lliskin belgelenn sozlesmenin
mzalanmasmndan sonra
sirketinize verilecedi hukum
altrna almmahadr.
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Ozel guvenlik sirketi
tarafindan ozel guvenlik
gorevlilerine odenen maas ve
bu personelin sosyal guvenlhk
odemelert konusunda ayhk
olarak bilgt ve belge verimesi
saglanmahdir. Maas ve sosyal
guvenlk odemelerimin duzenh
yaplimamasi sozlesmenin feshi
nedenleri iginde sayilmahdir.
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olarak senaryolar olusturulmah
ve gorev dagimlanmn yapimasi
saglanmahdir.

Sozlesmede Ozel guvenlik
hizmetlen kapsarmnda
kullanilacak ekipman ve
tekrnik destekler agik olan
duzenlenmeldrr.

Gzel Guvenhk Sﬂzlesmesmde Yer Almasmda Fayda

{.‘.'Ilan Hususlar

is.mr tanimi ve sirest
It . Stzlegmenin taraflan ve tebllgata esas adresi
e SDzleg,menin bedeli

e Odeme yeri vegartlan | s e
. vargl resim ve hanagi g"ir:ierlennm snzlegme bedelme dahll GidLLQU
e Mucbir sebepler -
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 »Sozlesmede degisikiik yapﬂma 5artiar1 :
| = Ozel guiveniik mali sorumiuluk sigortasina iliskin hukumler
“ = Personele iliskin hilkiimler ~—~ s
= Yuklenicinin personele iliskin sam\rﬁluluklan
| "= Denetime iliskin duizenlemeler
- » Sozlesmenin devri ve alt yuklenicilik
= Cezalar
e Terminat ahnacaksa teminat tini ve tutan
. Yasak fiill ve davramislar '

e Ec:zle$memn feshi ve tasﬁye‘sme iliskin sartlar _

Ulusal ve dini bayramlar
lle fazla mesai ucretlen konusu
yakindan takip edilmelhdir.
Ozel guvenlik personelinin
15 hukukundan kaynakh 1zin
haklanmn kullandinimast
saglanmaldir. Sozlesmede
ozel guvenlik personelinin
kidem tazminati ve diger mali
yukumiuluklennden ozel guvenlik
sirketinin sorumlu oldugu ifade
edilmelidir.

Sozlesmenin uygulanmasi
asamasinda duzenl hizmet 1¢l
egitim yapimasi saglanmahdur.
Bu egitimler konusunda yuklenici
duzenl bilgl ve belge vermeldir.

Ozel guvenlik sirketi
tarafindan sozlesmenin
yurutulmesi srrasinda sirketiruze
duzenh rapor venlmelidir. Aynca,
ozel guvenlikle ilgili olay swrasinda
sirketinizle letistm kurulmast
saglanmahdir.

Ozel guvenlik hizmetinin
allnmasindan sonra meydana
gelebilecek yangin, dogal afet,
sabotaj, baskin, terdrizm gibi
olagan disi claylara yonelik

Ozel Guvenlik Hizmetinin
Sona Erdirilmesi

Ozel guvenlik izni alarak
bunyesinde ozel guvenlik birimi
kuranlar veya ozel guvenlik
hizmetin sirketlere yaptiranlar, en
az bir ay once basvurmak sartiyla
ozel guvenlik komisyonunun
karan ve valinin onayyla ozel
guvenlik uygulamasim sona
erdirebilir.

Satinalma
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Ayrica, Ozel Guvenlik [zin
Belgesinde belirtilen adreste
faaliyetlerine son verdigi tespit
edilenlerin ozel guvenlik
uygulamasi, komisyonun karan
ve valinin onayyla sona erdirilir.
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Sonuc

Ulkernizde ozel glivenlik
hizmeti sektorunde, cok
saylda Ozel guvenlik sirketi
faaliyette bulunmaktadir.
Hizmetlere yonelik tedarikgilert
belirlerken hizmetlerin yerine
getirimesinde riskli olabilecek
sirketlerle calisiimamaya Ozen
gosteriimelidir. Sektdre yonelik
bir analiz yapilarak calisiabilecek
sirketler belirlenmelidir.
Belirlediginiz bu ozel guvenlik
sirketlerine yonelik olarak daha
once calistiklan firmalarnn
goruslerinin alinmast da
degerlendirmelerninize katk saglar.

Sozlesme surecinde
ozel guvenhk hizmetlenni ve
yuklericinin faalyetleriru surekh
bir sekilde gozlemleyin ve
kontrol edin. Bir denetim plam ve
denetim komisyonu olusturun.
Denetimler sonucunda belirlenen
eksikler yuklenicye iletilmel ve
duzeltiimesi icin belirli bir sure
veriimelidir. Belirh araliklarla
yapilan denetimlerin yarmnda
beklenmeyen kontroller de
gerceklestirilmelidir.

Ozel guvenlik personelinin is
hukukundan kaynaklanan haklarm
kullanmast mutlaka saglanmahdir.
Fazla mesai ve izinler ile
kidem tazminatlan konusunda
yuklenicinin sorumiulugu acik
olarak belirtilmehdir.

OZEL GUVENLIK TEDARIK SURECI SEMASI
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SATINALMA MUDURU
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Oncelikle sizi
taniyabilir miyiz ?
Satinalma yone-
ticiligi kariyeriniz
ne zaman basladi?

[s hayatina 2004
yilinda mah musavirlik
hizmetleri sektorunde
basladim. Yaklasik

4.5 yil bu meslekte
cahstim.

Bu mesledgimi, sir-
ketlerin ic bunyele-
rinde devam et-
trmek dusuncesiyle
sirketlerde finans ve
muhasebe bolumle-
rinde de calismalanm
oldu.

Sonrasinda uretim
planlama ve ithalat
boélumlerinde de
cahsmalanma devam
ettim.

2010 yih sonuna
kadar devam eden
bu surecin sonunda.-
moda perakendesi
sektoru ilgimi gekti.
Cok dinamik ve 1s
temposu yuksek bir
sektor olmasi,bana
dodru yerde o-
lacadgum hissiru verdi
ve gunumuze kadar
bu sektorde calisma-
ya devam etmekte-
Y.

Suan cahsiyor old-
ugum Cift Geyik
Karaca Guyim fir-
masinda, ayr hedefe
tum cabasi ve tum
enerjisiyle kosan

ust yonetim ve tum
cahsanlarnyla birhikte
calismak, cok keyifli
ve guzel..

Karaca Giyim
sektorun onemli
bir markasi. Yur-
tici ve uluslararasi
hedefler nelerdir?

Karaca Giyim Moda
perakendeciliginde,
cok &nemli bir nokta-
da ve onemli bir mar-

ka. 1917'de kurulmus
Turkiyenin bir asirlik
anilarn belleginde
barnndirmus ve
glzgisiny, sosyal
sorumiluluklarim asla
yitirmemis, modaya
yon veren markalar
arasinda varhiguu her

daim korumus kokiu
bir markadr.

Bu donarmmlarla yol-
una hem yurticinde
hem de yurtdisinda
tum hiziyla kosma-
yva devam ediyor.
Yurticinde madgaza,
franchise, kormerlar
ve Zinclr magazal-
arda hedeflenni
gerceklestrmeye
devam ediyor. Dog-
ru zamanda dogru
yerde olmayl basard.
Marka bilnirligim ve
marka tutkusunu
asllamada super bir
caba 1¢inde oldu ve
olmaya da devam
ediyor.

Yurtdisinda basta
[skandinav Ulkele-
rinde magaza say1sin
ayni hassasiyetle
cogaltmaya de-

vam ediyor. Oradan
Guney Afrika ve sirast
gelecek olan diger
ulkelerde de cahsma-
lan hedeflermus
durumdadur.

Uluslararasi bir moda
markast olma yolun-
da hizla ilerliyor.

Mesleki olarak
yurutmekte oldu-
gunuz operasyon-
lari anlamak adina

Ssormak istiyoruz.
Ka¢ magaza, kag
depo, Ka¢ sezon ?
Kisaca degerlendi-
rir misiniz ?

Suan sezon, outlet,
franchise magazasi
olarak, adwrhd ken-
di magazas: clmak

uzere Turkiye'de 107
madgazamiz bulun-
maktadr.

Ayrnica Ykm, Boyner
gibi bununla birlikte
55 zincir magazada
yverirmizi aldik.

Yurtdisinda 10'u askin
magazarmz bulun-
maktadwr. Gunden
gune yurtdist madgaza

saymizda artmak-
tadr.

Tum bu operasyon-
larda kullandigmz
sezon ve outlet ayn
olmak uzere yeterl
miktar ve Olgekte
depolarmmiz bulun-
maktadr.

Moda Pera-
kendeciligi sekto-
rundeki mesleki
trendler nelerdir ?
Belli basli firsat-
lar ve tehditleri
acabilir miyiz ?

Bir moda markasin
yonetiyorsaniz,
musten edilimlerini
iyl bilmeniz gere-
kiyor. Bunun icin

bu sektorde CRM,
pazarlama, tedarik
zincin, mesleki olarak
yukselen trende
sahiptir. Musterinizi
once iyl anlamalh, ne
Istedigini bilmelisin-
1Zz. Bu bilgilerle yola
cikan pazarlama
bolminun strate-
jilen de ¢cok cnem-
lidir. Ve nthayetinde
mustenyi anlamak
ve mustenye ulas-
mak denkleminde
dodru kurgulanms
bir tedarik zinciri

de kacimilmaz old-
ugundan son derece
onemlidir.

Moda perakendesinin
ashinda cok tehditlerle
cevrill bir yapist yok.

Satinalma
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Dusundugumde

1k akla gelen, once
dogru cahsan ihtiyacy,
her sektdrde old-
ugu gibi bir tehdittir.
Moda markasi, once
insanlann sevgisini
ve dolayisiyla dogru
muisten deneyirmini
kazandirmasi icin
vardir. Mobil hayata
burunmus,insanlarmn
var oldugu ortam-
lardan cok sosyal
platformlarda yasayan
W' ve"z" kusaklanna
madazacihdg, modayt
yasattirma arzusunu
astlamak ¢cok zor
oluyor.
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Diger yandan muste-
rilerinize dogal ma-
teryallerden urunler
sunmaya cahsiyor-
sunuz ve bu mar-
karzin thttyacindan
once insant bir
sorumiuluktur.

Dolayisiyla bu tur
materyallenn yuksek
maliyetleriyle satis
kurgusu yapmaniz,
bugun clmasa bile
llerleyen yillarda daha
da buyuk bir tehdit
olacaktr.

Satinalmalarda
temel uran kalem-
leriniz nelerdir ?

Urtin kalemlerimiz,
en oncelikl olarak
hammaddermiz olan
kumastwr. Bununla
birlikte takam elbise,
mont, kaban, gom-
lek, pantolon, t-shart,
triko, kravat, ayak-
kal, corap, camasir,
deri aksesuarlar ve
daha bir cok konsept
magazaciikta olmast
gereken kalemlenmuz
vardir.Bunlar aynca
kendiiginde bay ve
bayan olarakta aynl-
maktadr.
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Yurtdisi alimlar-

da nelere dikkat
ediyorsunuz? Son
6 ay igerisin-

de doviz Kurlari
buyuk degiskenlik
gosteriyor. Kur be-
lirsizliklerine karsi
ne tur onlemler
aliyorsunuz ?

Yurtdist almlannda
once fuarlar ziyaret
ediliyor. Dogru urun
ve tedarikgisi, fuarlarda
daha da kolay bulun-
maktadir. Tabiki dogru
tedarikgiden ote o ulke
lle ulkemiz arasinda
olan vergi boyutlan da
¢ok Gnemli. Sonucta
dogru urunu dogru
maliyetle alirsarz,
dogru satis fiyatiyla
satyyor olursunuz.

Bununla birlikte, urun-
lerin cevre ve insan
saghdn agisindan son
derece uygun urunler

olmast gerekiyor. Buna
da dikkat ediyoruz.

Global piyasalann
dowviz kurlan uze-
rnindeki etkisi maalesef
tum ekonomilen etkil-
edigi gibi Turkiyenin
ekonomi lokomotifi
olan moda perakende-
ciliginit de etkilemekte-
dir. Bu durumda
Karaca Giyim olarak
&zellikle [talya menseili
urunlern ithalatinda
Dowviz Pozisyonu-

na dikkat ediyoruz.
Neticede, dovizli ahm
yapip TL satis yapiyor-
sunuz. Aynca yillik
satinalma butgelerinde
dowviz kurunu,gecmis
genel ortalamalara
gore, kur riskini de
tahminleyerek ba-
lansladiqumizdan
dolay, cok faz-

la etkilenmemeye
cahsiyoruz.

Moda Perakende-
ciliginde satin alma
yoneticisi olmanin
ne gibi zorluklari
var ?

Her isin bir zorlugu
var denir. Bu kesinlikle
dogru bir cumile..
Moda perakende-
ciiginin de zorluklan
da var tabiki. Ama bu
zorluklar sonunda
mustert memnuniyeti-
ni gordugunuzde,zor-
luk clmaktan ¢ok bir
keyif oluyor. Muster
memnuniyeti 1¢in
zaman dogru kull-
anmak ¢ok onemili.
Planlamarniz1 ve
perakende takvimini
dogru hazirlamaniz
gerekiyor. Aynca,
sezon kavrami uzerine
planlama yaptgmz-
da ve mevsimlerin
tahmin edilenden
farkh bir seyir izle-
mesi de ashnda en
buyuk zorluklardan bir
oluyor. Bunun disinda
zorluktan cok keyif var
diyebiliriz.

Moda Peraken-
desinde Tedarik
Zinciri Yonetiminin
en onemli riskleri
nelerdir ?

Moda Perakende-
sinde tedarik suresinin
en onemli risklen,
uretim ayagndaka
kapasite durumlan, i¢
piyasa tedankcilernnin
mevzuatlara uyma ve
guncellemelerindeki
ahskanhklan, finansal
yapilarm yetennce
yonetememekten kay-
nakh istihdam nskleri
basi ceker. Ara eleman
bulamamalanndan
kaynakh eksik eleman,
eksik usta, makinaci
ve diger elemanlarn
yetersizligi de bir risk
ashnda.

Aynca nitelikli elaman
yetistirme konusunda
[s-Kur ve diger ku-
rumilar yeterince caba
gosterse de, firmalar,
15N uzenne dusme
zahmetine pek katlan-
muyor diyebilinz.
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Tedarikgi iliski-

. leriniz nasil ?
Ozellikle tedarikgi
iliskilerinde "gtiven”
kKonusunu biraz
acabilir miyiz ?

Ashnda Karaca Giyimn
lle tedarikciler, bir
atlerun ki ferdi gibidir-
ler. Calistigimuz cogu
tedarikct uzun yillar
bizle beraberdir. Te-
darikcilerimizi, markayn
marka yapan temel
taslardan biri clarak
goruyoruz. Onlarda
bunu bilirler. Bu olguyu
teknik anlasmalann ve
1slak imzalann disinda
daha sosyal ve gelisime
acik platformlannzda
daha da destekleye-
cegiz. Pek yakinda
devreye alacagumz bu
birliktelidi, kimlklestire-
cegimiz bir clusumun
sinyalini de vermek
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Istenz.

Guven konusu,
markamizda tamamen
muzakere edilmuis ve ki
taraf 1cinde onay-
lanmis sozlesmeler ve
dokumanlar buttnudur.
unku bizim musteri-
ye taahhudumuz var;
kaliteli urun..Bunu
korumak i¢in ki tarafin
da tasin altina elini
koymasi gerekiyor.

Gelecekte safi-
nalma yoneticiligi
hangi yonde iler-

lemektedir ? Sahip
olunmasi gereken
nitelikler ? Moda

Perakendeciligi
ozelinde nasil yo-

rumluyorsunuz ?

Satnalma yoneticihds,
sektorlerin daha da
robotik bir hal aldin

dunyarmizda,daha cok
teknik bilgi bakimindan
gelisme gosterecektir.
Yari bugun duygusal
satinalmadan daha
cok bilimsel satmnal-
maya kayan bir trend
goruyorum. Artik
satinalma yoneticilen -
hazirda bir materya-
Ii,Urunu satmalmak igin
yola koyulmayacaktr.
Bizzat saha da olup, ar-
ge yapabilecek, sourc-
ing1 biimsel ola-

rakta ele alabilecektir.
Gunumuzde "Satinalma
Muhendist” kavramlarn
bu nedenle konusul-
maya baslarlrmustir.
Satinalma yoneticil-
erinin sahip olmasi
gereken niteliklere
dedinecek olursak;
arastirmay seven,
insan psikoloji-

sine hakim, kurumunu
disanda temnsil edebi-

Satinalma
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lecek insani degerlerle
donaniml, analiz ve
analitik yonden yet-
kin, guclu bir meraga
sahip, kriz yonetiminde
etkin, riskleri dnceden
gorebilen donarmmilara
sahip bir satinalma
yoneticisi olmas: gere-
kyor.

Eylil 2015 Yil:3 Say: 33

Moda Perakendesinde
satinalma yoneticisi-
modayl, giyinmeyl
sevmelidir. Sadece
satinalma yoneti-

cileri icin dedil, tum
calisanlarnn sevmesi
gereken bir sektor

bu. Sevmediginz bir
konunun sektorunde
calismarizin bir basan
getirecegini dusun-
muyocrum.Bu seval ol-
duktan sonra, nitelikler
bir cevherse de yakinda
ortaya cikacaktir zaten.
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Tedarik Zinciri Yonetimi Bolum DirekRtoru

Tugrul GUNAL
Siemens A.S.

TEDAR Baskani
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NE KADAR OLGUNUZ!

Bilmiyorum ancak tahmin
edebihyorum fakat tahmimimi
paylasmayacagim sizlerle, sizlerde
biltyorsunuz ashinda cevabi, hangimiz
tedank zincirt bolumlerimizin
olgunluk seviyesinin degerlendinimesi
gergeklestiriyoruz. Ashnda uluslararasi
alanda faaliyet gosteren birgok
sirket mevcut bu degerlendirmeyi
profosyonelce yapabilecek hizmetlen
sunmaktadir aslinda, faydalanmak
gerekir bu tur imkanlardan maliyet
unsuruna bakmadan getinisi gok
daha fazladir sirketlere, bilene.

Baz uluslararas sirketler ise kendi
iclennde olusturmuslardir bu

kriterlen ve ilgill ekipleriyle surekli
degerlendirmektedirler gesith binm ve
ulkelerdeki tedarnk zinciri bolumlermu
Neden mi? ElifeiighiEelliielr:te)liga=g\ia
en onemli knteridir olgun bir tedank

zZincin yonetimine sahip olmak.
Sizlere baz1 ormek 6z degerlendirme
kriterlerinm lletmek 1stenm vaktinz

oldugunda cevaplan
kendimzde sakh kalmak
kaydiyla, sorun lutfen
asadudak kriterlen
kendinize, bakahm

ne cevap alacaksimz.
Orgamizasyonun
olgunluk seviyesini tespit
edebilmek amaciyla,
asafndaki taslak kriterlerin
cesith seviyelerde tanf
edilrmis olmasi gereken
cevaplarma grmedm,
standart alty, standart,
gelismis ve cok gelismis
gibi, belki baska bir
yazimda dedininm bu
onemh detaya;

» Tedark zincin
yonetimi organizasyonun
kurumsal sirket yapisi
Icindeki mevcudiyeti

» Tedark zinciri
yonetimi organizasyonunun stratejisi

e Tedank zincin yonetirmi
organizasyonunun sorumiuluk alan
tanum

¢ Tedark zinciri yonetirmi
organizasyonunun yonetim
prensiplen

« Tedark zincin yonetimi
organizasyonunun igindeki cesitli
fonksiyonlarin gorev tariflerinin
mevcudiyett

» Tedank zncin yonetirmi
organizasyonu hedeflerinin
mevcudiyett ve olculmest

e Tedank zincin yonetimi bolum
performas olcum olgunlugu

e Tedank zincin yonetimi bolum
yonergelerimin varhdgi ve sirket icinde
uygulanmasi

e Tedarik zincin yonetimu
calsanlarrun stratejik ve kisisel
gelisim planlan

» Tedarik zincin yonetirmu
bolumu w1 uygulama paylasimlan

» Planlama proses mevcudiyeti
ve yonetimi

» Tedarikgl vert bankast kalitest

» Tedarik zincin yonetimi
bolumu organizasyonunun proses
otomasyon seviyesl

e Talep detay olgunlugu

» Tedarikgi pazar analzi
verillerinin varlign ve kullanum

« Satinalma stratejisinin tarifi ve
uygulamast

» Talep birlestirme startejisirun
varhg ve uygulamasi

» Tedarikgiye isin verilme
prosesinin varhdn ve uygulamast

« Tedarikgi secim prosesinin
varhdgl ve uygulamasi

e Tedarikcl degerlendirme
prosesinin varlidt ve uygulamasi

» Tedarikci simflandirma
prosesinin varhdn ve uygulamasi

e Tedarikgilenn sirketirmzi
degerlendirme prosesi ve uygulamast

» Tedarikgi gelistrme prosest ve
uygulamast

» Tedarikci denetimlerinde
tedark zincirt bolumunun rolu ve
uygulamasi

e Tedarikcilenn projelere dahil
edilme prosesi ve uygulamasi

Yukandaki kriterlere bir cok
kriter daha eklenebilir ne kadar
detay istedigumize bagh olarak
ancak bu knterlere dahi pozitif
cevap verebiliyorsak, gonul
rahathd ile olgunluk seviyermizin
1 yerlerde oldugunu soylemekte
her hangi bir cekincemiz
olmamahdir, aksi 1se, siz
dusunun.
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L0JISTIK MERKEZLERIN

PLANLANMASI

depo & raf sistemler;
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Lojistik merkezlerin kurulma calismalari
icerisinde en onemili bolumu planlama
olusturmaktadir. Merkezin nerede kurulacadqt,
hangi fonksiyonlara sahip olacaqgi, buyuklugu,
yonetim yapisi gibi stratejik konular planlama
asamasinda ele alinmaktadir.
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Sistematik olarak ele alinmasi gereken planlama surecinde temel asamalar Sekil 2,1'de sunulmaktadir.

3
g
=
:‘*"é Sekil 2.1. Lojistik Merkez Planlamada Ana Asamalar

Kaynak: Ludwik Kondratowicz vd., Planning of Logistics Centres in the Baltic Sea Region, Neloc, Gdansk,
2003:5.15.

Lojistik merkezlerin planlan-
mas1 u¢ bilesenin etkilesi-
mme dayaldir. Bu bilesen-
ler; planlama prosedurler;,
degerlendirme analiz ve

Sekil 2.2. Lojistik Merkez Planlamada Kavramsal Cerceve

karsilastirma kriterleri ve Planlama Planlama
gl;r}ﬂ ama teknikleridir (Sekil Prosediider Teknikleri
Planlama prosedurleri;

lojistik merkezlerin nihat
tasanmma yonelik sistematik
faaliyetler dizisi; planlama
teknikleri; optimal ya da DE'gEﬂEﬂdiI'IIIE
alt optimal planlara iliskin Kriteri
arastimmay yonlendiren nitel
ve nicel onlemler; planlama

teknikleri ise karar vermeyi Kaynak: Ludwik Kondratowicz vd., Planning of Logistics Centres

destekleyen matematiksel, in the Baltic Sea Region, Neloc, Gdansk, 2003s.14.
sezgisel, simulasyon vb. gibi

araclan ifade etmektedir.




Buye

MNetwork.net

Satinalma Kulubu

Lojistik merkezlenn planlanmas: ya da baska
bir deyisle fizibilite cahismalan 5 fazdan olusan bir
surectir. Bu surecin temel adimlar;

-Trafik Analiz,

-Lokasyon Analizi,

-Master Plan Hazirlanmas:,

-Fayda-Maliyet Analizi ve

-Onerilerin sunulmas: olarak belirtiimektedir.

Lojistik merkez kurulacak bolgedeki
yuk akislar, lojistik faaliyetlere olan talep,
tasimacilik aglarmmin gelismishgl gib konular
trafik analizi bashgmnda degerlendirimektedir.
Lokasyon analizinde 1se lojistik merkez i¢cin
en uygun kurulus yeri secilme calsmalan
gerceklestinlmektedir. Kurulus yerinin se¢imi
konusunda ust olcekl planlar, cevre duzeni
planlan ve 1mar planlanma uygun yerin secimi
arazl kullaruminin planh yapilmasi agisindan
onemlidir. Kamu yatinmu olarak planlanan lojistik
merkezlerde surdurulebilirlik ve toplum faydas
gozonunde bulundurulurken, ozel sektor yatum
olarak kurulacak lojistik merkez projelerinde karhhk
on planda tutulmaktadir.

Lojistik merkezin master planmin
nazirlanmas! asamasinda cesith bashklar
degerlendmilmektedir. Lojistik alanlar
degerlendirilirken "Kahverengi Saha” (Brownfield)
ve "Yesil Saha” (Greenfield) kavramlan on plana
citkmaktadr. Kahverengi Sahalar, mevcut altyap
ve tesisleri bulunan ve halen cahsmalann
surduruldugu alanlardir. Bu tur alanlara yapilacak
lojistik merkezler 1cin yenileme, modernizasyon
ve kalkinma planlan mevcut durum goz onunde
bulundurularak degerlendinlir ve yatinmilar
planlanr. Yesil Sahalar ise daha az gelismis alanlar
olup altyap ve tesislere sahip degildir. Lojistik
merkez on tasarim ve planlamast bolgesel
kallkanma yapist e yakindan thskihdrr.

Lojistik merkezin on tasarim ile lojistik
merkezin 15 plarunn hazirlanmas: birbinne paralel
olarak yurutulmeldir. Master plan tarmi ve on
tasanm asaqidaki basliklan icermektedir:

Arazi Alumu

Dis ve 1¢ Ulastirma Altyapmst

e Kentsel, bolgesel ve uluslararas: karayolu
ve demiryolu aglanna erisim

eBOlgesel ve uluslararas ulasim agina demniz
baglantis

e Karayollar, park alanlan vb. iceren lojistik
merkez 1¢1 dolasim plar

e Demiryolu tesislenni de iceren lojistik
merkez 1¢l demiryolu altyapis

e Giris/cikis kam sistermlerinin
yvapilandmimas:

« Karayolu ve demiryolu genel guvenlik
kurallarimin tarumilanmeasi

e LOJiIstik merkez ¢l insaat 1slerinin
belirlenmesi (kdpru ve rampalar gibi) Sonuglar

Satinalma
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grafiksek olarak gosterimelidir.

Hizmet Aglarina Eristim

e SU, enerjl ve telekomunikasyon aglanna
erisim noktalan

e Atk su antma tesislery, atik tesislen

Ongorilen Lojistik ve Lojistik Dist
Faaliyetler

e Lojistik ve 1liskili hizmetlere asagidaki
ormekler verilebilir:

- Intermodal tasimacilik ve tasima
orgarizatoriugu,

- Demiryolu-karayolu aktarma,

- Intermodal yUkleme birimleri (konteyner,
yan romork, kasalar),

- Proje yuklerinin elleclenmesti,

- Konteyner depolama ve mzmet
merkezlen,

- Acik depolama ve ambar hizmetler,

- Gumruklu antrepolar,

- Toplama ve paketleme, etiketleme,

- Gumrukleme vb.

e Lojistik disi hizmetler,

- Genel yonetim,

- Gayrimenkul gelistirme ve tesis yonetim,,

- Satinalma ve pazarlama,

- AR-GE ve egitim kurumlan,

- Ulastirma ve ellecleme ekipmanlarin
bakim ve onanm,

- Arag balam-onanm tesisler,

- Yasam alanlan ve sosyal alanlar (otel,
restoran, spor merkez vb.),

- Bankacilik ve finansal hizmetler,

- Kamusal hizmetler,

- Akaryalat 1stasyonu vb.

Fonksiyonel birimlerin belirlenmesi

e Trafik altyapisy,

- Kamyon ve tir park alanlar,

- Araclar ve elleclerme ekipmanlan,

e Ellecleme ve aktarma olanaklar,

- Demiryolu-karayolu konteyner terminall
ve konteyner deposu,

e 5abit ve mobil ellecleme ve ulastrma
araclan (turleri ve miktan),

« Depolama tesislen,

- Acgik ve kapah depolama alanlan,

- Genel depolama tesisler,

- Sicaklhik kontrollu ve tehlikeli madde
depolama alanlan,

- GQumruklu antrepo,

« YOnetim ve gumruk tesisler,

e Diger hizmet tesislen ve alanlan,

- Hizmet istasyonlan, restoran vb.

e Bilgil ve lletisim agi sistemlen,

- Yonetim bilg sisterm,

- Tasttlar icin haberlesme ve kontrol
sistermlen

Her bir fonksiyonel bmmin kapasiteler ve
teknik parametrelen belirlennimehdir.
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Zemin Etudu

- Ongorulen altyapt ve Ustyapt icin
gerekli toprak o&zelliklerinin belirlenmes;,

- Mevcut ve gelecek ihtiyaclar goz onunde
bulundurularak toprak ozelliklerinin belirlenimesi,

Gelisim asamalan ve uygulama plam
- Lojisttk merkez gelistrme ve
genisleme asamalannda gosterge niteliginde
kilometre taslan olusturulmas,
- Lojistik merkez i¢cin ongorulen sartlar ve
genel cercevenin belirlenmesi, Sonraki adimlar icin
oneriler ve sorumiluluklarm hazrlanmas,

Tahmini sermaye yatinm ihtiyaci

- Insaat sahasi hazirhd,

- Ulastirma altyapisy,

- Ust yapt (bina, depo ve antrepo tesisler,
aktarma tesisleri),

- Tasima ve ellecleme ekipmanlary,

- Cesitli tesisler (Omegin benzin istasyonu gibi
hizmet tesisleri, vb),

- Muhendislik, mimarhk vb. (Olgme, planlama
ve proje yonetimi,

Ana lojistik prosedurlerinin ve
operasyonlanmn tarmmlanmasi

- Terminal yonetirmi ve iletisim sureclen
(giris-gikis surecleri de icermektedir),

- Lojistik merkezi 1¢1 tasima ve lojistik
sureclerin bilgl ve yonetim arayuzu,

- Kargo yonetimi ve kontrolu,

Orgutsel yapt ve isletim modeli

- Organizasyonel yap ve sahiplik — paydashk
iliskiler,

- Uygun kamu-ozel sektor 1sbirligl modellen,

Gerekli personel ve 15 istasyonlannn
belirlenmesi

- Gerekli personel nitelikler,

- Operasyon suresi,

BuyerNetwork.net

satnalma Kulubt

- YOnetim persornelinin ve operasyon
personelinin belirlenmes,

- Isyeri hesaplama bashklan kapsamb bir
sekilde ele ahnmaktadir.

Lojistik merkez master plan
calismalan planlama doneminin en kapsamb
cahismalarnmn gerceklestinldidgi satha oldugu
soylenebilmektedir. Kurulus yerinmn segimi,
altyapi olanaklarnmn ortaya konmasi, merkezde
sunulacak faaliyetlerin belirlenmest gibi temel
adimlar master plan calismalan kapsammnda
degerlendirilmektedr.

2.1.1. Lojistik Merkez Kurulus Yeri Secimi

Lojistik merkezlerin konumunun
kuruldugu bolge uzerinde pozitif ve negatif
olmak uzere sosyal ve ekonomik etkilen
bulunmaktadr. Kamu yatinmilan soz konusu
oldugunda elde edilecek faydann arttinlmas ve
etkilerin minimize edilmesi amaclanmaktadir.
Arazi kullanmmu ve bolgesel kalkinma konulan
lojistik merkezlerin kurulug yerine bagh olarak
degisiklik gostermektedir. 3 Lojistik merkezlerin
basanh bir sekilde kurulmasimin bazi on kosullan
bulunmaktadwr. Bunlar;

- Tedarik zincin yapisinmn, tasimacilik
gereksirurminin, yuk akismun anlasimasi,

- Iyi ulasim altyapisinin saglanmast,
(karayolu, demiryolu, liman baglantilan),

- Tedarik zincirleri arasinda gerceklesen
rekabetin lojistik merkezler arasinda
gerceklestignin goz onunde bulundurulmast,

- Yapilacak projelenn, trafik akislarma ve
yerel sartlara etkisinin incelenmesi,

- Verimli calisma ve ulasim baglantilanmn
saglanmas;,

- Projelere destek aranmasi, kamu-ozel
sektor katilmumrin saglanmasidir.
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Lojistik merkez projelerinin lokasyon
se¢ciminde oncelikll olarak bolgedeki sanayi ve
ticaret yapisy, ulastirma baglantilan, mevcut ve
beklenen yuk akisi ve gerekli telekomunkiasyon
yapist de@erlendiriimektedir. Lojistik merkez
kurulus yeri segimi surecinde yapilan gahsmalar
Sekil 2.3de Ozetlenmektedir.

Lojistik merkez projelerinin lokasyon
sec¢iminde oncelikll olarak bolgedeki sanayi ve
ticaret yapisi, ulagtirma baglantilan, mevcut ve
beklenen yuk akisi ve gerekll telekomunkiasyon
yapist degerlendinimektedir. Lojistik merkez
kurulus yeri segimi surecinde yapilan ¢alismalar
Sekil 2.3de ozetlenmektedir.

Arazinin tasarnmu, konumu, mekansal
acidan baglantilan ve ozellikler, ulasim
baglantilan ve arazi mulkiyeti baghklan altindan
gerceklestirilen cahsmalar sonucunda lojistik
merkez kurulacak bolge ile ilgili degerlendirmeler
ortaya koyulmaktadur.

Arazinin buyuklugu, yerlesim plam, intiyag
durumunda genigleme potansiyeli, bolgeye
erisim kolayhdi, sanayi ve ticaret bolgelerine
ve kente yakinhdy, diger lojistik merkezler 1e
entegrasyon saglayabilme potansiyeli, guglu
ulastirma badglantilan ve arazinin mulkiyeti
konulan lokasyon segirmini etkileyen faktorlerdir.

Sekil 2.3. Lojistik Merkez Lokasyon Analizi
Merkez Lojistik Lokasyon Analizi

Kaynak: Ludwik Kondratowicz vd., Planning of Logistics Centres in the Baltic Sea Region, Neloc,

Gdansk 2003552,

Lojistik merkez kurulumuna aday bolgeler
cesitli kriterler kullarularak degerlendirilmektedir. Bu

kriterler;

- Hedef pazarlara erisim imkan,
- Tasima baglantilan ile etkilesim,
- Modal cesitlilik,

- Isgucu,

- Toplarm maliyet cevres,

- Kamusal hizmetler (elektrik, su vb)

- Uygun tesislerin varhg,

- Izin ve duzenlemeler,

- Vergi Kolayhklan,

- Kamu yardumlarn,

- IKim Kosullan seklinde sayilabilmektedir.
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Lojistik merkez kurulus yeri secim sureci,
1isletme hedeflerinin 1s planina aktanimas:
lle uygun altermatif arazilenn bulunmast bu
arazilerin degerlendirilmesi ve karar verilmesi
surecini kapsamaktadir. Kurulus vyeri secimi

BuyerNetwork.net
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surect isletme thtivaclan dogrultusunda

tum altermatiflerin incelenmesi 1le baslayip,
llerleyen asamalarda alternatiflerin daraltilmast
lle nihal kararm verilmest ile son bulmaktadir

(Sekil 2.4.)

Sekil 2.4. Lojistik Merkez Kurulus Yeri Inceleme Stireci

Son

Muzakereler
| ve Yer Secimi |

Kaynak: Christopher W. Steele vd., Background Research Material for Freight Facility Location
Selection: A Guide for Public Officials, NCFRP 2011, s.32.

Lojistik merkez kurulus yeri secimi tesisin
rmusyonu dogrultusunda sekillenebilmektedir.
Uluslararas: transit tasimaciliga hizmet verecek
olan bir merkez iman arkasinda yer secerken,
sehir 11 dagitim fonksiyonuna agirlik verecek
olan lojistik merkezler 1se sehir merkezine
yvakin alanlan secmektedir. Yapilan yatirmmin
surdurtlebilir olmast agisindan sehir icine
dagitim yapacak olan bir tesisin merkeze en fazla
60 km uzaklikta olabilecedi belirtiimektedirt.

Lojistik merkezler icin en wygun kurulus
yverinin farkl tasima turlerinin bir arada
kullanlabilmesine olanak veren alanlar
oldugu gorulmektedir. Bu nedenle deniz

limanlarina yakin kurulan lojistik merkezlere
sikga rastlanmaktadir. Baz1 ormeklerde 1se
havayolu tasimaciligina olan bagimhlik nedeniyle
nava limar yakinlarninda lojistik merkezlere
rastlanmaktadir. Limanlar bulunduklan bolgelerin
deniz/kara ara yuzunu saglayan kapilandir. Bu
nedenle uluslararas: ticaretin yuksek oranda
deriz tasimacihgr kullanilarak gerceklestinldigl
goz onunde bulunduruldugunda limanlarnn ve
liman cevrelerinin lojistik merkez yapilanmasi
1cin dogal alanlar olduklan soylenebilmektedir.
Sahip olduklan demiryolu ve karayolu baglantilan
lle limanlar ve iman ¢evrelennde kurulacak

lojistik merkezler hizmet alanlar ve sunanlar
acisindan en iyl secim olabilmektedir.
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Lojistik merkez kurulus yeri secimi ile ilgill ulasim baglantilan, hedefe yakinlk gibi temel kriterlerin
yarunda ¢ok cesitli kriterlerde degerlendirmeye tabi tutulmaktadir (Tablo 2.1))
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Tablo 2.1. Lojistik Merkez Kurulus Yeri Degerlendirme Kriterleri

Kaynak: Maria Boile, Sotirios Theofanis, Kaan Ozbay, Feasibility of Freight Villages in the NYMTC Region
Task 6 — Site Impact Assessment, NYMTC, 2011 s39.

Lojistik merkez kurulus yer calismalarn
alternatif alanlann yukandaki kriterlere gore

degelendirilmeleri sonucu yer segimi ile _, .
Makalede, Prof. Dr. Murat ERDAL, Ars. Gor Adil UNAL,

tamamlanmaktadir. Temel olarak arazinin LOJISTIK MERKEZ YONETIMI
durumu, altyapt kosullan ve bolgedeki yUk talebi KURULUS METODOLOJISI VE PERFORMANS
lle llgili ana ve alt kriterler degerlendirilerek GOSTERGELERI', UTIKAD Yayinlan, 2014. adh calsmadan
lojistik merkezin kurulus yeri tespit edilmektedir. faydalarirustr

llerleyen sayilarda ‘Lojistik Merkezler”
konusunda paylasimlara yer vermeye devam
edecegiz.
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DALGAKIRAN'IN
HEDEFI DUNYADAK]
ILK 5 KOMPRESOR

URETICISINDEN

BIRI OLMAK

Bu ay sektdr konugumuz
Dalgakiran Makine
Satinalma Muduri

Sn. Sadik AKINCI

4 e
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Tiirkiye'nin 6nde gelen kompresor uretici
firmasinin satinalma miidiirliigii gorevini
yiriitmektesiniz. Sizi kisaca taniyabilir miyiz ¢

1972 Safranbolu dogumiluyum. Evli 2 cocuk sahibiyim. 18
yildan bu yana Dalgakiran Kompresor Satinalma Mudurlugu
gorevin surduruyorum.

Tiirkiye'nin 6nde gelen kompresér iiretici
firmasinin satinalma miidiirliigii gorevini
yiriitmektesiniz. Sizi kisaca taniyabilir miyiz ¢

i ‘ Dalgakiran Kompresor, 1965 yiinda [stanbul Karakoy'de
| kuruldu. Turkiyenin en buyuk kompresor ureticisi ve
ihracatcist olan Dalgakiran [stanbul Sancaktepede
faaliyetlerine devam etmektedir. Uretiminin % 70'ni 100Un
uzerinde ulkeye ithrac eden Dalgakiran, yurtdisinda aynca
Rusya, Ukrayna ve Almanyada kendi sirketlen ile zmet

vermektedir,
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Sektorde inovasyon ve rekabet adina
neler soylenebilir ¢

Dalgalaranm gelisiminin ve rekabette one
gecmesinin anahtandir movasyon. Dalgakranin
hedefi dunyadaki ilk 5 kompresor ureticisinden
bt olmaktir. Bunun icin yaratici yeni fikirlery,
deger yaratan urun ve hizmetleri bunyesinde

yer alan Ar-Ge kadrosu ile gerceklestirmekte,

en onemlisi calisanlanna yeni fikirler olusturma,
bunlan deneme zaman ve firsatinl sunmaktadir.
Dalgakiran da rekabette One gegmek ve daha iy
olmak 1¢in inovasyona hayat veren farkh olmak ve
yaratict fikirler gelistrmek bilinct benimsenmis ve
desteklenmektedir. Surekli gelisen teknolojimiz,
yuksek performansh urunler ve sinirsiz musteri
memnuniyetl lle dunyada basingh hava sektorunde
oncu firmalardan bin olmayl hedeflemekteyiz.

Satinalma yoneticisi olarak gegmisten
gliniimiize gelindiginde meslek alanimizla
(satin alma yoneticiligi 6zelinde) geldigi
profesyonellik seviyesi hakkinda bir
degerlendirme alabilir miyiz?

Hizla gelisen ve degisen rekabet ortarminda
ayakia kalabiimek, rekabet edebiimek ve hedeflere
ulasabilmek i¢in toplam maliyetler icinde onemli
bir paya sahip olan tedarik maliyetlerinin minimize
edilmesi gerekiyor. Bunun yarninda mirimum
malyetle hareket etmeye cahsirken kalite ve
teslimat olarak da mustert memnuniyetini on
planda tutacak sekilde tedarik zincin sistemiler ve
yontemleri incelenip gelistiriimelidir. [sletme icin en
onemll konu dogru tedankct tle calismaktr, kalitel
mal ucuza ve zamaninda saglayan bir tedarikginiz
varsa rekabet gucunuz de yukselecektir. Her ne
kadar tedarikgi seciminde dikkat edilecek konularnn
basinda kalite, maliyet ve termin surelen gelse

| de gecmiste uygulanan geleneksel bir yontem
\ olan tedarikgilen carpistir uyguna al mantigl yerini
tedarikcilen cozumun ve kazancin bir pargast
olarak gorup onlarla her turlu 1sbirligi ve bilgirin
paylasildidn stratejik ortakhklara brakmahdir/
brakrmustir. Satin alma yoneticilennin hedefinde
fark yaratan, bolumlen gelir merkezi degil ama kar

merkezi olarak deger goren, bolum maliyetinden

olmal bunu tedarikgisi ile ortak basaracaktir.

fazla tasarruf eden bir bolum olmak varsa ki mutlaka
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Hammadde, hazir parg¢a ve yari mamul
temininde iiriin agacini goz éniinde
bulundurdugunuzda karsilasilan temel
zorluklar nelerdir ¢
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Uretim strecinin malzeme/hammadde

tedariki ile baslayp, urtunun tesiimiyle sona
erdigi dusunulurse, musteri beklentilerini
karsilamada baslangi¢ dogru tedariket secirmidir.
Tedarikciden alinan malzeme/ham maddenin
kalitesi, tedarikgcmin teshm tarhi ve fiyat,
musterinin urunden beklentisine etki eden
temel faktorlerdendir. Tedarkcilerin gelistiriimesi,
stratejik iiskilerin ve amaclarnn olusturuimas,
performanslarmin olculmes, tedarikgilere bu
konuda gen besleme yapilmast ve bir sozlesme
ille surecin belirlenmesi belki de satin alma
yoneticisimin mutlak yapmasi gereken isler
zincinidir. Burada ki en kucuk aksaklhk temel
zorluklan beraberinde getirecektir.

Makine sektorii 6zelinde “Tedarikgi
lliskileri-Fabrikalar-Dagitim-Misteriler”
entegrasyonunda dikkat edilmesi
gereken konu basliklar: neler olabilir ¢

Musten ve diger paydaslar 1cin deger yaratan urun
ve hizmet amactyla ilk tedarikgiden son tuketiciye
kadar olan koordinasyon tedarik zincmdir.

Buna da stok yonetimu, rekabet baskilan, tasima
maliyetlen ve organizasyonun tyillestirilimest i¢in
intiyac duyulmaktadir. Tedarikcide de wyilestirme
yvapimali ama daha onemlisi zincirde tyilestirme
hedef olmalidwr. Bunun sonucu olarak da daha
dusuk stok, yuksek verimlilik, izl teshim, daha
yuksek kar, mustert memnuniyeti gibi faydalar
saglanacaktr. Bu faydalar aym zincirde yer alan
firmalarn arasinda iletisimin tam olarak kurulmas,
zincir boyunca faaliyetlerin birlikte koordinasyonu
ve kontrolu sayesinde zincinn butununde
maliyetlenn azaltiimasi, venmililigin artinlmas,
karhhk ve musten tatmir gibt amaclara ulasmay
da saglayacaktir. Bu durum planlamalarda kolayhk
ve maliyetlerde azalmay1 beraberinde getirecektrr.
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Emtia fiyat analizi ve doviz
kur dalgalanmalari karsisinda
ne gibi onlem aliyorsunuz

¢ Satinalma yoneticilerine
tavsiyeleriniz nelerdir?

Fiyat analizlern ve maliyet dusurme
satinalmanm en temelislevlerinden
bt olusturur. Satin alinan urun ve
hizmetler sektdrlere gore degismekle
birlikte ortalama bir sirketin toplam
maliyetimin % 60 1dir. Cironun buyuk
bolumunu teskil eden satmalma
maliyetlennin dusurulmesinin karhihga
onembh etkilen vardir. Malyetlerde

- % 5 lik bir 1yilestirme kar oraninda
7% 20 ik bir artis saglayabilir.
Satinalma yoneticisi kilit tasarruf
oclanaklarnn belirlemel, ekibiyle
paylasmah ve bunu uygulayip bir
kar merkezi oldugunu hatta bir knz
crtaminda dahi ¢ozumun bir parcasi
ocldugunu gostermehidir. Doviz kur
dalgalanmalan i¢cinde satinalma
anlasmalarmin ozellikle de uzun
vadell olanlarmmn doviz cinsinden
yapilmamast mumkun oldugunca
kur riskinin ahinmamasi tecrubeyle
sabittir. Maliyet yilestirmenin etkili
yollanindan birt de tedarikgiden
indinm istemek yerine tedarikginin
yilestirme onerilenn almaktr.
Ayrica stok yonetimi de her zaman
ve ozellikle de dalgalanmalarn
yasandigi donemlerde satnalmamn
cnemili islevlerindendir. Cok sayida
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envanter kalerm takip eden bizler bu
envanterlen 1zlemede farkh yontemiler
kullanabilinz ama bunlar arasinda en
basit yontemlerden olan ABC analizi
onemh stok kalemleriru belirleme ve
kontrol etmek amaciyla cok sayidaki
stok kalemini 3 gruba ayinp takip
etmemize clanak saglar. Stoktaki

tum kalemlere ayr stok yonetim
tekniklenni uygulamamak i¢in onemb

kalemler digerlennden aynstutw.
Pahah ve az saywdaki A sirufi kalemler

ayn bir dikkat ve kontrolle satin
alimmahdir.

Pazarliklarda nelere dikkat
ediyorsunuz ¢ Tedarikgi
profesyonelligi (ve
glivenilirligi) ve liriin kalitesi
mi 2 Fiyat mi 2 yoksa tiim
faktorlere esit derecede dnem
vermek mi 2

Esasinda tumn faktorler masada olmal,
hicbin digerinden daha onemsiz degil
Biz pazarhklanimizda tedarikel ider

bir sirket mi yoksa takipgi mi, dinamik
bir organizasyon mu, simdi hatta
gelecekte thtiyac duyacaguruz kaliteyi
saglayabihr i, tek kisi mi yoksa

takim mu gib1 knterlen de goz onunde
bulunduruyoruz. Girdilenn teminini
garantileyip uretim devambhd
saglarken maliyetlen azaltip tuketici
talepleriru kalitell ve daha kisa
surede karsilamaya calisiyoruz.

lyi bir satinalma
yoneticisinin yetenek
agacinda hangi konular
on planda yer almaktadir
? Sozlesme yetenegive
hukuk, maliyet ve gider
analizi, pazarlik ve ikna
kabiliyeti...

i

1
|

Satin alma yoneticisi

ilgisi olacak sektoru cok

iyl bilen rakip ve urunleri
gozlemleyebilen, temin
edeceqi urunun malyetin
analz edebilen, hukuki
sartlan kapsayacak sekilde
sozlesme konusuna hakim
ve finansal farkindalidgu yuksek
ozelliklere sahip olmahdr.
Aynca 1yl bir muzakereci ve
bu muzakererin konulanm
belirleyici Ozelliklere de sahip
olmas gerekir. Tedarikcilerle
isbirhgne varabilmek sraswyla

il

4

guclu-zayf yonlenn

bilgl toplama, Pazar arastirmasi,
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belirlenmes, karsi tarafin alt stnmmn
belirlenmesi ve verilecek tavizlerin

bilinmesi asamalarnndan olusur.

Satinalma yoneticileri gerek
isletme i¢i departmanlarla
gerekse dis diinyada
tedarikgilerle siirekli
etkilesim halindeler. Diger

taraftan rakip ve iiriinlerini
gozlemleme noktasinda son
derece dikkatliler... Degisen
satin alma yoneticisi profili
hakkinda neler soyleyebiliriz?

Satinalma yoneticisy, temelde 1¢
musten memnuniyetini saglarken
satinalma operasyonlarnmn tamarmru
da yonetmek zorundadwr. Dogru
malzeme ve yedek parcalann, dogru
tedankcilerden, dogru termin ve
siparis miktarlan ile sipans edilmesini
tedarikcilerin teshimat ve kalite
performanslan takip etmey ve
tedarikcilerle yapilan anlasmalar
sisteme tartip siparis taleplerinin

bu anlasilan fiyat ve kosullarinda
yapimasir saglayacaktir. Aynca
farkh tedarikcilerin verdigi fiyat,
ndinm ve odeme kosullarmin takibi
de goz onunde bulundurulmast
gerekir. Satinalma da en onemli
konu 1ade surecine dusmemektir.
Muzakereler mumkun oldugunca
teknik uzmanlann da katidigi hatta
urunu isteyenin de surece dahil
oldugu organizasyonlar seklinde
planlanmalhdr. Tedankcilerden bilg
alan termin edilen urun hakkinda
onlarn daha 1y1 bilgiye sahip
olduguna nanan yonetict dogru
yolda ilerleyip denenmuis ve bilinen
yontemlen kullanarak dogru urun
alp gereksiz maliyetiere katlanmamis
olur. Satinalma yoneticist tum bu
beklentilen karsilayacak tedarikcilen
secip cahsrrken ayru zamanda onlan
stratejik ortaklar olarak goren anlayisa
sahip olmalhdrr.
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ISLETME VE URETIM FA

ISLETMENIN TANIMI

[sletme, Uretim faktorlerin
kullanarak mal veya hizmet
uretmek amaciyla kurulan
ekonomik birimlerdir. [sletmeler,
nsanlarmn sonsuz olarak fade edilen
thtiyaclanm karsilamak 1cin uretim
yaparken sermaye, emek, girisim,
dogal kaynaklar, teknoloj gibt uretim
faktorlenni kullarurlar. Baska bir ifade
ile 1sletme, kar elde etmek ve sosyal
fayda saglamak amaciyla uretim
faktorlenni sistemll ve uwyumlu
olarak bir araya getiren, toplumun
gereksinim duydugu alantarda
mal veya hizmet ureten ekonomik
binmlerdir.

[sletmelerin, isletmeyi kuran
sahiplermden bagmimsiz, ayn bir
kisiligi vardrr. [sletmeler, mal veya
hizmet uretimi faaliyetlenni yenne
getirirken cesitl amaclar guderler.
Bu amaclann en onemililern; kar
elde etmek, isletmenin surekhiigin
saglamak, topluma hizmet etmek,
venmli bir sekilde faaliyet gostermek

VE PaZar paylir artrmakir.

Gunumuzde 1sletmelerde
calisanlar yalmzca yoneticilerin ya
da ginsimcilerin verdigi 151 aynen
yapan kisiler degil aym zamanda
belirll standartlan degistiren,
bunun i¢in yaraticthklarr, hayal
guclerim one gikaran kisiler olarak
cagnsmaktadr. [s gorenlerin insan
kaynaklan olarak nitelendiriimesinin

neder budur.

M. Vefa TOROSLU
Serbest Muhasebeci Mali Misavir
Bagimsiz Denetcgi

2. URETIM FAKTORLERI

[nsanlann thtiyaclarm
karsilayabilecek cok sayida mal
ve hizmetler vardir. Bunlardan
ancak cok kucuk bir kismu dogada
veya cevrede hazir bir bigimde
bulunur. [htiyaclan giderebilen
mal ve hizmetlern hemen hemen
tumu, msan emedi (isgucu) ve
sermaye gibl faktorlerm dogal
kaynaklara, (doga, harmmadde)
uygulanmast sonucu elde edilir.
Iste dogal kaynaklara sermaye ve
INnsan emegi uygulanmasi islermine
Uretim ach verilir. Uretimde amac,

insan thtiyaclarmin karsilanmast

veya tatmin edilmesidir. Bu nedenle,

mal ve hizmetlermn uretilmesi
disinda, depo-lanmasi, tasinmast
ve safilmasi da, insan thtiyaclanmmn
karsilanmasmna yonelik oldugu
1ICIN, uretim faaliyeti kapsamina
girebilir. Bu agidan uretim, insan
intiyaclarim gideren mal ve
hizmetlen elde etmek amaciyla
yapilan her turlu ¢aba veya faaliyet
olarak da tarumlanabilir. Uretimi
gerceklestirebilmek 1cin clmast
gereken temel uretim faktorlen,;
emek, sermaye ve
dogal kaynaklardir.
Ancak gunumuz
dunyasmnda
gimsimciiik ve
teknolojde uretim
kaynag olarak kabul
edilmektedir. Bu
uretim faktorlen
asagida incelenmuistir.
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KTORLERI

2.1. Emek

Emek, mal ve hizmet
uretmek icin gerekli uretim
faktorlerinden olan insan
kaynagt olarak msanlarn
bederu ve fikrn gabalarm
ifade eder. Her sletme
uretim elemanlarm yani
uretim faktorlenni degisik
oranlarda bir araya getirerek
uretimde bulunur. Emek,
urettimin gergeklesmesinde
ik ve en onemli faktordur,
Emek, uretim icin gerekh ve
temel bir faktor olarak risklen
ustlenmenin disinda uretim
surecine katki saglayan
her turlu insan etkinhigiru
ifade eder. Emek kaynag
nsan olarak 1sletmenin
basinda bulunan genel
mudurden isciye kadar, satis
elemanindan muhasebeciye
kadar calizan herkesi icine
alr. Emek, uretimde bir faktor
olarak 1sgucu piyasasindan
saglanr.
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2.2. Sermaye

Sermaye, bir isletmenin
kurulusunu ve faaliyete gecmesini
saglamak amaciyla oz kaynak
olarak konulan veya taahhut
edilen para, mal ve gayr maddi
varliklar yani isletmenin elinde
bulundurdugu ve sahip oldugu
degerler toplarmidr. Sermaye
para ve mal seklinde olmaktadir.
Para seklinde sermaye, satin
alma gucunu temsil ederken, mal
seklinde sermaye ise, uretimle
gl teknik ve ekonomik degerlen
fade eder. Sermaye, sabit
sermaye ve isletme sermayesi
olarak siniflandinlir. Sabit sermaye,
sermaye mallan olarak da ifade
edilen; bina, makine, techizat,
alet ve donarum gibi unsurlardan
olusur. lsletme sermayesi,
isletrmenin aktifinde bulunan
donen varliklardan olusur.
Sermayenin difer bir bolumunti
olusturan ‘gayri maddi varliklar’
ise genellikle maddi olmayan yani
elle tutulup, gozle gorulmeyen
teknik bilgl, patent haklan,
markalar, istirakler ve imtiyazlar
gibi unsurlardan olusur.

[sletmecilerin sermaye
faktoru icerisinde gosterdikleri
uretim 1¢in gerekll olan dogal
kaynaklar, dogal halde Uretim
icin girdi olarak kullanilabilecek;
tanm arazileri, arsalar, ormanlar,
su kaynaklar, madenler, petrol,
dogalgaz gibi her seyi kapsayan
pu kaynaklar ekonomik sistermin
temel unsurlandir. Ekonomi
pillimine gore baqumsiz b
uretim faktoru olan dogal
kaynaklar, isletrme biliminde
ancak sermayeyi olusturan
unsurlardan biri durumundadir.
Yani ekonorustlerce ayn bir
uretim faktoru olarak kabul edilen
tabi kaynaklar isletmecilere
gore 1sletme varliklan veya
Kisaca sermaye faktoru icine
alinmaktadir.

2.3. Dogal Kaynaklar

Diger bir uretim faktoru de
dogal kaynaklardir. Bazen dogal
kaynaklar ifade etmek i¢in toprak
kavrarmi kullarulir. Ama belirtmek
gerekir k1, dogal kaynaklar
yvalnzca topraktan ibaret degildir.

[ktisatta dogal kaynaklar toprak

ile birlikte her turlu yeralt1 ve
yerustu zenginliklerini de igerir.
Ormedin; goller, akarsular, denizler,
kumsallar, ormanlar, klim
kosullarn, madenler, vb. de dogal
kaynaklar arasmnda yer alir.

Serrmayenin tersine, dogal
kaynaklann kendist uretiimis
uretim araclan durumunda
degildir. Bunlar dogann insanlara
bir tur bagisidir. Dogal kaynaklar
da sirurh kaynaklardir; hatta dogal
kaynaklann en onemli ozelligi
bunlann arzinin sabit olmasy,
yant miktarinn artinlamamasidir.
Her ne kadar insanlar deniz
ve golleri doldurarak yeni
topraklar kazanabilmekte veya
bataklik, ya da corak arazilen
venmli topraklar durumuna
getirebilmekte iseler de, yaratilan
pbu kaynaklar ekonomik acidan
dogal kaynak dedil, bir tur
sermaye niteligl tasr.

2.4. Girisimceilik

Bir uretim faktoru olarak
diger uretim faktorlerini
ahenkli bir sekilde bir araya
getirerek belirli bir mal veya
hizmetl uretmek veya sadece
pazarlamak icin kendi parasini
veya baskalanndan topladig
paray1 diger uretim faktorlerine
yatinp boylece kar veya zarar
ihtimalini géz onune alan kisilere
ginsimci (mutesebbis) denir.
Girisimel 6zel kesimden bir
veya birkag kist olabilecegi giby,
devlet de olabilir. Girisimcinin
isletme kurmak icin giristigi
faaliyete girisim yani tesebbus
denir. Girisim, girisimcinin ozel
varhgmdan yer, unvan, sermaye,
muhasebe ve organizasyon
olarak ayr bir butun olan ve
baskalannn thtiyaclannin
karsilanmast icin devamh uretim
faaliyetlerinde bulunan bir
ekonomik birimdir.

Girisimciler; bagimsizhk
1stedi, kazang ve miras istedi,
baska firsatlarin yoklugu, sosyal
sayginlik 1stedi, bir dusunce veya
varligm islenmest ve topluma
nizmet ve sosyal sorumiuluk
dusuncesi ile isletme kurmaya
yonelirler.
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2.5. Teknoloji

Teknoloji, mal ve hizmetlerin
tasarumy, yani planlanmasi,
uretimi, gelistirdimesi, dagituru
ve pazarlanmasi gibi islemilen
mumkun kilan muhendislik ve
yonetime iliskin bilgilerin tumu
olarak tarumlanur. Uretim yonetimi
olarak da ifade edilen teknoloji,
urun uretiminde kullanilan
yontemlerdir,

Isletmeciler acisindan
dorduncu bir uretim faktoru olarak
teknoloji, genel olarak girdilern
ciktilara cevirmeye yarayan araclar
toplulugu olarak sadece tekniklerin
bir toplarmu olmadigy, dar anlamda
uretim teknikler olarak, genis
anlamda 1se surec¢ olarak ele
alinmas1 gerekir. Ekonomustler
teknolojiyi, yeni bir mal veya
hizmet uretmek veya bilinen
urunleri gelistirmek icin uygulanan
her turlu yontemler olarak
tanumlamaktadirlar. Isletmeciler ise
teknolojiyl uretimde uygulanan
oI yontem olmanin yaninda
daha genis olarak isletmenin
tum islevlerinde karsilasilan
problemlerin cozumune yonelik
“tim yontemler” butunu
olarak kabul etmektedirler. Yani
1sletmectler teknolojyl, mal
ve nizmetlernn planlanmasi,
uretimi, gelistiriimesi, dagitim ve
pazarlamasi gibi islevleri mumkun
kilan muhendislik ve yonetime
lliskin bilgilerin tamarru olarak
tanimlamaktadirlar,
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KISITLAR YONETIMI AKLA YATKIN MI?

Felsefesi

Ana varsayimlar:

Yakinsama: Doga, 6zunde basit ve uyum
icindedr. Cozulemeyecek catisma (conflict) yoktur.

Saygt: Insanlar iyidir. [Insanlar mantikh
dusunebilecek becerdedir. Surekl ogreninz.

Kazan-kazan: Her zaman taraflann birlikte
kazanacad bir ¢ézum bulunur.

Kisitlar Yonetimini Goldratt "odak ve saygn
olarak ozetlemistir, D.Smith "kaldwrac” lavesini
yaprmstir. Kaynaklarm kisith oldugu bir dunyada
1yl sonuclar alabilmek icin kisita odaklanmahyz,
buradaki wyilestirmenin kaldirac gucune bir an
once ulasabilmek 1cin etrafimuzdakilerin dedisime
direncini yenmek gerekir. Bu onlara saygih davranp,
dogru ¢cozum yoluna ortak edilmeleriyle saglanr.
Tum gelisme surekh olarak kisita odaklanmus
lyilestirmelerden gelecektir.

Erdil Yagaredlu © wew. komikoze.net

5 temel soru cercevesinde dusunulur:

1. Neden degiselim ?

Yasayan organizmalar ve kurumilar bir yandan
stabil kalmal, bir yandan da buyumelidirler. Bu olgulu
bir niski Ustlenmek anlarmina gelir. Buyumeyle stabilite

arasindaki fark degisimi isterme sebebirmzdir.

Dusunce Surect (Thinking Process) aract Hayati
Vizyondur (Viable Vision) .

5 Odaklanma Adimundalka yeri (5 Focusing
Steps) Kisih belirlemnektir (Identify constraint).

Degisime Direng Katmanlarndaki yeri (Layers of
Resistance) "Problem yok™ tur (There is no problem).

2. Neyi degistirelim ?

Geleneksel Kisitlar Yonetirmi baslangicidir.

Yahndaki karsihén Mevcut Durum Haritasidir
(Current State).

PUKO déngusunin P-Planlama adirmudir.

Problem ¢ozumunde 5 Neden? soru adiudir.

6 Sigma DMAIC (Define-Measure-Analyze-

[Improve-Control) iginde yen Tarmimila — Ol¢tur.

Dusunce Sureci araglan Mevcut Durum
Agac ({Current Reality Tree) ve Cozum Bulutudur
(Evaporating Cloud, Conflict Resolution Diagram).

5 Odaklarma Adimundaka yert "kisiti
belirlemek™tir ([dentify constraint).

Degisime Direng Katmanlanndaki yen "Problem
yok" (There 1s no problem), "bizim problemimiz bu
degil” (disagreement on the problem) ve "problemi
cozmeye berum gucum yetmez" dir (the problem is
out of my control).

3. Neye degistirelim ?

Yalndaki karsihqn Gelecek Durum Haritasidwr
(Future State).

PUKO dénguisunun P-Planlama adimudar.

& Sigma DMAIC i¢inde Analiz admudur.

Dusunce Sureci araclan Cozum Bulutu, Gelecek
Durum Agac (Future Reality Tree) ve Olumsuz
Dongudur (Negative Branch).

5 Odaklanma Admundaki yert "kisity
belirlemek™tir.

Degisime Direnc Katmanlanndaki yeri "bence
onerilen gozum ige yaramaz® (disagreement on the
direction of solution), "bu ¢ozum bizim sorunumuzu
tam oclarak cozemez" (disagreement on the details of
solution) ve “yapanz ama sakincalan olacaktir™ (yes,
but..” the solution has negative ramifications).
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4. Nasil degistirelim ?
PUKO dongusunun U-Uygula adirmdr.
6 Sigma DMAIC icinde Gelistir adhirmdir.

Dusunce Sureci araclan Donusum Adac
(Transition Tree), Onsart Agac (Prerequisite Tree)
ve Strateji & Taktik AJacidir (Startegy&Tactics Tree).

5 Odaklanma Adirmindaki yeri “kisity
degerlendr” (exploit), "herseyi ksita uydur”
(subordinate) ve “kisit iyilestir” dir {elevate).

F s e b b e o000 0O

Burada bilinen Kisitlar Yonetimi

uygulamalan Lojstik icin "Kisit-Tampon- I
Bag" (DBR | Drum-Buffer-Rope) ve dagitim
cozumudur; proje yonetiminde “Kritik I
Zincir” dir (CCPM . Cnitical Chain Project

I Management); satista "Vazgecilemez Tekhf" tir I
(Unrefusable Offer, Mafia Offer); performansta
"Dénusum Muhasebesi” dir (Throughput

I Accounting); problem cozumunde "Dusunce I
Sureclen” dir (Thinking Process).

e o e e e e e e s

Degisime Direng Katrnanlanndak yen
"bu uygulamay1 yapmaya gucumuz yetmez”

(yes, but.. we can not implement the solution),
"bu uygulama bizim sorunumuzu tam clarak
cozemez” (disagreement on the details

of implementation), "ancak bazi risklen de
olacaktr” (you know the solution holds nsks) ve
"katlmyorum, yapmak istemiyorum’ dur {I do not
think so - social and psychological barriers).

5. Nasil surdurelim ?

Anahtar surekli wyilestirmedir (POOGI
Process of Ongoing Improvement). Maliyet
Muhasebesi hicbir sekilde onerilmez. Donusum
Muhasebesl (Throughput Accounting)
uygulanmaldr.

PUKO déngustnin K-Kontrol et ve
O-Onlem al adimland.

6 Sigma DMAIC icinde Kontrol adimudir.

Dusunce Surect araglan Hayat Vizyon ve
Strateji&Taktik Agacidrr.

5 Odaklanma Adimindaki yeri "atalete
kapilma, basa dén” dur (beware of inertia, go back
to Stepl).

Degisime Direng Katmanlanndak yeri
“katilmuyorum, yapmak istemiyorum’” dur (I do not
think so - social and psychological barriers).

Dogada celiski (contradiction) yoktur.
Ornedin bir cubugun boyunu siz 10 ben de
25 olarak olcuyorsak "haydi orta noktada
anlasalim, boyu 175 olsun” demeyiz. Neden farkh
soyledigimuzi arastirarak baslanz, belki siz cm ile
ben inc¢ ile dlemusumdur. Ashinda cubudun boyu
aynudir, farkh varsayimu bulup duzelterek geliskiyi
gideririz

Kisinin kendi icinde veya digerlernyle
catismalan (conflict) olabilir. Calisma hayatimiz

Satinalma
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boyunca cesith cahsmalarla karsilasinz.
Optimizasyon kulturu veya "ya da’ yaklasim yani
YA bu YA DA su” yaklasimu bizi asin uglar arasinda
calkalanmaya surukler. Bunu az hasarh atlatanlan
iyl yoneticiler olarak yuceltiriz. Kimi zaman iste
olumsuz yansimalar gormeyiz ama ev hayah allak
bullak olmustur, biz bilmeyiz. Bunun yerine "ve’
yaklasirm yani "HEM bu HEM DE su” yaklasurmmn
denemek daha yaratic1 olabilirdi. Ornedin ‘cok
yersem keyifli ama kilo aliyorum, az yersem keyif
yok ama kilo almuyorum; yant YA yemeliyim YA DA
yememeliyim” yaklasirm yerine ‘dengeli beslenir
ve spor yaparsam HEM keyifli HEM DE zinde
kahnm™ yaklasirmrn dusunmekten s6z ediyoruz.
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[s hayatindan ornekler verelim. [y1 bir
yoneticl olmak icin;

« Satislan artirmal (dusuk fiyat oner) VE
karlilhdn korumalym (yuksek fiyat oner)

« En ucuz birim maliyetle satinalmah
(buyuk partilerle al) VE kalite-depolama-bozulma
maliyetlerini dustrmeliyim (kicuk partilerle al)

« Kalitell uretim yapmaliym (koruyucu
balom yap) VE kaynak verimliligim yukseltmeliyim
(koruyucu balkim yapma, anza bakrm yap)

« Akis suresiru kisaltmalyim (kticuk partilerle
uret) VE kaynak verimlihgin yukseltmelymm (buyuk
partilerle uret)

» Teslimat taahhutlenme uymahyum
(parsiyel yukleme yap) VE tasima malhyetlerim
dusurmeliyim (sadece tamamlanan siparisleri
yukle)

» Pazara hizli tepki vermeliyim (siparis igin
uret) VE kaynak verimhligini yukseltmeliyim (stok
Icin uret)

Tarudik gehyor mu? Yontem yanhsken
otomasyona gecince ayni hatalan daha ser olarak
yapiyoruz. Verdigt aci ve sanci da hizla artiyor.
Haslanmus kurbagay hatirlaymn, yavas yavas
refleksimiz elden gidiyor. Artik farkh bir is yapma
zamarn gelmedi mu? Biz yapmayacaksak kim
yapacak 7 Simdi dedilse ne zaman ?
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Kisisel Gelisim Balas Acisiyla...

Mutlu olmak icin yastyoruz. [htiyaclarmmzt
karsilamak i¢in para gerekiyor ve bunun igin
cahswyoruz. Ozel hayatimuzla is hayatirmzi zaman
acisindan dengede tutmak istiyoruz. Maslow un
thtiyaclar hiyerarsisinde yukanya dogru ilerledikce
dederimizi gdsterebilmeyi arzu ediyoruz.

The Race kitabinda Goldratt hem daha iyi 1s
sonucglan alip hem de 1ste gegen zamar azaltarak
bu zamaru sevdiklerimizle gecirmemiz gerektigin
iddia etmisti. Deepak Chopraun The 7 Spintual Laws
of Success kitabindaki prensiplere bu gerceveden
bakalim:

1. Prensip: Tam Potansiyel : Kisitlar
Yonetiminde sistemin bir buttun halinde tam
potansiyeline ulasmast hedeflenir. Bu nedenle
bagska yerlere degdil, dogrudan kisitlayan faktorlere
odaklarlr.

2. Prensip: Vermek : Ingilizcede akis
kelimesinin cesitli karsiiklan arasinda "flow, fluent,
current” sayiabilir. Latince "afflure” kékeninden
fluent, affluency gibi kelimeler turemistir, bunlar
refah anlarmina gelir ve akisla iligkilidir. Benzer sekilde
currency kelimesi para anlarmindadir ve yine akisla
lgilidir. Deepak Chopra nin “buyumesi ig¢in enerjinin
donmesine firsat verin® ifadesinden, is hayatinda
bildigimiz stok devir izina ve artan hizla birlikte
artan gelire ulasabilinz..

3. Prensip: Karma veya Sebep-Sonuc
Gelecek bugun yaptigummz secimlenn sonucudur.
Bugunumuzu belirleyen en oneml faktor dun
yvaptiimuz secimlerdir. Gider Dunyasindaki
kararlanmz bizi bugunun Gelir Dunyasinda iste bu
yuzden zorlar. Eger Gelir Dunyasina gecemezsek
nelere yol acacagim dusunun. Kisitlar Yonetiminin
Dusunce Sureglert dogrudan Sebep-Sonug iliskist
uzerine kuruludur.

4. Prensip: Asgarl Caba | Entropiyl ammsayin,
mumkun olan her firsatta daha kolayini tercih
ettigimizi dusunun. Odaklanarak en az cabayla
azami faydayi elde etmek isteriz, Kisitlar Yonetiminin
6zu de budur. Dediskenlikle savasmak yerine bunun
etkilernini azaltacak tamponlar (para binktrmek,
saglhk sigortasi, Ozel emeklilik sigortasi, her cocuga
bir ev kultury, randevuya yetismek igin erken
cikma ahskanhdn,..) olusturmak Kisitlar Yonetiminin
temellerindendir.

5. Prensip: llgi ve Arzu : Kisitlar Yonetiminde
ilgi gosterilecek odak noktas: kisitin kendisidir. Azami
yarar elde edilmeye calsilir. Daha fazlasi igin firsat
goruliyorsa ksit yilestirilir. Ozel hayatimizda da
basanh olmak i¢in ilgilendigimiz ve potansiyelimiz
olan alanlara egiliniz, iyl sonuglar elde ettikge de terfi
eder, yukseliriz.

6. Prensip: Aynlabilirlik : Onyargilar olmadan,
takintilar olmadan yeniliklere acik olmak, arastrmaya
ve denemeye istekli olmaktir. Karmasik uyumlu
sistemlenn (CAS) dogal davrarg kalibidwr. Her ne
kadar Gider Dunyasinda egitilmus, tecrube edinmis
ve yaswyor olsak da yine de Gelir Dunyasina dogru
ufkumuzu agmahyiz. Deepak Chopra’ ya gore sans,
"hazwr olmak ve firsatin ortaya ¢ikmast” halidir.

Firsat Gelir Dunyasidir, buradadir, hazirsak sanshyiz
demektir. Hayat tam olarak planlandigt gibi yurumesz,
dolayisiyla planlarda duruma gore degisiklik yapmak
gerekir. Bu dogal seleksiyonun geredidir. Kisitlar
Yonetiminde paradigma dedisimi, degisirne direncin
analizi, degiskenligin tum ¢ozumlere eklenmesi hep
bu nedenledir.

7. Prensip: Hayatin Amac : Kisitlar Yonetiminin
baslangi¢ kavram da budur. Amacinz nedir 7 Bu
amaca ulasabilmek icin saglamamz gereken sartlar
nelerdir 7

Kendi algimda tamamen is dunyasiun
disindaki bir kavram icin yazilan bir kitapla
is kavrammnn bu denli ortusmesini etkileyici
buluyorum. [s hayat1 ve 6zel hayat catismast
(confhict) diye soz edilen gercegin ashinda bir uyum
haline getinlebilecegini gordum. Eger odaklanarak
ve kaldrag etkisiyle iste ¢ok parlak sonuclan daha
az cabayla elde edebilirsek hem gelinrmiz artar, hem
de evde gegirecek daha ¢ok zamaruruz olur. Ustelik
kendimizi ifade etme firsati buldugumuz 1¢in mutlu
oluruz, kisisel gelisimuimizi devam ettiniriz. Surekli
iyilesme Kisitlar Yonetimi icine gomuludur, bu da bizi
surekli hareket halinde tutar.

Ekolojik bir sistemde tum canhlar, ekonomik
bir sistemde tum kurumlar bir yerlerde bir sekilde
birbirlerine baghdir ve bu buyuk bir ag yapist
olusturur. Dunyanin ve tarithin dogal akis yuksek
entropiye, kirliige, bozulmaya dogrudur. Dogal
seleksiyona direnebilmek icin daha yuksek formlar
(tedarik zincirleri) olusturmarz gerekir.

Hucrelerden dokuya, dokulardan organa,
organlardan insana dogru evrildigimizi dusunursek
bunun ekonomik sistemde de yapiabilecegini
gorecegiz.

BuyerNetwork.net

Sahnalma Kuldbi



Buye

Satmalma Kulubi T

MNetwork.net

Ekonomi Bakis Acisiyla...

Her birimizin kisith kaynaklan var. Istedigimiz
her seyl yapabilecek zamarnumuz, enerjimiz ya
da pararmz yok. Hayatta mutlu olmak icin kisith
kaynaklarmmizi nasil kullanmalyiz acaba ? Iste en
oz tanimuyla ekonomi “kisilerin / kurumlann kisith
kaynaklan nasil degerlendirecegini” arastirr. Cesitl
motivatorlenn bu kararlan nasil etkileyecedini sorgular.
Kisitlann Yonetimidir.

Ekonomideki tipik varsayimlardan biri kisilerin
/ kurumlann karar verebilmek icin yeterli bilgiye ve
bunu yorumlayabilecek alguya sahip oldugudur. Ancak
Gider Dunyasirin lokal egilimi ve paradigma dedisiklidn
gercek hayatta bunu zorlastirr. Kisitlar Yonetimi ven
yigiindan, gerekli bilgiye dogru gecgist ozendirir.

Ekonomide "yarar” derken kisimin elde
edebilecedi tatmin ve mutluluktan soz edilir. Kisiler /
kurumlar kisith kaynaklanm azami yarar saglamak igin
kullarurlar. Bu Kisitlar Yonetimindeki amac ifadesidir
ve The Choice kitabinda Goldrattin agikladin bakis
acisidir.

Her birtmiz kendi lokalinizde bizim igin en
1yl olanm yapmaya cahsirken sistemin butunu igin iyl
olandan uzaklasirnz. Bu catisma dedigimiz durumu
yaratw, mutsuzluk kaynagudir. Degisime direng
gostermeye neden olur. Kisitlar Yonetiminin dusunce
sureclert bu catismalara yol acan hatah varsayimilan
bulup, ortadan kaldirmaya caliswr, bu surec kisisel dedil,
nesneldrr.

Ekonomide "'marjinal yarar® olarak tarif edilen
kavram HKisitlar Yonetiminde kisitin birim zamanindaki
cikti muktan olarak g&runur. Ekonomiye gore kisiler
kisith kaynaklarindan azami yarar elde etmek isterler.
Ustelik beklenen yarar bir noktadan sonra azalr, buna
"azalan yararlar kanunu” denir. Kisitlar Yonetiminde
bunun aciklamas kisittaki 1yilesmerin bir noktadan
sonra baska bir kisita yol acmasidir. Dolayisiyla eski
kisita yapilan yatinrmn gern donusu azalacaktr. Oysa
ki yeni kisita yatinm yapilsa, gen donus ayni hizla
artmaya devam edecektir. Bu Kisitlar Yonetiminin
dinamik yuzudur, dedisimi kucaklar, kirmuzi ve yesil
egrilerle sembolize edilen gehsim ve stabilite fikriyle
Hayati Vizyon (Vaible Vision) kavrarmm olusturur.

Ekonomideki "irsat maliyeti” muhasebede
karsihén olmayan bir kavramdir. Yonetim pratiginde
sikhkla kullarnlir. Kisitlar Yonetiminin Muhasebe tarz
olan Donusum Muhasebesi bu kavrama uygundur.
Gecmise degil, gelecege donuktur. Uygulamas
basittir, 1sletme katinda kavramisi kolaydir.

Ekonomide uretim faktorlen sermaye (faiz),
toprak (kira) ve 1scidir (maas). Toplumlar bu faktorlen

———— .
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en iyl sekilde kullanmak isterler. Her bir faktoru

tam kapasiteyle kullanmak yar verim (productive
efficiency) artirmak, Gider Dunyas: yaklasiudir, Uretict
bakis acisidr, itme tipidir.

Bu faktorleri kullanirken uygulanan bir diger
yaklasim toplumun en yuksek deger verdigi urun
ve hizmetlere yonelmektir. Her bir faktor talebn
karsilayacak kadar (allocative efficiency) kullarulir, Gelir
Dunyasi yaklaginudir, talebe duyarhdir, cekme tipidir.
Kisitlar Yonetiminin yonelimi gideri azaltmak dedil,
gelin artrmaktir. Bu yaklasimdaki zayif nokta entropi
acisindandir; ihtiyag fazlast tuketimin cevaplanmasi
1sraftir.

Ekonormude "uretim olanaklarimn simn” kavram
vardir. Sinr, kisithir. Sininn oncesinde yeterli talep
yoktur. Sinir uzerinde kisittan azami yarar saglamaya
calisinz. Sinin asmak, kisit tyllestirmek demektir.

Kurumlann iy1 olduklan alanlara
yogunlagsmalan ve bu bazda eksiklenm dis tedarikle
karsilamalan halinde Uretim olanaklannmin étesinde
bir firsat yakalamalan mumkundur. Bu Kisitlar
Yonetimindeki kisih degerlendirmek (exploit) ve
diger her seyi kisita gore ayarlamak (subordinate)
adimlandir.

Ekonomide rekabet ustunlugu saglamak
icin mutlak avanta) (aym urunu daha az girdiyle
uretmek) gerekmez, gorece avantaj (aym urunu
daha ucuza uretmek) yeter. Kisitlar Yonetiminde,
kisit Uretimdeyken benzer mantikla azami yaran
saglayacak urun karmasi icin fiyatlama veya
promosyon yapilr.

Ekonomideki “elastik-ineleastik” urun
siniflamast Kisitlar Yonetimindeki pazar
segmentasyonu 1Igin uygun ortarm saglar.

Ekonomide tam rekabetci pazar hali vardir.
Bu pazarda fiyat dusunce talep artar ve uretmek
Isteyenler azalir. Fiyat biraz daha dustugunde
bazi ureticilerin pazardan ayrnimasi gerekir.
Pazardan cikan ureticilerin arkalarnda biraktiklan
karsilanmarms siparisler pazarda kalan firmalara
yonelecektir. Rakipleninin yapamayaca kadar iy
sartlan sunabilen uretici parsay toplayacaktir, buna
Kisitlar Yonetiminde "Mafya Teklifi" denir.

Ekonomude kaimi zaman tavan fiyat
uygulanir. Bu geleneksel maliyet muhasebesiyle
ulasilamayacak bir noktadr, Kisitlar Yonetiminin
Donusum Muhasebesi ilkeleriyle cahsan firmalar
dogrudan maliyetlerinin uzerine ¢ikan her fiyatta
firsati degerlendirmek 1steyebilir. Firmalar GAAP
llkeleri icinde galsirken bir cok buyume firsatirn bosa
harcarlar.
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Evrimci Bakis Acisiyla...

Tum SSS - Sinyal / Sinir Sistemlerde (Signal/
Boundary Systems) gecerli olan dort ana kategon
sunlardir: mozaik zenginlik (diversity), dolasim
(recirculation), nis (niche) firsatlar, birhkte evrnlmek
(coevolution).

Ornedin bir ceket aldiqrzda verdigimiz para
kaybolmaz, dolasima girer, magazadan, toptanciya,
oradan tedarikciye, oradan kismen kumasciya,
iplikgiye, .. sistem igcinde dolasir.

Mozaik zenginlik bugunun ekonomisinde
branslasmayla saglanmaya cahsihir. Ancak bu
Darwinin esneklik ve dogal seleksiyon ilkelerine
terstir, bir tedarik zinciri iginde bir araya gelerek
guclu yanlanmizi digerlerinin menfaatine sunar
ve zayifliklanrmzi digerleri sayesinde atlatabilirsek
"birlikte” hayatta kalabilinz.

Nis, cok iyl anlasimarms bir kavramdir. Kendi
icinde alt nis alanlar da olabilir. Zamanla dogrusal bir
zincir yerine cok yonlu iliskiler iceren bir ag haline
donusur.

Ekonomik piyasalar da KUS tanimina uyarlar.
Bunlardaki alict ve saticilar etkilesimi saglayan
habercilerdir (agent). Siradan bir firma da KUS
tanimina uyar. Departmanlann her bin etkilesimi
saglayan habercilerdir. Firmalarda gorulen silo hali
aslinda bir nevi hastahktir, habercilerin iletisimi
aksamaktadir, hasar buyudugunde kanser teshisi
gelir. Burada uyum esastir, haberciler gelen sinyallen
(signal) yanhs yorumlar ve kendi bolgelerinde butun
sistermin aksine bir calisma yaparlarsa sistemin
tamamn zarar gorur. Ornedin bant verimini artrmak
igin partileri buytitmek isteyen Uretim muduri
sisternin izl reaksiyon yetenedini zedeler.

Bugunun ekonomisi belirsizliklerle doludur,
sartlar hizla dedisir, elbette oyunun genel kurallan
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belirhdir. Satrang gib1t dugunun. Kurallar bilimir ama
birbinnin ayn ki oyun neredeyse yoktur. Plan
yaparsinmiz ama her hamleyle birlikte baslangi¢
sartlan tekrar degisir, planlar bosa cikar, yeniden
yapiimasi gerekir. Uygularken fark edilen sinyallere
gore plan daha aksamadan bile degistirilebilir.

Newton'un Dogrusal Dunyasindak
"toplanabilirhk” mteligi bugunun optimizasyon
sistemlernin esasidir. Ancak gergek hayatta sebep-
sonug liskilert surekh dedisen sartlara yol agmaktadur.
Bu da optimizasyonu gecgersiz kilar. Newtona gore
etkiyle tepki esittir. Bir kediye baguwrdigimz dusunun,
kedi suratle uzaklasw, etki ile tepki hic¢ bir sekilde
esit degildir. Newton mekanidi cansiz cisimler i¢in
gecerl gdrunebilir ancak firmalar da diger canhlar
gibi &grenirler, tepki veririler. Bu kuramu yasatmaya
cahsirken sensdrler kullambir, bilgisayarlar eklenir
ve GoogleCar gibi icatlar yapilir. Dogal seleksiyona
direnemeyen firmalar kapanacaktir. Evrim sonsuz bir
surectir, dolayisiyla surekli iyilestirme hayatta kalmak
1¢in sarttir.

Degisim hayatta iki ayn hizda gerceklesir:
Derhal ve ertelemeli Derhal olan elinizi sicak
sobaya deddiginizde dusunmeden geri cekmenizdir,
boylece hem kendinizi korumus hem de sobarin
sicak olabilecedini ogrenmig olursunuz. Refleks
olarak yorumilanabilir. Ertelemeli clanda sizin bir
eyleminizin sonucunu baska bir zamanda veya
basgka bir yerde veya baska birileri gorur. Dolayisiyla
bu sekilde &drenmek zordur. Dogrusal Dunyarmn
parcalanmus yapisinda bu zaman ekseni gok zarar
verr, Ustelik farkina da vanlmaz. Peter Senge, dusta
suyun sicakhdui ayarlamaya calisan sabirsiz adam
omek verir. Su soguktur, sicad acar, biraz sonra
su hala soguk cldugu 1¢in sicaqn biraz daha acar.
Borudaki su bittikten sonra ilk ayarlanan su gelir,
sicaklik iyidir ancak biraz sonra adamcagiz sicakte
haslantr, cunku yeterince bekieme;i
fazla agrmustr. f.n 2
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Dogal seleksiyona direnen tum canlilar i¢cin
eger ogrenmek mumkunse yasanan problemler
felaket deql firsattr. Uygun sekilde evrlebilirsiniz.
Birlikte yasama kulturune 1yi bir ornek Kisitlar
Yonetimiyle odaklandiktan sonra, kisiti iyilestirmek
Icin Yalin ve & Sigma tekniklerinin kullanimasidrr.

Organizma i¢indeki uzmanlar 1s yapar, 1sler
uzmanlardan uzmanlara akar. Sinyaller haberciler
tarafiindan dogru yorumlanmal ve butunluk
korunmalhdwr. Organizmalar buyudukce etraftan
daha ¢ok enerni cekmeye thtiyag duyarlar. Oysa
ki, asin buyumeden, besin zincin benzeri tedarik
Zincirl etrafinda bir araya gelen firmalar uygun
bir eko-sistem olusturarak "birlikte varclabilirler”.
FPararn zincir igindeki akisi, stok devir zim
artirarak zincirdeki her firmada kaldirac etkisi yarat.
Ay kulturdekl zincin genisletebilen topluluklar
digerlerinin aleyhine pryasay: kapacaktir. Gelir
Dunyasinm gormezden gelmek mumkun dedildir.

Termodinamik Bakis Acisiyla...

Termodinamik yasalanmn en bilinent
entropi yasasidwr. Madde ve enerjinin faydahdan
faydasiza, duzenliden duzensize dodru ve sadece
lleriye 1sledigini soyler. Newton' un dogrusalh
burada biter. Bir entropi sininna her ulasidiginda
teknolojik bir sigrama da gergeklesir. Daktilodan
PC ye, telefakstan internete, isletme yonetiminde
elle yapilan hesaplardan MRP ye, ERP ye, TKY ye,
6Sigmaya, yalna, Kisitlar Yonetimine,.. geleneksel
muhasebeden akis muhasebesine gegis bunun
emarelendir. Bu yonelim Darwin’ in dodgal
seleksiyon kavramuyla da uyumludur.

Alas hatti icindeki her safhada enerji
donusturulur, el degistirir veya elden cikanlr. Sureg
icinde her zaman enerji dadqitilr, tum cevrenin
entropist artinhr. Bu suretle duzensizligin tury,
sahasi, buyuklugu akis hattimun nasil kurulduguna
baghdir. Akis hattinda duzensizlik artinca akis da
engellenir. Azami akis1 koruyabilmek igin sistermdeka
tikarnkhklan (ksitlan) agmak gerekir. Caba her yere
yvayilirsa ‘kanser’ seklini alir, odak kaybolur, israf
ortaya Cikar, yikict hale gelir. Her zaman sadelik,
basitlik on planda olmahdir; Kisitlar Yonetimi
kendinden onceki modellere gore daha basittir,
dogasina uygundur.

Bilgi devriminin artan enerji akisi toplurmun
tum enerji hattinda buyuk duzensizlikler
yaratarak artan maliyetlenne daha fazla enerj
yonlendirilmesini gerektinyor. Bilgisayarlastinlrms
toplum tarafindan daha fazla bilgl uretilir ve bu
bilginin daha hizli islenmesi gerekir, kisir dongudur,
karar vermek 1¢cin gereken dogru venyl segcmek
zordur. Iste ERP sistermlerine esir olan firmalarin
yvasadigl da budur.
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Entropi bize enerjinin akis yonunu soyler
iz dedil. Hhz dalgalanr, kisitta yavaslar,
sornrasinda artar. Hizi duzenlemek igin kisih
yonetmek gerekir. Hizin seyri Newton' un dedigi
gibi veya ERP lerin kabul ettigi gibi statik dedil,
dinamiktir. Dunyadaki nesneler dogrusal bir
zincir halinde degil, bir ag halinde baghdwr. Bu da
sistemlert dinamik yapar, karmasik hale getinr.
Karmasik sistemlernin kok referans noktas: ksittr,
kisit1 yoneten sistemi de yonetir.
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Pratik Bakis Aciswyla...

Kucuk partilerle satinalmak, uretmek,
satmak hem bizim, hem tedankcimizin hem de
musterirmizin nakit akisim duzene sokar. Hepimizin
stoklan azalr, stoklara baglanan para agiga gikar.
Azalan stok firmalan pazara yaklastirr. Bununla
birlikte yok satmaktansa fazla stok tutmak hala daha
yidir.

Akist dengelemek icin kapasite fazlasi
tasinmahdir. Kapasite fazlas: varken segmente
edilmus pazarlarda bu fazlalk icin hammadde
fiyatinin biraz ustundeki herhangi bir fiyat uygun
kabul edilmelidir.

Kisit hayatin gercegidir, iy1 veya kotu olarak
simiflanamaz. Kisitsiz buyume hucre ve dokularda
gorulurse buna kanser diyoruz! Kisitin varhiqn
karmasik gorunen sistemlerin yonetimini mumkun
kilar. Kaynaklan bir amaca yonelik olarak odaklamay
saglar. Sirayla bitirilen yilestirmeler kisitin yerint
degistirebilir, ataletten sakinmak gerekir. Kisitin
pazarda olmasiru tercih edenz, bu bizi buyumeye
zorlayacaktr.

Kirilim Am

2002 de Necessary & Sufficient sensinin
sekizincisinde Eliyahu M .Goldrat Kisitlar Yonetimi
icin 3 onemli kinlma anindan soz ediyor:

1. ABD deki Fortune 500 sirketlenmin
bir cogunda en az bir tesiste Kisitlar Yonetimi
uygulandiqn halde “rekabet avantajm kaptirmamak
ve olasi yanilgr halinde ifsa olmamak” igin bunu gizh
tutuyor. Ancak 2002 de bu firmalar baska tesislen
icin uygulama tekliflert istemeye bashyor.

2. Daha once global rekabet avantaj
Japonlann lehine daha fazla bozulmasin
dusuncesiyle kitaplarinin Japoncaya tercumesine
1zin vermiyorken, artik 1zin veriyor, ilk olarak
The Goal tercume ediliyor. O tanhte The Goal
Japonyada Harry Potterdan daha cok satiyor.
Kinlma aru bir Japon [s Dunyas: dergisinde
The Goal kitabimin kapak olmasi ve yazinin bir
yerinde Toyota CEO su ile roportaja yer venlmesi

oluyor. Toyota CEO su "The Goeal kitabiru
tum yoneticilen icin zorunlu tuttugunu’
soyluyor. Yalmin kalesi Kisitlar
=l Yonetimint tanyor !
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3. Buyuk yazilimevleri ve bilgisayar firmalan
Kisitlar Yonetimu hakkinda makaleler yayinlamaya
bashyaor.

Harvard Universitesinde bir deney yapilmus.
Doktora ogrencileri gibi yuksek egolu kathihmcilar
secilmis. Kabilimeilara ki ayn resimli kart gosterilmis.
Rartlann birinde tek bir boru varmig ve digerinde de
ug ayn boru. Soru son derece gorsel ve basitrmis, "ilk
resimdeki boru, ikinci resimdeki hangi boruyla aym
boydadir?” Boy farklannin ¢ok bariz oldugunu hatirlaymn
lutfen.

Deneyin ilk asamasinda isbirlikci ilk dort kathlhma
bilerek ve ayr yanhs cevabl vermusler. Daha sonraki
katihmailann %90 1 "dogru cevabn GORDUKLERI halde,
gruba ters dusmeyecek sekilde aym yanhs cevab’
vermisler.

Deneyin ikinci asamasinda isbirlikgl katthmailann
sadece birt banz dogru ceval vermus, diger
isbirlikciler yine aym yanhs cevabi tekrarlamus. Siradaki
katihmcilann %75 1 "GORDUKLERINE uygun dogru
cevabl” vermigler.

[ste bu yuzden is arkadaslanmzin,
agabeylerimizin, mudurlerirmizin, rakiplerimizin,
ortaklanimizin, ailelerimizin ne dediklerini bir kenara
birakip sakin kafayla kendi yorumumuzu gozden
gecirmeliyiz.

2002 den bu yana giderek daha c¢ok sirket "akla
yakin” yontemlen tercih ederek daha rekabetqgl hale
geliyor. Dunya giderek kuguluyor. Herkes hizlamirken
ayri tempoda kalmak, hele de durmak kaza riskini
artinyor.

Mademki dustunebiliyoruz, peki neden
dustunmuyoruz ?

Kisitlar Yonetimi Neden Populer Dedgil?

Bir rekabet Ustunlugu dusunun. Ozel bir
uzmanhk gerektirmesin. Yogun bir editim ihtiyaci
olmasin. Uygulamasi yormasin. Fark edilir derecede
1yl sonug¢lan cabucak getirsin. Yatinm yapmanizi
i1sternesin.

Boyle bir avantaj herkesle paylasir muydiuz 7
Yoksa kendinize mi saklardiz ?

Diyelim ki bariz rekabet ustunlugunu YALIN
yontemlerle sagladimz. Paylasmaktan kagurur muydinz?

Topyekun egitim, yerlesim plam degisikligi,
1scinin devamhhik ve tlgu artist, makinalarn anzasiz
calismasi, sureclerin tutarh olmasi, trun karmasinin
fazla degismemesi, tip degisimlerinin hizh yapiumasy,
sorunlara acil mudahale, her seyin, her yerde, hep
birlikte ve hemen iyilestinlmesi, bu esnada uretime
kesintisiz devam edilmesi... Nasilsa rakipleriniz kclayca
kopyalayamaz, paylasin gitsin. Zaten paylasiyorlar
(Toyota).

Diyelim ki banz rekabet ustunlugunu 65IGMA
yontemleriyle sagladimz. Paylasmaktan kacirr
muyduuz?

Cok akademik ve yogun istatistik bilgisiyle
uzman egitimlen, kusaklar, uzun sureli projeler,
odaklanmlmadiq icin karsihdh tam clarak alinamayan
cahsmalar, yaziimlar, cahsanlann anlama guclugu,
dogal bir gercegin (degiskenligin) inkan ve gideriime
cabasi. Paylasin gitsin, nasilsa kopyalayamazlar, zaten
paylaswyorlar (Motorola, GE).

Diyelim ki banz rekabet ustunlugunu TOPLAM
KALITE YONETIMI ile sagladinz.

Paylasmaktan kagimr maydimz? Seferberlik
halinde her seyi, her yerde, hemen tyilestirmek,
surekli wyilestrmek, [SOS000 vb belgeler almak, Kalite
Odulleri kazanmak ama isletmeye giren paray1 bir
tUrll artramamak. Urlin ¢ok iyi ama bir tarll talebi
karsilayamamak.. Evrak isinden yorulmak. Ise yaradi
konusunda tereddutler varken... (Cadillac- M.Bnidge
odul aldigi sene urunle ilgili kalite sikayetler ayyuka
cikrmusti. FedEx- M.Bridge odul aldiktan sonraki
dénemde kotu finansal performanst dikkat cekmisti).
Paylasin gitsin, zaten paylasiyorlar.

Diyehm ki yatinm gerektirmeyen, basit, akla
yatlan, kolay uygulanabilen, insanlann anlayabildidi,
kisa surede ve parlak sonuclar getiren bir yontem
buldunuz. Rakiplerinizden is kapwyorsunuz, piyasada
tozu dumana katiyorsunuz. Uretim artiyor, musteri
servist yilestyor, nakit bollugu var. Bu kadar basit, kolay
kopyalanabilir ve rekabet avantajimz kaptirabilecek bir
yontemi paylasr muyydinmz?

Paylasmazdiz tabit. Onlar da paylasmuyor
(Fortune 500 firmalarmin gcogu- kaynak:Goldratt).

Iste bu yluzden KISITLAR YONETIMI digerleri
kadar populer degil
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MENSE VE DOLASIM BELGELERI

ELEKTRONIK ORTAMA AKTARILMALI

Dunya ficaret hacminin yirrmi trilyon
dolarlara yaklastigi bir yuzyilda yasiyoruz.
ok degil, sadece 70 yil once dunya ticaret
hacminin bir milyar dolar duzeyinde oldugunu
hatirlarsak, yetmis yilda dunya ticaretinin
eristigl boyutlan daha 1y1 anlayabilinz.

Suphesiz ki, bu buytumenin en onemii
nedent yuzylila yaklasan bir donemde kuresel
boyutta bir savas yasanmamasidir. Bunun yamn
sirg, lletisim alaninda engilen duzey, derizyolu,
karayolu, demiryolu ve havayolu tasimalarnnda
ortaya ¢ikan gelismeler dunya ticaret hacmini
artiran diger etmenlerdir. Son yuzyilda,
sermayenin, mallann, hizmetlerin ve isgucunun
serbest dolasirm konulannda getirilen pozitif
duzenlemeler, insanlarn daha rahat seyahat
etmesine, yabana ulkelerde yatinm yapmasina
ve bu ulkelerde uretilen mallarn kuresel
duzeyde ticaretini yapmasina neden oldu
Ozetle, dinya kuresel bir koye donustul.

Bu buyumeyi yaratan diger oneml
bir etmen, dis ticaret ve gumrik islemilennin
elektronik ortama aktarimasidw. Artik
dunyada gumruk 1slemlernn elektronik ortama
aktarrmayan ulke kalmadi. Ortak Transtt
Sozlesmesi geregi T1 ya da T2 Belgelen ile
yapilan uluslararast tasimacihk NCTS programu
sayesinde tamamen elekirorik ortamda
gerceklestinliyor. TIR Sozlesmesi kapsanunda
kullarilan TIR Karmelen de ulke bazinda
elektronik ortamlara aktanld. Yapilacak 1s
sadece bunlar arasinda bir genis alan ag
kurulmasi ile sirurh. Elektronik fatura, elektronik

tasima senetlen, elektronik Dahilde [sleme

[zin Belgesi, elektronik gumruk beyannamesi
elektronik tebligat, mevzuat boyutunda da

kabul goren diger dis ticaret belgelen olarak
hayatirmza girdu.

Elektronik belgelerin bu olcude
yaygmlasmasinda 5070 sayih Elektronik Imza
Kanununun onemi yadsinamaz. Elektronik
sertifika hizmet saglayicilarnindan temin edilen
e-imza ile, merasime bagh sozlesmeler
disindaki tum sozlesmelerin ve 1slemilerin
elektronik ortamda yapilmast olast. Bir
baska anlatimla, hukuki acidan 1slak imza ile
elektronik imza arasinda bir fark kalmadu.

Dhs ticaretin daha da etkin bir hale
gelmesi icin mense belgelen ile serbest
dolasim belgelerin de elektronik ortama
aktanlmas: kagimlmaz hale gelmis durumda.
Turkiye 1le AB arasindaki sanay1 urunlen ve
islenmuis tanm urunlen ticaretinde kullarulan
ATR Dolasim Belgesi, tercihli mense kurallan
cercevesinde Serbest Ticaret Anlasmasi
imzalanan ulkelerden ithal edilen egya ile
Avrupa Birliginden ithal edilen tanim urunlen
ve Avrupa Komur ve Celik Toplulugu (AKCT)
urunlerinin ilgi anlasma hukumilennden
faydalanmasim saglayan EUR.1 Dolasim
Belgesi, Pan Avrupa Akdeniz Mense
Kumulasyonu (PAAMK) sistemi cergevesinde
kullarulan EUR.MED Dolasin Belgesi,
Celisme Yolunda Ulkeler ve En Az Gelismis
Ulkeler ile ticarette tek tarafl olarak indirim
taninmasi esasina dayanan Genellestirilmis
Tercihler Sisteminden yararlanacak esya icin
aranan Form A Belgesi ile esyarun tercihsiz
menseint gostermek icin duzenlenen
Mense sahadetnamesi hala kagit ortanminda
duzenleniyor.

3
=
A
o
=
2
E
)




i3
§
B
o
4
&
:

Satinalma

wwww satinalrnadergisi. Comy i e S s R TI ETNT EOE R 1A ERTL ERERENR EOERERN TENERRTE CNERNRRETRNLRNTR COERUEN AERENE RLRENRN COTEANE ENNRO AN RN ATERNON CORR NN ERANE EXOREOR AR E O RN O

Kanun koyucularmin tek tarafh radelen
lle yukanda siralanan mense 1spat belgeleri
lle serbest dolasim belgelerini elektronik
ortama aktarmalan olast degil. Her seyden
once bu belgeleri duzenleyen yasal metinlerin
devletlerarast mutabakatla dedistirilmesi
gerekiyor. Omedin, ATR Dolasim Belgesini
elektronik ortama aktarmak 1i¢in, Turkiye-Avrupa
Toplulugu Ortaklik Konseyinin 2/69 sayih Karan
uyarnca kurulan Turkiye-Avrupa Toplulugu
Gumruk Isbirligi Komitesinin 1/2001 sayil
Kararina tiskin ekl "Turkwye ile Avrupa Toplulugu
Arasnda Olusturulan Gumruk Birliginin
Uygulanmasina lliskin Esaslar Hakkinda Karar'da
degisiklik yapilmasi gerekiyor. Bunun i¢in taraflar
arasinda yeni bir mutabakat saglanmas: zorunlu
gorunuyor. Keza, her Serbest Ticaret Anlasmast
imzaladigqumiz ulke 1le yeniden masaya oturarak
bu anlasmalann ek1 olan mense protokollerinde
yveni duzenlemeler yapilmast gerekiyor.

Dogal olarak, mevzuat alaninda yapilmasi
gereken bu duzenlemeler yeterli olmayacak, 1lgih

ulkeler ile Turkiye arasinda elektronik ortamda
bilg paylasimma olanak veren yeru yaziimlara
thtivac duyulacaktir. Bu calismalar belli bir
zaman alsa bile, baslamak i¢in

ge¢ kalindign hususu goz ardi

edilmemelidir.

Durya Ticaret Orguttl
nezdinde, ulkelerin birbirlerine
karst uyguladiklar gumruk
vergist ve es etk vergilerin
sthirlamast yonundekl
calismalar henuz bir sonuca
ulasmadl Ancak, genel

trendin bu yonde oldugu goz ardi edilmemelt
Buna karsin, fikn ve sinal mulkiyet haklanmm
korunmast ve bolgesel entregrasyonlann
desteklenmesi politikalan giderek derinlik
kazaruyor. Bu bakimdan, vergl mdmrimi saglama
amaciyla olmasa da tercihsiz mense kurallaririn
1zlenmesi balkimindan, daha uzun willar

mense sahadetnamelerimin aranmaya devam
edilecegini soyleyebilinz.

Yapilacak olan, karst ulke veya ulke
gruplanndan bir teklif beklemeksizin, Turkiyenin
arulan mense ve dolasim belgelerini elektronik
ortama aktarma girisimilerine baslamasidir.
Boylece, thracatcilarimmzin daha az burokrasi
ve kagitsiz 1slem yonundeki beklentilerine bir
Olcude yarut verilmis olunacaktr.
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DEGER ZINCIRINE DONUSEMEYEN ZINCIRIN,
BIR ANLAMI YOK ..!

MNetwork.net

Prof. Dr. Mahmut TEKIN
Selcuk Universitesi
Bolgesel Gelisme Arastirma

: I « 1zla degisen pazar
Y kosullanyla birlikte
| | artik deger zZincinmn
tum sureclennizi yakindan
etkilediginin ve her seyin buna
gore sekillendiginin farkinda
musiniz acaba?. Elbette buna gore
tum sureclerimz deger odakl
olmak zorunda. Deger iliskisi
olmayan ve deger yaratmayan
hicbir surecle ilgilenmenin
anlarm da yok, mantd da... Eger
deder yaratmayan surecler yine
de isinizin bir parcas: olmaya
devam ediyorsa mahyetler basa
cikamayacagimz surecler sizin
rekabet sansimz1 yok denecek
kadar azaltacaktir... Urln odakh,
bir bakina musten odakh her
surecin sonunda mutlaka bir deger
yaratilarak ortaya cikar. Bu degerin
clusumundaki temel faktor deger
zincirmi olusturan ag (netwaork)
dan baska bir sey deqil.. Bu, deger
Zincir agwyla pazann olusumunu
ve sorrasinda pazarlama agwyla
birlikte musteriye direkt pazarlama
saglayan surecler ve daha fazlasi...
Artik tum tedarik zincin sureclen
sonrasinda her seyin olusumunda
etkill ve belirleyici olan deger
olusumu ve deger gocu diye bir
Sey var.

Buyuk emek ve gabalarla
kurarak yonetmeye calishgmz
tedank zincirinde yaratilan degerin
(katma deder) cok daha fazlasi

ve Uygulama Merkezi Maduru

artik Uretim ve sonrasindaki

sureg ve 1slevilere (management
—marketing] karmasik iskiler
atnyla ilgili.. Omedin; direkt
olmak, direkt deger olusumu.. [lk
olarak Dell bilgisayarda M.Dellin
pazarlama modelyle yakaladign
basan.. O donemde Dell Bilgisayar
bilgisayarn uretimiyle ilgili

tum tedarik sureclerinde deger
yaratmayan sureclen ortadan
kaldimmaw saglayan dwrekt satis
modell ille mahyetlerde onemii
avantajlar sagladi. Aynca musten
tam da aradidu ozellikteki bir
bilgisayan kendisinin tasarladidn
konfigurasyon ozellikleriyle birlikte
mustertye daha dusuk fiyatla daha
tnzh bir sekilde alabimektedir.
Dell PC satisi igin direkt satis
yontermini kullanarak (telefon,
nternet), dagiticl ve perakendeci
cevresindeki unsurlardan
uzaklasarak kendi cevresine
odaklanabiimektedir.

Direkt satis model, Dell
musterilerine, dunyanin herhangt
bir yerinden herhangi bir saatte
sipans verebilme clanagim daha
ucuz yollarla saglamaktadwr. Cunku
perakende magazalan, fabnka
modellert nedeniyle daha farkh
ek maliyetler olusturabilmektedir.
Direkt satislar Dell’ e, PCler icin
gereken cdemeler sahistan
sonraki gunlerde yapabilmeye
olanak tarumaktadir. Fakat Dell,
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tedarikcilerine geleneksel yollardan
odeme yapmaktadir. Venlen dusuk
envanter seviyesinde

Dell, islenm negatif
islem sermayesi uzennden
gerceklestirebiimektedir. Cunku,
parcalarin alindidn tedankgilere
yapilan c¢demeden ortalama
5 gun once, satilan PClerin
Odemeleri ahnmaktadhr. Dadgihic
ve perakendecilenn yer aldigt
bir tedank zincirinde, bu
sonuclan elde etmek neredeyse
imkansizdir.. Aynca Dell’ in sipars
islemleri, urunlen ve montaj hatlar,
tasanmunin birkag saat igerisinde
gerceklestinldidn siparislere ait tum
parcalara gore tasarlanrmstir.

Bu durum Dell’ e, musteri
siparisinin baslatildidn andan
sonrasina kadar montaj erteleme
imkam vermektedir. Sonug clarak
Dell, genis cesitlilikteki bitrmis
urunlerde yaygn olan parcgalar
bazmnda envanter tutmaktadr.
Erteleyebilme, parca modulerligi
ve stk planlama, az envanter
tutulmasim saglamakta ve yuksek
kisisellestirmeyi desteklemektedir.
Dell, talep tahmininin zor oldugu
yeni PC modellerine odaklanarak,
ertelemenin yararlarindan
faydalanmaktadir. Kisacasi
yapianlar, deger yaratan sureclere
odakl bir tedark zincin ag tasarimu

ve sureclerden baska bir sey degil...
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Deger yaratan iligkiler
afirin temeli pazar odakh
bir network'’e dayah olarak
isleyen bir suregler agindan
baska bir sey dedil. Bu ag,
musteriye deger sunan tum
urtin/hizmetlerin kurgulanarak
dadntik bir yapida ama acik
bir sekilde tum tedarnkgi
oyunculann (paydas/aktor)
rollerinin kurgulanarak etkin
bir sekilde yonetilmesine
bagl.. Musten talebi ve pazar
belirsizligine bagh olarak bir
taraftan ana uretici firma
ve tedarikei liskilerinde,
tedarik¢ilerin tedarikgi frmalarla
ve tedarikcilerin baska
firmalarla iliskilerinde; bekleme,
uyurmsuzluk ve belirsizlikler
hakimdir. Bu durum oneml
maliyet artisi, mz yavaslamasi
ve israflara yol acmaktadw. Bu
iliskilerde bilisim teknolgjilerinin
kullarulmasi sorunu bir yere
kadar cozmustur ancak
yine de bilgisayar/teknoloji
okuryazarhduun dusuk clmasi
ve eski aliskanhklarin devam
etmesi bu durumun devam
etmesine yol agmaktadir.
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Kurgusal clarak tum
tedarik streclerinin deger
olusumuyla birlikte pazarlama
sureclerine déonusumu igin
oncelikle yuksek bir bilisim
teknolojist kullammina dayal
donaruml insan kaynaklarir
kullanarak olabildidince
nsan takdin, trustyatifini ve
etkilesimini en aza indirecek
bir sistem tasarlanmahdr.

Bu bir bakima, deder zincin
olusumuna dayah bir tedarik
zincirnin tum sureclerin
odadinda olmasini da saglar.
Boyle bir tasarimunda tim
tedarikciler en yi fiyat, kalite
ve rekabet avantaji saglamak
uzere kuresel boyutta olabilir.
Ornedin; akill cep telefonlannn
deger zincirini inceledigimizde
durumun béyle oldudu
gorulecektir.

Cep telefonlarimin en iyi
fiyat, kalite ve rekabet avantan
saglarmak tzere dunyanin
cesith Ulkelerinden clmak
uzere; 1slemcisinin bir sirket,
ekran kartlarnimin baska bir sirket,
yazilrmrun bir baska sirket
olmak uzere, diger parcalanmn
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da baska sirketlerden alindién
gbrulecektir. TUm bunlar

ve tedarikte kullarulan bu
parcalar musteriye kullarnm
kolayhd saglayan android
Inovasyonu sayesinde yuksek
cozunurlikte goranum, hiz,
kalite, performans, guvenirlik...
vs saglamak Uzere tasarlanan
bir ag sayesinde clabilimektedir.
Deger zincirini a1 ya da
deger zincirini olusturan bu
ag, tum zincirdekl paydagslara
odaklanma, farkllastirma ve
Inovasyona dayall kuresel bir
isbirliktelidi ile olaganustu bir
rekabet avantajl sunmaktadr.

Deger zinciri agi her
seyden bir inovasyon/
yenilikcilik agidir. Deger zinciri
agimin konusunu olusturan tum
Urtun/strecler inovasyona dayal
olarak musteri odad trun
odadina yansitilarak en iyl fiyat,
kalite ve rekabet avantaji ve
daha fazlasint sadlar... Ornegin;
kisa surede finansal kaynak
saglar ve likidite avantaj
sunar. Bu da isletme icin énemili
bir novasyon kaynad olabilr.
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Her seyden once inovasyon,
teknolojinin (yenilikgl teknolojic-
bilisim teknolojisl) itme gucunu
kullanarak musteri talebinin
cekme gucunu harekete gegirir.
Boylece aninda yenilikgt urun satisi
saglar. Tum tekno-marketlerde
gordudumuz urin/hizmet/
sureclerin hikayesi boyle. .. Yani,
bir sorunu (ihtiyacg) yenilik konusu
haline getir ve ar-ge ile gelistir ve
deder zincin olusumunu saglamak
uzere ag uzerinden; tasarla, uret,
sat, finansal kaynak sagla ve
tekrar tasarla, uret, ...dongusu...
Ornedin; cep telefonundaki tus
kullanma sorununu cozmek uzere
gelistirlen dokunmak (android)
ozellidi sayesinde cep telefonun
kullamm kolaylhé sadlayan
Inovasyon lle urunun bambaska
bir boyuta tasinmas ve bilgisayarn
cep telefonuna eklenmesi
sayesinde ortaya cikan akilh cep
telefonlan tum hayatimzi ve 13
yapma bicimlenmizi devrimsel
olarak degistirmedi mi 7 Eoyle bir
dunyada inovasyon bir bakima
deger zincirinin baslangic noktasi
ve de lokomotifi...

Farklilasma da deger zincir
olusumundaki inovasyonun
allinda yatan en onemli gug...
Farklilasma; bir 151, surect ahsilmisin
disinda yaparak bilinenlerin
disinda yenifyenilikgl Urun/hizmet
uretmek. Farklhlasma inovasyona
dayal ilk olarak uretilme seklinde
olabilir. Otomobildeki ABS fren
sistemi gibi.. Aynica farkhlastirma;
fiyat ile, en genis urun dagqitim aq
lle, uzmanhk-kokluluk ile, liderlik
e, ozellik ile, uretim sureclen ile ve
en son olma ile yapilabilmektedir.
Farklilasma bir bakima deger
zincirinin surekliigini saglayan
itict guc olmaktadir. Farklilasmay
saglamak icin 6ncelikle dusunme
seklimizi, bakis aciruz, 15 ortarmz,
letisim seklinizt degistirmelisiruz.
Bunun icinde mutlaka, gozlem
yaparak arastirmali sorgulamali ve
denemelisiniz.

Deger zincin inovasyona
dayal bir farkhlasma icin mutlaka
odaklanmay1 dngérmelidir..
Odaklanma bir balama uretim
surecindeki tum tedarkgl ve
isletme de dahil olmak uzere
herkesin asil isini {core business)
yaprnasiru ongoren bir ustaliga
(teknik-deneyim-bilql) dayanur.
Temel yetkinligi ornedin; mobilya
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olan bir isletmede deder zinciri
olusumuna dayah bir tedarik zincin
aginin meydana getirilmesi bu
sektorden olmayan bir isletmeye
gore ¢cok daha kolay ve hizh
olabilecektir. Teknolojinin hakim
olarak pazarlama sureclerini urun
sureclerine entegre ederek deger
zincirt olusumuyla her seyi hizla
degistirdigi ve gelistirdidi kuresel
bir dunyada inovasyon, farklilasma
ve odaklanma disinda baska bir
secenekte yok gibl. Amenka
Birlesik Devletlerinde yaprus
oldugum gozlem, arastirma

ve calismalarda tum sureclenn
deder zincin olusumuna dayah
sureclere odakh olarak yapildigiru
gdrdiim. Ornedin; otomobil
fabrikasin ve tedarikci tigkilerini...
Kuresel olgekte uretim yapan
otomeaebil firmalanmn yuzlerce

ve binlerce tedarikcl firmayla
lliskisine gére yuzbinlerce Uretim
ve her gun yuzbinlerce makine,

15 1stasyonlarinda, atolyelerde

ve fabrikalarda Uretim... Internet
aglanyla kurulan network
uzerinden urun ocdakh clarak
(musteri); kuresel tasanm, kuresel
ur-ge, ar-ge, ar-tge, kuresel
tedark, kuresel monta) ve uretim...
kuresel pazarlama, kuresel

finans ve kuresel K ve kiresel
teknoloj kullarmmu... Kurgusal
olarak baktigimiz zaman kuresel
olarak oynanan bir oyun... Elbette
bu oyunda kazanmanin birinct
kural;, en iyl oyunculan bularak
ve dogru stratejiyl kurgulayarak
deder zincirine dayal kazanan bir
takam kurabilmek ve bu takimla
cahsmak... Bu; rekabet odakl,
disiplinler aras1 calismaya dayal,
yenilkei bir anlayisla calismay
ongdren is kultline dayah
zincirleme kuresel bir sistemdt
En iyt maliyet, kalite, fiyat, rekabet
avantajl sunan ginsimci, rekabetci
ve yerulikgl bir sistem...

Suphesiz tum zincirlerdeki
amac, en yuksek fayday
saglamaktir. Tedarik surecinin
temelinde; urunu uretmek
ve satmak gibi ik temel 15lev
vardwr. Bu ki temel isleve
badh olarak deger olusturma
ve sunma surecinde; deden
secmek, dederi saglamak ve
degeri pazarlamak islemlen
yer almaktadir. Tedarik stureci
ayrintih clarak; urun tasarm,
tedank, uretim, fiyatlandrma,
satis, tarutim, dadgitim ve satis
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sonrasl islemlerinden meydana
gelmektedir. Deger olusturma

ve sunma aynntil clarak; tuketici
segmentasyonu, pazar odaklanma,
deder konumlandirma, Urtn
gelistirme, hizmet gelistrme,
fiyatlandirma, Uretim ve Uretim
kaynaklar, dagitm ve hizmet,
satls gucy, sahs promosyon,
reklam. Elbette cesith sektorlere
gore deger zincin olusumu farkh
olabilir. Deger zinciri olusumunda
tum bu anlatilanlara tlave olarak;
kalite, maliyet ve termin (hz)
etkist unutulmamahdir... Yukanda
aciklanan inovasyon, farkhlasma
ve odaklanmarn temelinde
kalite, maliyet ve termin vardr.
Tedarikcl secimi ve liskilerinde;
tedarik zinciri deder zincirine
donusturerek musteri tatminini
artirabilmek, urtun cevrim suresini
azaltmak, surec maliyetlerini
azaltmak, stok dewvir huiziru
yukselterek stoklan sifirlamak,
esnek uretim yapabilmek,

karhhd artirmak, rekabet gqucunu
yukseltmek gibi énemli firsatlar
sunar..

Artik, deger zincinne hizla
donusen sistemlerin hakim oldugu
bir dunyada tedarikci secimi ve
tedarik yonetimimi bugunden
itibaren deger yaratan akil
tedarik sistemi, akilh fabrika ve
akilh uretim sistemlernyle entegre
edilecek sekilde tasarlanmaktadir.
Rekabetin tum kurallar buna gore
sekillenmektedir. Daha degerli...
daha kaliteli...daha hizh... daha
yenilikcl... daha farkl... ve daha
rekabetci... Kuresel tedarikei ve
15 ortaklanmz deger yaratan
sureclere odakh bir sistemle
calismayn istiyor...

Kuresel aktor durumundaki
tum oyunculann 1s yapma
modellen buna gore kurgulanmus
ve basanyla cahsiyor... Boyle bir
dunyada akill tedarikcilerle ve
akilh sistemlerle calismak ve her
gun yeni seyler égrenmek sizlen
de heyecanlandrmuyor mu?
Sanki... Zaten; bilgisiz, bilgi cagiru
yasadigirmuz bir dunyada, cok
sayida bilginin sistemler arasinda
akisi, paylasim ve yonetimi
baska nasil hwizl, dodru ve hatasiz
bir sekilde olabilir ki..! Boylece
sirketimizi tedarikcl ortaklarimzla
deder zinciri yaratacak sekilde
akilhca yonetilebiliriz... Sevgiyle ve
saglicakla kaln..
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Hakan KAYA
Odgretim Goérevlisi
Unsped Giimriik Miisavirlidi ve Lojistik A.S
Dis Ticaret Koordinatoru

KURESEL TEDARIK ZINCIRINDE

GUMRUK HIZMETI VE YONETIMI

014 yih Lojstik Performans [ndeksine
gore, 160 ulkede yapilan 6.000 den

fazla dederlendirme neticesinde ilk 10'a
giren ulkelernin aym zamanda thracat siralamasinda
da ilk siralarda yer alan ve gelismis ulkeler oldugu
gdzlenmistir. Ote yandan 28 AB Uyesinin 157 ve 34
OECD uyesinin 23U ik 30'da yer bulmustur. Bu
endeksin alti degerlendirme bileseninden bin de
‘Gumruklerm ve Gumrukleme Surecinin Etkinligidir”
Turkiye bu srlamada 30'uncu swradadir. Turkiye min
lhracat siralamasina baktigimizda durum asadi yukan
ayr gibidir. Turkiyenin 2023 500 milyar usd ihracat
hedefl igin 1k 10 swray1 zorlamast yada en azindan ik
10 ekonomi arasina girmesi gerektigi dusunulmekte.
Buradan hareketle, gumruklerin ve gumruk hizmetinin
asiinda kuresel tedarik zincirini ve performansim direk
etkiledidi asikar bir sekilde gorulmektedir.

Ulkemizde gumrikleme hizmeti AB ve ABD
ulkelerine kiyasla daha farkh bir yvapiya sahiptir. Bu
ulkelerde Lojistik sirketleri genelde 3PL yapiya sahip
olup bunyelennde gumruk musavin bulundurmak
suretiyle yine ayrn isim ve cati alinda gumrukleme
islemi yapabilmektedirler. Dunyanin en buyuk
3PL Sirketlerinin tamamina yakin bir kismu aymni
zamanda Turkiye'de de hizmet vermekte fakat
gumrukleme 1slemi yapamamaktadir. Diger bir
taraftan gumrukleme islemlerini ulkemizde yerlesik
yerel gumruk musavirligi sirketleri yapmaktadirlar.
Her ne kadar bu gumrukleme sirketlenne lojistik
hizmetl yapma izri verilmis olsa bile bircogu
uluslararas: buytk sermayeli 3PL sirketleri ile rekabet
edememektedirler. Su an ki men mevzuat yerel
gumrukleme sirketlerinin lehinedir. 3PL sirketlerinin
bazilannmn yine kendi gruplannda yerel gumrukleme
sirketlen vardir. Hatta Turkiyenin en buyuk
gumrukleme sirketlerinden biri de bu dunyaca unlu
3PL lopstik sirketinin uzun yillar acenteligini yaprustir.
Halende gumrukleme islemlerini yapmaktadur.
Cumruklerme ve uluslararast Nakliyenin farkh

sirketlerce yapimast entegre lojistik acisindan buyuk
stkintilar dogurmustur. Ozellikle lojistik icin en dnemli
girdi ve ¢ikh olan bilginin islenmesi, paylasimasi
acgisindan zorluklar yaratrmstir.

Dns ticaret firmalanmn tedarnk zincir
operasyonlannda zaman maliyeti en onemli maliyet
kalemlerinden biridir. Bu anlamda iy1 bir tedarik
zinciry, halkalarnnn iyl ve etkin calismasindan clusur.
Gumrukleme operasyonlan bu halkalardan bagimsiz
sirketlerce yapildiginda siki takip ve kontrol gerektirir.
Bu kontrol sureclert aynca kamu otoritesi tarafindan
da yapiir. Gumruk mevzuatrmzda ki Sonradan
kontrol yonetmeligi baglaminda, gumrukleme
operasyonlanmn sonrasinda sizi geriye donuk olarak
5 yil boyunca baglamasi da ayn bir risktir.

Kuresel tedank zinciri icerisinde ki halkalardan
biri olan gumrukleme sirketinin yaptin islere bir
goz athidrmzda, gumruk tarifesinin dogru olarak
verilmesi, vergi ve benzeri yasal 6demelerin dogru
hesaplanmasi ve emtianin gumruk islemlennin kisa
surede bitinlmesi gumruk sirketlerinin performansin
gosterir. Tum bunlann yaninda gelismis bilgl islem
altyapist da ayn bir gostergedir. Gumrukleme
sirketleri operasyonlan igin gerekli olan veriyl dis
ticaret sirketlerinden alirlar. Bazen bu verilerin BILGE
sistermnine aktanimast ve gumruk beyannamesi
olusturulmast uzun zaman alabilir. Gumrukleme
sirketlen bu verilen dis ticaret sirketlerinden XML
dosyasi alarak da yapabilirler. Tum bu iglemler ciddi bir
[T altyapisi gerektirir. Yine islemlenn anhk verileriri dis
ticaret sirketleri ile paylasmalan guniuk ya da haftahk
raporlann olusturulmast gelismus [T altyapisinin
urunudur. Kuguk isletmeler igin bunca gelismis
teknoloji fazla olabilir. Ama gunde yaklasik 2000 TEU
ithalat yapan dunya perakende dewvi Walmart gibi
tedarik zincin sirketleri icin bu ciddi bir performans
olcutudur. Bunun yaru stira gurmruk islemlerinde

sadece gelismis teknolon yeterli olmamaktadir.
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Ciddi anlamda deneyim ve bilgi gerektirir.
Ozellikle Tlrk giimrik mevzuati ile beraber AB
mevzuatimn takibi, degisen mevzuatlara uyum
saglanmasi ve gumruk, cdis ticaret mevzuatlan
konusunda danismanbk yapabilmest gumrukleme
sirketleri icin elzem bir gerekliliktir. Ulkemiz
ozelinde bircok gumrukleme firmast gumrukleme
1slemlert disinda kuresel ticaretin birgok
kavrarmundan bihaberdir. Ingilizce bilmemeleri de
aym bir eksikliktir. Gumruk kanunu disinda diger
mevzuatlara da hep mesafel bir tavirlan vardir.
Ay durum lojistik sirketlern icinde gecerlidir.

Bu durum dis ticaretin aslinda yerel ticaret
olarak algilanmasina yol agmaktadir. Bu yerel
calisma sekillerm beraberinde getirince kuresel
ticaretin gerekliliklert ile basa ¢cikmak zaman
icersinde zor olmaktadir. Bu boslugu da yabanci
mensell danmsmanlik firmalan ve lojistik firmalan
doldurmustur.

Ihracatin 500 milyar usd hedefine ulasmast
Icin kuresel tedarik zincirirnin u¢ onemi ayagi olan
dis ticaret, gumrukleme, lojistik alanlannn etkin,
veriml ve butunlesmis calismast elzemdir. Dis
ticaret sirketlerninin 1y bir gumrukguden bekledigi
oncelikli konu bu entegrasyonu nasil saglachgudir.
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Iyi bir gumrikleme sirketi bunyesinde banndirdidn
kalifiye personel ile one ¢cikmahdr. Gumrukleme
nzmeti dis ticaretten ve lojistikten bihaber gumruk
musavirlen tarafindan takip edilmemelidir. Firmayi
yonlendirebilen, dis ticaret acisindan thtiyaclarnm
ongorebilen, tesvik mevzuatina hakim, denetim
konusunda deneyiml, dunyay takip edebilen

bir gumrukleme sirket basanh bir sirkettir,
Gumrukleme islermlerinizi hizh ve sorunsuz cozen
bir gumrukleme sirketinin arka planda size getirdigi
riskleri her zaman goremeyebilirsiniz. Gumrukleme
1Islemlenni ordino teslimden baslayip mallarnn
depoya teslimine kadar gecen sureyl temel alarak
degerlendirmek zaman 1cernsinde buyuk riskler
getirebilir. Tesvik mevzuatina uyumlu calismaniz,
esyanin gumruk kiymetinin ve GTIP in dogru
tespitl, sonradan kontrol asamasinda finansal ve
mall kayitlarnrnzin gumruk beyani ile ortusmesi,
varsa 1stisnal kiymetlerimzin beyani, vb konularda
gumrukleme sirketinizden yararlanmaniz gerekir.
Kendint gumruk kormisyoncusu olarak adlandiran
sirketlerm gurmruk Musavirigr kavrarmurun
gerekliliklerini yerine getirmesi cok zordur.
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Dunya bankasi yaymni olan Doing Business
2015 kitabinin Turkey kisrminda gumruk gegis
1slemlennde ulkemizin nalen Ukrayna, Rusya,
Romanya duzeyinde oldudgu goriulmektedir. [thalat
1Icin 8 thracat icin 7 dokuman gerekirken bu oran
Irlanda da 2 dir. (Deniz Yolu) Yine ayr arastrmada
lhracat suremiz 15 gun ithalat suremiz 14 gun iken
bu oran Singapur da 4 gundur. Dis ticaret acisindan
elde ettigimiz dusuk uretim maliyeti avantajn,
gumruk ve lojistik sektorundekl zorluklar yuzunden
kaybedebilinz. Dis ticaretimizin artmasina
parelel olarak gumruk ve lojistik sektorumuzde
yllestirmelerinde ayni hiz ve uyumla
gerceklesmest gerekir. Bu anlamda sadece etkin ve
veriml bir dis ticaret yonetimi yerine, halkalan bir
birl 1le uyumlu etkin, verimb ve olculebilir kuresel
tedarik zincirt yonetimin herkesce kabul gormesi

elzermdir.
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Miinih Teknik Universitesi

Ulastirma ve Lojistik Yiksek Lisans Odrencisi

KAMYONLAR DURURSA,
HAYAT DURUR |

Oncelikle sunu belirtelim,
TIR diye bir ulastirma arac
yoktur. TIR, Uluslararasi
Karayolu Tasimacihdn Birlign
([RU) tarafindan 1959 tarihinde
imzalanan anlasma aduun
(Transports Internationaux
Routiers ). kisaltmasidr. Bu
anlasma dahilindek araclarin
belirli yerlering, aracin ilgili
anlasmaya dahil oldugunu
belirtmek uzere TIR plakalan
takildidn 1gin, ulkemizde bu
araclar hatah bir sekilde "TIR"
olarak adlandinilmaktadrr. Biz
yvazinmuzda azami 44 ton tasima
kapasitesine sahip olabilen ve
sektorde "TIR" diye isimlendirilen
araclan "uzun kamyon’; azami
28 ton tasima kapasitesine sahip
olabilen ve sektorde genellikle”
kamyon” diye isimlendirilen
araclan da "kisa kamyon” olarak
adlandiracadz.

Cogumuz yollarda kamyon
gormek istemeyiz; hatta
ozellikle Istanbuldaki sturticUler,
surus saatlerim kamyonlann
kopru ve kopru baglant yollan
uzerinde olmayacaq saatlere
denk getirmeye gayret eder.

( Bogazigi Koprusu adur vasita
trafigine kapahdir; Fatih Sultan
Mehmet Koprusunde ise agir
vasitalar sabah 06:00-10:00 ve
ogleden sorra 1se 16:00-22:00

arasi gegis yapamaz. )

Genel olarak kamyonlar
trafiqn yogunlastinci-yavaslata;
kazaya ve/veya olume sebep
olabilecek unsurlar olarak

gorulurler. Diger taraftan da
yakit tuketimi-gevre kirlihdi
agisindan kamyonlar ciddi
elestirllere maruz kalr. Karayolu
tasimacihigy karbon ayak 1z1 en
fazla olan kinal tasima modu
clarak bilinmektedir:

hayatimizin ne yonde
dedisecegini analz ediyor.
Calisma sadece uzun ve
kisa kamyonlann cahsmadicn
varsayimi uzerine kurulu, bu
varsayimda 3.5 ton altindaki
kamyonet ve panelvan

Tasima Modlan Ayrimindan Karbon Ayak Izleri

(Bir metrik ton yukin 1 km tasinmast icin dogaya salinan CO2 miktan-gram-_)

500
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Havayolu

Karayolu tasimacihdn
karbon ayak 1z1 agismdan ciddi
elestirilere maruz kalr.

Pelk, bir balama "ulastirma

ve lojistigin istenmeyen cocugu’

olarak amlan kamyonlann 5
gun sure lle yollarda olmadin
zaman hayatimzm ne yonde
degisecegini hic merak ettiniz
mi?

Inceleyecedimiz calisma,
uzun ve kisa kamyonlarn 5
gun sure lle kontak kapathginda

Harayolu

65
23

Trenyolu Denizyolu

tarz1 araclar ile ulastirmarn
saglandidn kabul edilmistir. Hig
bir on uyannin yapumadidn, arag
duruslarmmn gecici oldugunun
bireylere haber verilerek
yagmalamanmn cnune gecildig
varsaylldich calisma, Isvigre
Karayolu Tasimacilan Dermmedi
(Swedish Association of Road
Haulage Compares) tarafindan
[svicre icin yapilmisti,.  Calisma
detaylarma, Uluslararasi Kara
Tasimnalan Birligi (IRU)nun
nternet sayfasindan
ulasilabilinir: https: /Awwiwin.

org/en_bookshop_item?id=264
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5 gun sure ile kamyonlarnn kontak kapattigi durumlarda, hayatimizda su degisiklikler meydana gelecektir:

Gun 1 Copler, saglk icin tehtid olusturmaya baslar

Gun 2 Eczaneler yavas yavas kapanmaya baslar.

&
=
&
i
=
L]
8
L L i ? U m
)

=
=
O
2 (3%
i * Gunluk sut ve taze ekmek tukenir + Bircok eczane kapanma tehlikesi ile yliz-yiize gelir
¢ - Hastanelerde temiz gargaflar tukenir « Buylk marketlere malzeme tedarigi ciddi oranda azalr
.| * Sokaktaki ¢opler, saghk icin bir problem teskil « Lokanta ve restoranlarda taze Urlinlerden yapilnus yiye-
wl ctmeye baslar cekler tlkenir
» Belli laclar eczanelerde tukenir « Bazi benzin istasyonlarinda yakit tukenir
« Bircok eve ve gazete bayiine gunluk gazete ulas- » Toplu tasimalarda aksaklik olusur, durma riski belirir
tinlamaz « Restoran ve hastanelerde hijyen sorunu bas gosterir.
» Bircok mektup ve paket alcilanna ulastinlamaz
» Sirketlerdeki stoklar yuksek oranda kullarbr
= EHodsts A ECte yavastr Gun 4 Tum benzin istasyonlannda akaryakit tukenir
» Altyap calismalan durur
» Yash bakiminda kullarilan yemeklerin hazirhginda
axksarllk yasamur.
" s
J 1 o,
GuUN 3 sut ve siit Griinleri tikenir = _
[ % : =2 | v
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' = Yemek/yiyecekler tukenir
= Hicbir benzin istasyonunda yakit kalmaz
» Otobus seferlen durur
« Hava ulasim durur
» Sokaklarda cop daglan olusur
=
oo
i = — : GuUn 5 Endistriyel tretim durur
. * Sutler ciftiklerden toplanamaz
M - Sut ve sut urunlernt magazalarda tukenir
« Benzin istasyonlannda yaktlar cok buytk
oranda tukenir
« Toplu tasimalarda aksakhk ciddi oranda kendin
nissettirir
» Hotellerde, misafirlere temiz carsaf sunulamaz
« Okullar ve fabrikalar yemek sunamaz
» Okul ve fabrika yoneticilen ogrenci/calisanlar- =
dan kendi yemeklerini getirmelerini ister )
O
Kamyonlarin hayatimizda olmadidn itk gunden itibaren n
ilac kullanicilan belli-bash laclara ulasamayacaktir. [kinci « [gme suyu tukenir
gunden itibaren ise bir cogumuz, akaryakit tedariginde » Hoteller kapanur
sorun yasayacaktir Sut ve sut urunlernnin tamanu 3. » Restoranlar kapanir
gunde, yiyeceklerin tamamu ise 4. gunde tukenecektir » Okul ve fabrikalar ogrencilering/calisanlarina yemek
Kamyonlarin calismadiin 5. gunde 1se igme sularimiz ta- hizmetl veremez
mamen tukenecek ve endustriyel Uretimimiz duracaktir. « Endustriyel Uretim durur

» Bircok kamyon bir daha calismamak uzere garaja cekilir
Belkide kamyonlara farkh bir gozle bakmarmzin vakti
artik gelmustir.
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1 Haziran - 30 Eylul tarihleri arasinda kampanyaya katiimak igin
multinetkampanyalari.com/multitatil’i ziyaret edin.
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*TATLIPARA Multinet kart bakiyenize ylklenen ve Multinet kart gecen Uye noktalannda Kullanabileceginiz TL degerinde Multinet para birimi

Kampanya detaylar: * Kampanya 1 Haziran - 30 Eylul tarihleri arasinda Multinet Gye noktalannda gecerlidir. * Kampanyanin gecerli old
adresinden ya da MultiMobil uygulamamiz Uzerinden ulasabilirsiniz. * Kampanyaya katilmak icin multinet.com.tr kullanici islemleri s

olmaniz yeterlidir.
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ugu tatil beldelerindeki Uye nokta bilgilerine multinetkampanyalari.com/muiltitatil www.multinet.com.tr
ayfasi, parantez.com ya da MultiMobil uygulamasindan herhangi birini kullanarak tye
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