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Agustos sayimiz yine birbirinden degerli makalelerle dolu.
Tum yazar ailemize emekleri igin tesekkir ediyorum.
Bir duyuru ile baslamak istiyorum.

is imkani Sunan Online Uygulamali Giimriik ve Dis Ticaret Uzmanlig Sertifi-
ka Programi 16 Eyliil’de Bashyor

istanbul Universitesi ve Unsped Gimriik MUsavirligi is birligi ile diizenlenen

7. Dénem programin katilim sartlari ve kayit igin https://sem.istanbul.edu.tr
sayfasindan bilgi alabilirsiniz. is imkani ile iyi bir kariyer ve uzmanlasma icin giizel
bir firsat oldugunu distndyorum.

Satinalma Yoneticileri Endeksi (PMI) Verileri Dikkat Cekici

1 Agustos 2023 itibariyle yayinlanan Kiiresel imalat PMI Endeksi 48.8, Hizmet-
ler Sektort PMI Endeksi 54.4 ve Bilesik PMI Endeks 52.7 olarak gerceklesti. Yakin
ticaret iliskimizin oldugu Avrupa Bélgesi PMI Bilesik Endeksi 48.9, imalat PMI 42.7
oldu. Avrupa’nin g blyik ekonomisindeki imalat PMI yéni tlkemiz icin dikkatle
takip edilmesi gereken bir veri. Almanya imalat Sektérii PMI Endeksi 38.8, Fransa
45.1 ve ingiltere 45.3 olarak gerceklesti. Bu tablo iretim siparislerinde azalmayi
gbsteren net bir durum.

Prof. Dr. Murat Erdal
Her sektorde etkilerin ayni seviyelerde olmasi elbette beklenemez. Fakat maki- Editor
ne, parca imalati ve AB agirlikli ihracat yapan Ureticilerimizi zorlu bir donemin bekle- editor@SatinalmaDergisi.com
digini soyleyebiliriz. AB bolgesindeki firmalar daha az miktarlarda siparis pozisyonuna
gecerken daha rekabetgi fiyat teklifleri isteyeceklerdir.

27 Temmuz 2023 tarihli Drewry Diinya Konteyner Endeksi Bilesik rakamlari
% 2.5 artarak 1.575,62 dolara yukseldi. 2023 Ocak — Temmuz donemi ise 40 ft’luk
konteyner basina 1.770 dolar olarak gerceklesti. Ana glizergahlarda Sangay-Roter-
dam ve Sangay-Cenova endeks rakamlarinin bir dnceki haftaya gore sabit kaldig|
gorulmektedir.

Benzer sekilde Baltik Konteyner Endeksi verilerine bakildiginda kiresel endeks
28 Temmuz 2023 rakamlari 1.223 $ oldu. Cin/Uzakdogu — Akdeniz glizergdh endeksi
% 0.81 artarak 1.992 S seviyelerine geldi.

Emtia fiyat hareketlerini de analiz ettigimiz ve aylik dizenli yayinladigimiz
Tedarik Zinciri Glindem sunum klasorinin agustos ikinci haftasinda internet site-
mizden indirebilirsiniz.

Sirket Egitimleriniz icin Dogru Teklif Alin.

Satinalma ve tedarik zincirinden muzakere ve pazarlik tekniklerine, kurumsal
pazarda (B2B) satistan kurumsal strdirulebilirlige kadar egitim hizmetleri sunuyoruz.

Egitim katalogumuzu satinalmadergisi.com/egitim.pdf indirerek inceleyebilirsi-
niz. Teklif almak icin egitim@satinalmadergisi.com Uzerinden iletisime gegebilirsiniz.

Ekibinizi Gelistirin

Sirket E-Dergi Aboneligi ile Ekibinizin Yetkinliklerini Yikseltin

Ekibinizin mesleki gelisimi icin bir adim atin. Departmanlar olarak tim dergi
arsivine (128 sayi), mesleki raporlarina ve bir yil boyunca 12 sayiya erisim saglayin.

Dijital dergi aboneligi icin https://satinalmadergisi.com/dijital-islem-merkezi/ sayfasi-
ni ziyaret edebilirsiniz.

Keyifli okumalar dilerim.
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SEKTOREL HABERLER

istanbul Sanayi Odasi Tiirkiye PMI® imalat Sanayi Raporu
Faaliyet Kosullari Genel Olarak Degisim Gostermedi

Temmuz 2023 Onemli Noktalar:

® Manget PMI Temmuz'da 49,9
olarak gerceklesti

e Girdi fiyatlarinda Mart
2022'den beri en hizli artig
gerceklesti

e Yeni siparisler son bes aydir ilk
kez yavasladi

Ozet:

Turk imalat sektorlnin faaliyet
kosullart Temmuz ayinda genel
olarak yatay seyretti. Bu durum,
gliglenen enflasyonist baskilara
bagli olarak tiretim ve yeni siparis-
lerdeki genisleme egiliminin sona
ermesinden kaynaklandi. Firmalar
buna ragmen istihdam hacimlerini
genigletmeye devam etti.

istanbul Sanayi Odas Tiirkiye ima-
lat Satin Alma Yoneticileri Endeksi
(PMI), imalat sanayinin kaydettigi
performansi sergilemek amaciyla
tasarlanmis tek rakamli, bilesik
performans gdstergesidir. Manset
gosterge; yeni siparisler, fabrika
cikiglari, istihdam, tedarikgilerin
teslim suresi ve satin alma stoklari
gibi gostergelerden elde edil-
mektedir. 50,0 degerinin lzerinde
Olcilen tim rakamlar sektorde
genel anlamda iyilesmeye isaret
etmektedir.

Manset PMI, Temmuz ayinda notr
seviye 50,0'in hafif altina geriledi.
Haziran'da 51,5 olan endeksin
Temmuz'da 49,9 diizeyinde
gerceklesmesi faaliyet kosullarinin
genel olarak degisim gdstermedi-
Jine ve bodylece alti aylik genig-
leme déneminin sona erdigine
isaret etti.

Firmalar, sektériin buyimesindeki
duraksamayi genel olarak enflas-
yonist baskilarin gliclenmesine
bagladi. Temmuz'da girdi mali-

Tarihsel bakis:

PMI Uretim Endeksi, 50 = degigme yok
80 -
75
70 A e——
65 PMI Uretim
60 -
85 4

40 ] TUIK

yetleri enflasyonu Ust Uste ikinci

ay keskin bir sekilde hizlandi ve
Mart 2022'den bu yana en yiiksek
diizeyde gerceklesti. Anket kati-
limcilarinin yaridan fazlasi (ylzde
52), girdi fiyatlarinin ay icerisinde
ylkseldigini ve bunun genel olarak
doviz kurlarindaki artigtan kaynak-
landigini ifade etti. Bazi katilimcilar
ise Ucretlerdeki ylkselisin genel
girdi maliyetlerinde artisa yol
actigini bildirdi.

Bu gelismelerin sonucunda nihai
Grin fiyatlan da artig gosterdi ve
son 16 ayin en yiksek dizeyine
ulasan enflasyon, gegmis dénem
ortalamasinin da oldukga tizerinde
kaydedildi.

Fiyat baskilarinin giclenmesi,
Temmuz ayinda musteri talebini
olumsuz etkiledi ve yeni siparigler-
de son bes aydir ilk kez yavasgla-
maya yol acti. Benzer sekilde yurt
disindan alinan yeni siparisler de
ivme kaybetti.

Fiyat artiglarinin talep tzerin-

deki etkisini yansitacak sekilde,
Uretimde de dort aylik biyime
egilimi sona erdi. Diger taraf-

tan, yilin basinda gerceklesen
depremin ardindan devam eden
toparlanmanin etkisiyle, gegen aya
gore Uretim hacminde dnemli bir
degisim gozlenmedi.

Firmalarin kapasite genisletmeye
calismasi istihdamin Ust Uste Ug ay
artmasini sagladi. Ancak s6z konu-
su artis ilimli diizeyde kaydedildi.

imalatcilar yeni siparig akiglarindaki
yavaglama dogrultusunda satin
alma faaliyetlerini azaltti. Girdi
talebinin azalmasi ve tedarikgilerin
Uriin teslimatlanindaki gecikmeler,
girdi stoklarinin Mayis 2020'den
bu yana en yuksek oranda azalma-
sina yol acti.

SBanayi Uretimi, % yilfyl

Mis'21: +64,3% b ap
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Yorum:

istanbul Sanayi Odas Tiirkiye imalat PMI anket
verileri hakkinda degerlendirmede bulunan S&P
Global Market Intelligence Ekonomi Direktori
Andrew Harker, sunlari séyledi:

“Yeniden gli¢lenen fiyat baskilar, Temmuz ayinda
Tirk imalat Grdnlerine ydnelik talebi olumsuz
etkiledi. Hem girdi maliyetleri hem de satis fiyatlari
Uglincl ceyregin basinda ¢ok daha ylksek oranlar-
da artarak firmalarin yeni siparis almasini zorlastirdl.
Bunun sonucu olarak tretimde dért aydir stiren
bliyiime egilimi durdu. imalatgilar, yeni siparis alma
yénlndeki cabalarini desteklemesi bakimindan
enflasyonun yeniden dengelenmeye baslamasini
Umit ediyor olacak.”

Uretim Endeksi

S: Uretiminiz bir ay éncesine gére nasil degisti?
Turkiye'de imalat sanayi tGretimi Ust Uste dort

aylk buyimenin ardindan lglinct ¢eyrek basinda
hemen hemen degismedi. Bazi firmalar Subat'taki
depremin ardindan baslayan toparlanmanin stirdii-
gund bildirirken, digerleri gliclenen fiyat baskilari-
nin talebi olumsuz etkiledigini ifade etti.

mev.ari. 50 = bir ncekl aya gére degisim yok

65
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istihdam Endeksi

S: Firmanizda calisan sayisi bir ay éncesine gére
nasil degisti?

Kapasiteyi genisletmek igin gerekli ek personel
ihtiyaci, Turk imalat sektériindeki istihdam artiginin
Temmuz ayinda devam etmesinde etkili oldu. Boy-
lece istihdamda genisleme egilimi t¢ aya ulasti.
Bununla birlikte, istifalar ve emekliye ayriimalar
nedeniyle bu artig iIlmli diizeyde ve Haziran ayina
kiyasla daha dustk oranda gerceklesti.

maev.ari. 50 = bir nceki aya gre dedisim yok
60
55
50

45
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Ars. Gor. Dr. Adil UNAL
istanbul Universitesi
Siyasal Bilgiler Fakiiltesi [sletme Bélimii
Uretim Yénetimi ve Pazarlama Anabilim Dali
aunal@istanbul.edu.tr

TEDARIK ZINCIRINDE
PERFORMANS OLCUM YONTEMLERI

Performans olgumu genellikle faaliyetlerin verimliligini
ve etkinligini nicellestirme surect olarak tarumlarur. Etkinlik,
mustert gereksinimlerinin karsilanma derecesidir, verimlilik

Ise dnceden belirlenmis bir musteri memnuniyeti duzeyine

ulasmak icin bir firmanmn kaynaklannmn ne kadar ekonomik
kullanuldiginu dlger. Performans olgumu konusunda genel
kabul gormus yaklasim sonuglann sayisallastirimast ile
Ugilidir. Bir seyi dlgebildiginiz ve sayilarla ifade edebildiginiz
zaman, o konuda iyl bir altyapiya ve bilgiye sahip
olursunuz. Aksi takdirde, ilgili konuda/faaliyette bilginiz
sinrl ve yetersizdir'. Bu konuda ydnetim gurusu Peter
Drucker Unli veciz soézii "Olcebildiginizi yonetebilirsiniz”
lle performans olcumunun dnemini carpict bir sekilde
vurgulanmustir?.

Rekabetin Urun veya hizmet seviyesinden ziyade
tedarik zinciri seviyesinde gerceklestigi gunumuiz
1s kosullannda, tedarik zincirlerinin tum paydaslarla
entegrasyonu hayati bir rol oynamaktadur. Entegrasyonun
saglanabilmesi kolay olmamakla birlikte bu alanda 6nce
cikan yaklasimlar bulunmaktadir. Stre¢ oryantasyonu
(business process orientation) bu yaklasimlardan
biridir.  Bir yonetim felsefesi olarak stre¢ oryantasyonu,
organizasyonlarnn entegrasyon ihtiyacin pratik bir dizi
kilavuza ve olculebilir kritere donusturme kabiliyeti
nedeniyle son birkac yilda artan bir ilgi géormustur.

Tedarik zincirt performansinin dlgumunde farklt
baglamlarda kullanilabilen modeller bulunmaktadr.
Bu modellere gegmeden once isletmenin sureg
oryantasyonuna bakist ve hangi olgunluk seviyesinde
oldugunun ortaya konmast faydal olacaktir. Bu makale,
tedarik zincirlerini degerlendirmek icin kullarulan cesitli
modelleri, isletmenin sure¢ oryantasyonu ve sure¢
olgunlugu seviyesinin dlgumunu vurgulayarak analiz
etmektedir.

Sure¢ Oryantasyonu ve Surec¢ Olgunluk
Degerlendirmesi

Surec kavramy, “Bir is sonucuna ulasmak
Uzere mantiksal olarak tarumlannus bir dizi
gorev ve faaliyet” olarak tarumlanmaktadir.

Bu sonuglar fiziksel, bilgi verici veya dogast
geredl finansal bir sonug olabilmektedir. Fiziksel
sonuclar, mallann imalatint ve bir musteriye
teslimi ve benzeri faaliyetleri icerirken,
bilgilendirici bir sonug ilgili faaliyetin sonucunda
ortaya ¢ikan bir bilgiyi ve finansal sonug ise
tedarik zinciri Uzerinde yapilan bir 6demeyi
icerebilir. Bircok is sureci bu U¢ sonucun da
unsurlarina sahiptir”.

[sletmeler, artan kilresel rekabet, musteri
taleplerindeki degisiklikler, kisalan urun yasam
donguleri, isletme ici lyllestirme projelerine
alternatif bakis getirme gibi sebeplerle bir surec
oryantasyonunu benimseme ihtiyacini giderek
daha fazla kabul etmektedir. Sure¢ yonetimi
stratejilerini desteklemek ve genisletmek icin
operasyonel kapasitenin kapsamu bir sekilde
anlasimasi, bu caba icin dnem tasimaktadir. Bu
amagla kuruluslar, surec yonetimi yeteneklerint
belirlemeye ve degerlendirmeye yardimct
olan uygun cergevelere ihtiyac duymaktadur.
Olgunluk modellerinin gelistiriimesi, belirli bir
alandaki yetenekleri degerlendirmenin bir yolu
olarak uzun suredir kabul edilmektedir®.

[sletmenin stirec yonelimli olmak yerine
fonksiyonel odakh olmast siklikla fonksiyonel
optimizasyon ¢alismalart yurutulmesi sonucunu
dogurmaktadur.

!Nedaa Agami, Mohamed Saleh and Mohamed Rasmy, “Supply Chain Performance Measurement Approaches: Review and Classificati-

on’, Journal of Organizational Management Studies, Vol. 2012, s.2

2Larry Prusak, “What can't be measured’, Harvard Business Review, https://hbr.org/2010/10/what-cant-be-measured

*John H. Blackstone, APICS Dictionary: The Essential Supply Chain Reference, 14th Edition, Chicago, USA, 2013, s.131.

4Cecil C. Bozarth, Robert B, Handfield, Introduction to Operations and Supply Chain Management, Fifth Edition, Pearson Prentice

Hall, USA, 2019, s.76.

5T. de Bruin, M. Rosemann, "Using the Delphi Technique to Identify BPM Capability Areas’, ACIS 2007 Proceedings, 42, 5.643.
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Fonksiyonel silolardan birinde ¢alisan bir yonetici bireysel
performansina odaklanacak, cogu kez bireysel fonksiyon kazanirken
genel toplamda isletme kaybedecektir. Rummler ve Brachemnin
varsaydidt bu durum Sekil 1'de dzetlenmektedir. Fonksiyonel silolann
ayr ayr optimizasyonu, tum sureclerin optimize edilmesi anlamina
gelmemektedir®.

Sekil 1. Silo Optimizasyon Olgusu

> > > > > [ 4 > > >

— . —
Fonksiyon Fonksiyon | Fonksiyon Fonksiyon
1 1 1 1
Optimize Optimize | Optimize Optimize
+—> ¢ L >
Optimize Edilmis Fonksiyonlarin Toplami # Optimize Edilmis
Surecler

Kaynak: Kevin P McCormack, William C. Johnson, William T. Walker, Supply Chain
Networks and Business Process Orientation, ST Lucie Press, USA, 2003, s.20.

Sure¢ oryantasyonu kavramy, bir surecin agik¢ca tarumlandidy,
yonetildigi, olguldugu ve kontrol edildigi bir yasam dongusune sahip
oldugunu varsaymaktadir. Olgunluk modeli ise hedefe ulasma yolunda
llerlemenin asamalar halinde geldigini varsayar. Bir organizasyon sure¢
oryantasyonunu artirdikca politikalar, standartlar ve orgutsel yapular
aracihuyla kurumsallasma gerceklesmektedir. Isletmelerin ne derecede
sure¢ oryantasyonlu oldugunu belirlemek icin 2002 yiinda Carmegie
Mellon Universitesi Yazihm Muhendisligi Enstittst (SEI) tarafindan bir
sure¢ yonelimi olgunluk modeli gelistiriimistir (Sekil 2) Modele gore
isletme fonksiyonel odakliliktan sure¢ odakhhiga dogru ilerledikge sureg
olgunlugu bir sonraki seviyeye ulasmaktadir’.

Sure¢ oryantasyonlu isletmelerde islevler arasi catismanun azaldiqu ve
bolumler arast baghihigin ve entegrasyon arttigi gorulmektedir.

Sekil 2. Strec Oryantasyonu (BPO) Olgunluk Modeli ——

A Rekabet, ¢ok firmall aglara dayanmaktadir. Tiizel kisiler arasindaki isbirligi, sorumlu-
lugun yasal mulkiyet olmaksizin aktarilmasina izin veren gelismis streg uygulamalarinin
oldugu noktaya kadar rutindir. Guiven ve karsilikli bagimlilik, genisletiimis agi bir arada
tutan tutkaldir. Yatay, musteri odakli, isbirligi kultirt saglam bir sekilde mevcuttur.

Genisletilmis

Isletme, saticilari ve tedarikgileri ile isbirligini siire¢ seviyesine tasir.

Organizasyonel yapilar ve igler streclere dayalidir ve tedarik zinciriyle ilgili

geleneksel islevler yok olmaya baslar. Streg 6nlemleri ve yonetim sistemleri,

organizasyona derinlemesine yerlestirilmistir. Gelismis stireg yonetimi uygulamalari sekillenir.

Entegre

Donum noktasi. Yoneticiler, stratejik amag ve sonuglarla stireg yonetimini kullanir.
Genis sureg isleri ve yapilari, geleneksel islevlerin disinda yerine getirilir.

Sirket ici islevler, tedarikgiler, musteriler arasinda isbirligi vardir. Taraflar arasi ekipler
ortak stireg 6nlemlerini ve hedeflerini paylasirlar.

Baglantili

Temel stregler tanimlanmis, belgelenmis ve akis semalarinda mevcuttur.

Bu sirecglerdeki degisiklikler resmi bir prosediirden gegmelidir.

Isler ve organizasyon yapilari bir siireg yéni igerir, ancak temelde fonkyionel kalir.
Fonksiyonel temsilciler (satis, tretim, vb.) birbirleriyle koordinasyon saglamak igin
duzenli olarak yalnizca geleneksel islevlerinin temsilcileri olarak toplanir.

Tanimh

Suregler yapilandiriimamis ve yanlis tanimlanmistir. Stireg 6lgtimleri yoktur.
Isler ve organizasyon yapilari yatay sureclere degil geleneksel fonksiyonlara dayanmaktadir.

Sure¢ Olgunlugu

Baslangig |:

Kaynak: Archie Lockamy III, Kevin McCormack, “The Development of a Supply Chain
Management Process Maturity Model Using the Concepts of Business Process
Orientation’, Supply Chain Management: An International Journal, Volume 9,
Number 4, 2004, s.275.
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Ayrica sureg oryantasyonlu
olmann bir kurulusun
uzun vadeli saghd ile
olumlu iligkisi de yapilan
calismalarla dogrulanmus ve
isletme Uzerindeki olumilu
etkileri sebebiyle buna sahip
isletmelerin yatinma deger
oldugu tespit edilmistir®.

Hammer, yoneticilerin sureg
temelli donusum cabalarnn
anlamalarin, planlamalan ve
degerlendirmeleri amacuyla
Phoenix Consortium uyeleri
lle birlikte bir sure¢ olgunluk
modeli gelistirmistir. Hammer
1$ sureclerinin iyt performans
gostermesi ve ve bu
performanst koruyabilmelert
icin iki farkh ozellik grubu
belirlemistir. Birinci grupta
‘surec etkinlestiricileri” adiru
verdidi 5 bilesen (tasarim,
calisanlar, sureg¢ sahipleri,
surec¢ altyapist ve performans
metrikleri) ve ikinci grupta
"kurumsal yetenekler” adint
verdigi 4 bilesen (liderlik,
kultur, uzmanlik, yonetisim)
bulunmaktadir. 2004 yilinda
gelistirmeye basladign modeli
2006 ytlinda sektorel revizeleri
de alarak tamamilamustur.
Hammer hem kurumsal
hem de sure¢ olgunlugu i¢in
gelistirdigl modele sureg ve
kurumsal olgunluk modell’
(PEMM) adint vermistir®.

Sure¢ olgunlugunun
olculmest alaninda bir
baska model Bilgi Sistemleri
Denetim ve Kontrol Birligi
(ISACA) "Yetenek Olgunluk
Modeli Entegrasyonu’ (CMMI)
modelidir. Baslangicta ABD
Savunma Bakanhdt icin yazihm
yuklenicilerinin kalitesini ve
kapasitesini degerlendirmek
icin olusturulan CMMI modeli,
yaziim muhendisligi alarunin
da Otesine gegerek, cesitll
sektorlerdeki kuruluslann
mevcut yetenek ve performans
duzeylerini anlamalanna
yardimcl olmaktadir'®.

SKevin P McCormack, Willlam C. Johnson, William T. Walker, Supply Chain Networks and Business Process Orientation, ST Lucie

Press, USA, 2003, s.20.

7 Archie Lockamy III, Kevin McCormack, “The Development of a Supply Chain Management Process Maturity Model Using the Concep-
ts of Business Process Orientation’, Supply Chain Management: An International Journal, Volume 9, Number 4, 2004, s.272.

¢ Peter Willaert vd,,"The Process-Oriented Organization: A Holistic View Developing a Business Orientation Maturity . BPM 2007, Lectu-
re Notes in Computer Science, Vol 4714, Ed by G. Alonso, P. Dadam, M. Roseman, Springer, Berlin, 2007, s.2.

?Michael Hammer, “The Process Audit’ Harvard Business Reivew, April 2007 s.2
OISACA CMMI Web Sitesi, (Cevrimici), https://cmmiinstitute.com/ Erisim Tarini: 01.08.2023
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CMML], bir kurulusun yeteneklerini gelistirmek icin ne yapiimasint Seviye 4 Fonksiyonel Kurulus:
gerektiginin tamimlayan bir modeldir. [sletmelerin bunu nasil yapacad Iyl fonksiyonel yénetime sahip bir
lle ilgilenmemektedir. Bu agcidan normatif bir model dedil, tarumlayict kurulus, sektéorunun diger alanlannda
bir model olarak degerlendirilmelidir. Bu durum modeli herhangi neler olup bitmekte olduguna
bir isletmenin benzersiz thtiyaglarin karsilamak i¢in esnek hale bakmadan kendi fonksiyonu ust
getirmektedir. CMMI modeli 4 kategoride, 12 yetenek alaruinda, 39 duzey performansa ulastirmaktadir.
uygulama alarinda isletmelerin yeteneklerini degerlendirmekte ve Surecler tipik olarak bir fonksiyondan
her bir uygulama alan i¢in ne yapimast gerektigini tarumlamaktadir. bir sonraki fonksiyona aradaki
Modelde isletmenin olgunluk seviyesi 6 baslikta ele ainmaktadr. ‘duvar’lar Uzerinden tasinan bilgilerle
(Seviye O Tarumlanmamus, Seviye 1 Baslangig, Seviye 2 Yonetilen, ardisik olarak gerceklestirilmektedir.
Seviye 3 Tarumlanmus, Seviye 4 Niceliksel Olarak Yonetilen, Seviye 5 Fonksiyonel yapillanma, varlik
Optimize Edilen). Seviye 0'da yer alan isletmenin durumu. “Tutarsiz, yonetiminde, maliyet ve musteri
Is tamamlanabilir veya tamamilanamayabilir’ tken Seviye 5'e ulasan tatmini konularnnda kurulus
isletme yetenek olgunlugu surekli iyllestirme arayisina ulasrmis performansinda ortalama verim
durumdadurt. saglamaktadir.
Anahtar kelimeler: maliyet
Tedarik Zinciri Yonetiminde Olgunluk Degerlendirmesi odakl, tepkisel, aylik strecler, itme,

standart hizmetler.
Olgunluk seviyeleri, kurulusun genel performansin iyilestiren

onceden tarumlanmus bir dizi sure¢ alanu i¢in spesifik ve genel Seviye 7 Entegre Tedarik
uygulamalardan olusur. Bir kurulusun olgunluk seviyesi, performansint Zinciri: Strecler fonkstyonlar-
karakterize etmenin bir yolunu saglamaktadir. Her olgunluk duzeyi, arast olup tum kurulus icin en Ust
kurulusun sureglerinin dnemli bir alt kimesini olgunlastrmakta ve duzeyde iyilestirilmistir. Strecler
onu bir sonraki olgunluk duzeyine gegmeye hazirlamaktadir. Olgunluk fonksiyonlar-arast takimlarla paralel
seviyeleri, onceden tarumlanmus her bir islem alart kimesiyle iligkili olarak yonetilmekte ve bilgi kurulus
6zel ve genel hedeflere ulasiimasiyla olculmektedir®?, icinde serbestce akmaktadur.
Ana tedarikci ve musterilerle

EFQM'in genel kabul gérmus tedarik zincirt olgunluk modeline kismi entegrasyon mevcuttur.
gore tedarik zincirleri igin 4 temel ve tarumlanmus olgunluk seviyesi Operasyonel surecler, tum alt-strec
bulunmaktadir (Sekil 3). ve ydnetim seviyeleri ile yum iginde,

entegre edilmis, dunya capmnda
surekli performans ve surekli
lyllestirme sergilemektedir.

Anahtar kelimeler: esneklik,
yanit verebilen, dnleyici, haftalik/
gunluk, cekme, farklilastinlabilen
hizmetler, capraz karar verme.

— $Sekil 3. Tedarik Zinciri Yonetiminde Dort Olgunluk Seviyesi

A I
ot 000 I8

Gayri Resmi
Kurulus

Seviye 10 Kurulus Dist
Entegrasyon: Kurulus, en son
uygulamalann lider uygulayicist
durumundadrr. icerde ve disanda
ust duzeyde entegre bicimde
tedarikcilerin tedarikcilerinden
Fonksiyonel Kurulus  Entegre Tedarik Zinciri Kurulus Disi Entegrasyon musterilerin musterilerine uzanan
cok sayida kurulusla calisumaktadr.
Her kurulusun kendi musterilerine ve
temel yeteneklerine odaklanmasina
ve deger yaratmasina imkan veren

e L I¢ ve dis sure¢ entegrasyonu
Tedarik zinciri dort belirgin olgunluk safhast boyunca meveuttur.

gelismektedir':

Kaynak: Tedarik Zinciri Yonetimi Sure¢ Degerlendirme Araci, EFQM-Kalder, 2005, s.11

Anahtar kelimeler: gercek
zamanh tam seffaflik, vak'a bazl, tam
zamaninda uretim (JIT, Just In Time)
musterek verimlilik, ozellestirilebilen
hizmetler.

Seviye 1 Gayri Resmi Kurulus: Kurulus resmi prosedur
ve surecler olmadan calismaktadir. Yonetim tarzt yangin
sondurme lle ifade edilir. Resmi politika ve sureclerin ve temel
operasyon yonetiminin olmamast dngorulemeyen kalite ve arzla
sonuclanmaktadur.

Anahtar kelimeler: resmi plan yok, tahminler yok, arz ve talep
dengelenmemekte.

2,3,5,6,8 ve 9.uncu seviyeler
gecis seviyeleridir.

* Anonim, CMMI Adoption and Transition Gudiance, CMMI Institute, 2018, s.6
2 Mary Beth Chrissis, Mike Konrad, Sandy Shrum, CMMI for Development, Addison-Wesley, USA, 2011, s.40.
BTedartk Zincirt Yonetimi Sure¢ Degerlendirme Araci, EFQM-Kalder, 2005, s.11
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Tedarik Zinciri Performans Ol¢iim Sistemleri

Tedarik zinciri performans olcum sistemleri (SCMPS=supply chain
performance measurement systems) ile ilgili giincel literattre baktigumuzda,
farkll yazarlann ¢alismalan sirasinda sahip olduklart amaca bagh olarak
SCPMS'yi tanimladiklarint goruyoruz. Bu konuda bazi tarimlan asagidaki gibi
siralayabiliriz**:

- SCPMS, tedarik zinciri streglerinin ve iliskilerinin verimliligini ve etkinligini
olemek icin kullarulan, birden fazla organizasyonel islevi ve sirketi kapsayan
ve SC koordinasyonunu saglayan bir dizi dlgumdur.

- SCPMS, birden fazla ahct ve tedarik¢i arasinda paylasilan sirketler arast
sureclerin verimliligini ve etkililigini 6lgmek icin kullarulan bir dizi dlgumdur.

- SCPMS, tedarik zincirt yonetimini gergeklestirmede verimli ve etkili olan
yonetim ve merkezi mekanizmalandur.

Tedarik zincirt performans degerlendirmesinin ana noktasy, kilit performans
gostergelerine vurgu yapiumast gerektigidir. Tedarik zincirt is sureclerini
yansitabilen gostergeler kullaniimal ve bu gostergeler, yalnizca tek bir
sirketin performansiru dedil, ayni zamanda alt sistemi ve tum tedarik zincirini
yansttmaldir. Bununla birlikte tedarik zinciri performans degerlendirme
hedefinin genel tedarik zinciri stratejisi hedefleriyle uyumlu oldugundan emin
olunmast gerekmektedir. Aksi taktirde tedarik zincirt performansi stratejik hedefe
onemli dlguide katkida bulunmayacaktir®.

Tedarik Zinciri Performans Ol¢iim Yéntemleri ve Simiflandirilmast

1990ann sonlannda is organizasyonu konseptinin gelismesi ve
olgunlagsmastyla, performans olgcum sistemleri tamamen dengeli entegre bir
yaklasima donusmustur Sekil 4, dort ddneme bolunmus bir zaman ¢izelgesinde
SCPMS'nin gelisimini gostermektedir. 1980lerden dnce, tamamen finansal
yonelimli geleneksel maliyet muhasebesi sistemlert kullanilnustir. Musteri
sadakati veya hizmet kalitesi gibi finansal olmayan diger onemli stratejik ol¢utler
g6z ardi edilerek, yalnizca jenerik niceliksel finansal dlgutlere guvenilmistir.
Sonraki ik on yilda, malt gostergelerin kapsarmu tedarik zinciri icindeki farkl
islevleri ve belirli operasyonlan kapsayacak sekilde genisletilerek maliyet
muhasebesi sistemleri gelistirilmistir.19901arnn basinda Kaplan ve Norton
(1992), ik kez karma sistem kavramunin girisini olusturan dengeli skor karti
(Balanced Scorecards (BSC) yaklasimun gelistirmistir. Onlann yaklasimlan,
izleme ve degerlendirmede finansal olmayan gostergelerin de onemini agikca
vurgularmustit. Son on yilda, entegre gevrimici sistemler konsepti ve e-ticaret,
farkl tedarik zincirt perspektiflerinde bilgi paylasimint saglamak ve tum olgum
surecini kolaylastirmak amactiyla gucliu bir sekilde gelismektedir'®.

Sekil 4. Tedarik Zinciri Performans Olctm Yaklasimlarimn
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Finansal Gostergeler
ile Performans Ol¢ciim
Yontemleri

Adustos 2023 Yil: 11 Sayu: 128

Finansal gostergeler
lle dlgum operasyonlarnn
sonuclannin isletmenin
finansal saghdina etkisinin
gorulmesi agisindan
onemlidir. Fakat finansal
olcum yontemlerinin
tedarik zinciri performans
oOlcumunde yetersiz kaldigu
da kabul edilmektedir.

Bu yetersizligin sebepleri
asagidaki sekilde
sralanabilir'’:

1. Kisa vadel, firma
icine odakl ve
tarihsel odakl olma
egilimindedirler.

2. MUsteri sadakati,
hizmet kalitesi gibt
oneml, stratejik fakat
finansal olmayan
gostergeleri dikkate
almazlar.

3. Dogrudan
operasyonel etkinlik
ve verimlilik ile bag
kurmazlar.

En dnemli ki
finansal gostergeler
lle performans olgum
yontemi faaliyet tabanh
maliyetleme (ABC=activity
based costing) ve
ekonomik katma deger
(EVA=economic value
added) olarak kabul
edilmektedir.

Gelisimi

1980 Oncesi 1980-1990 1990-2000 2000 Sonrasi

Deger Katan Finansal ve Tedarik Zinciri Faaliyetlerinin
Tam Finansal Perspektiflerin Finansal Siirecler Arasi Dengeli
Odak Eklenmesi Olmayan Odak Gériiniimii
ettt Srtviie Tl dettad
| Geleneksel Maliyet | Gelismis Maliyet | K Sistemler | Dengeli
I Muhasebesi Sistemleri | . Muhasebesi Sistemleril I arma Sistemler ¥ ppegre Sistemler I

| S —

Kaynak: Nedaa Agami, Mohamed Saleh and Mohamed Rasmy, “Supply Chain Performance Measurement Approaches: Review

and Classification’, Journal of Organizational Management Studies, Vol. 2012, s4

“Farhad Hosseinzadeh Lotfi vd., Supply Chain Performans Evaluation, Springer, Switzerland, 2023,5.50
BAe s52.

®* Nedaa Agami, Mohamed Saleh and Mohamed Rasmy, Ag.e. s4

Nedaa Agami, Mohamed Saleh and Mohamed Rasmy, Ag.e. s4
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Faaliyet Tabanh Maliyetleme (ABC):
1980'lerde olusturulmustur. Maliyetleri analiz
etmeyi amaclar. Sirket hakkinda derin bir bilgi
birikimi gerektirir. Faaliyetleri sure¢ mantigina
gore gruplandinr ve muhasebe verilerini
bu kavramla i¢ ice gecirir. ABC yaklasim,
finansal dlcumleri operasyonel performansla
liskilendirmek icin gelistiriimistir. Genel
giderlerin esit olarak bolundugu geleneksel
maliyet muhasebesi yontemlerinden farkl
olarak, bu yontem faaliyetleri bireysel gorevlere
veya maliyet suruculerine ayurr. Ardindan, her
bir faaliyet icin gereken sure ve maliyetler gibi
kaynaklan tahmin eder. Genel giderler daha
sonra bu maliyet etkenlerine gore dagitilr. Bu
yaklagim, bir tedarik zinciri surecinin uretkenligi
ve giderlerinin daha lyl degerlendiriimesine
olanak saglamak icin tasarlannmustir. Ancak yine
de tamamen finansal Oonlemlere guvenmenin
Snemli sinirlamalanndan muzdariptir.

Ekonomik Katma Deger (EVA): EVA,
sirketin sermaye getirisini veya ekonomik
katma degerini tahmin etmeye yonelik bir
yaklasimdir. 1995 yilinda Stern ve arkadaslan

tarafindan gelistiriimistir. Yalrizca kisa vadeli
finansal sonuclara odaklanan geleneksel
muhasebe yontemlerinin eksikliklerini
gidermek; bir sirketin hissedarlar i¢in uzun
vadeli deger yaratmadaki basanst hakkinda ¢ok
az bilgi saglar. EVA yaklasimy, bir sirket sermaye
maliyetinden daha fazla kazandiginda hissedar
degerinin arttiginu varsayar. EVA dlgumu, bir
sirket tarafindan yaratilan deger, isletme kannin
kullanilan sermaye Uzerindeki fazlaligina (borg
ve Ozkaynak yoluyla) dayal olarak belirlemeye
caligir. Ust duizey yonetici ortakliklarini ve uzun
vadeli hissedar degerini degerlendirmede
yardimcl olsa da, EVA metrikleri yalnizca

saf mali gostergeleri dikkate aldigindan
operasyonel tedarik zincirt performansiru
yansitamaz?®.

Finansal Olmayan Géstergeler ile
Performans Ol¢um Yéntemleri

Tedarik zinciri literaturu incelendiginde
finansal olmayan gostergeler ile tedarik zincirt
performans olgum sistemlerini 9 farkh alanda
siniflandinimaktadir (Tablo 1)

Tablo 1. Finansal Olmayan Gostergeler ile Performans Olcim Yéntemleri

Olcum Sistemi Tori

Olcom Kriteri

Fonksiyon Tabanli Olcim
Sistemleri

Tedarik zinciri surecleri icerisinde yer alan her bir fonksiyonun
performans 6lgimu

2 | Boyut Tabanli Olgim
Sistemleri

Tedarik zinciri boyunca 6nceden belirlenmis anahtar boyutlara
gore performans dederlendirme.

3 | Hiyerarsik Tabanl Olcom
Sistemleri

Performans 6lcumleri yonetimin U¢ seviyesine gore gerceklestiri-
lir: Taktik, Operasyonel, Stratejik

4 | Arayiz Tabanli Olcim
Sistemleri mistir.

Performas olcumleri tedarik zinciri baglantilar arasinda tanimlan-

5 | Perspektif Tabanl Olcim

Performans 6lcimu tedarik zincirinin 6 perspektifi Gzerinden

Sistemleri

gerceklestirilir: Operasyon, Sistem Dinamikleri, Lojistik, Pazarlama,
Organizasyon ve Strateji

Verimlilik Tabanli Olgim
Sistemleri

Tedarik zincirinin verimliligini degerlendiren performans 6lcumleri

Tedarik Zinciri Operasyon-
lan Referans Modeli

5 ana tedarik zinciri sUreci Uzerinden performans degerlendirme
gerceklestirilir: Planlama, Tedarik, imalat, Teslimat, Geri Donis.

Tedarik Zinciri Dengeli Skor

Karti

4 tedarik zinciri sUreci boyunca performans 6lcUmU gerceklestiri-
lir: Finansal, Misteri, i¢ isletme Siregleri, inovasyon ve Ogrenme

9

Jenerik Sistemler

Performans olcUmleri strateji kapsaminda degerlendirilir.

Kaynak: Nedaa Agami, Mohamed Saleh and Mohamed Rasmy, “Supply Chain Performance Measurement Approaches:
Review and Classification’, Journal of Organizational Management Studies, Vol. 2012, s.10

“Farhad Hosseinzadeh Lotfi vd, A.g.e., s.58
0 Farhad Hosseinzadeh Lotfi vd, A.g.e., s.58
*'Nedaa Agami, Mohamed Saleh and Mohamed Rasmy, A.g.e., .5

IRuver @A

|Network



IBuyer 23

Satinalma INetwork

www.satinalmadergisicom

Fonksiyon Tabanl
Olcum Sistemleri (FBMS):
FBMS, bir tedarik zincirindeki
farkli islevleri kapsayacak
olcumleri birlestiren bir
aractrr. Ik olarak 2005 yilinda
tedarik zincirinin ¢esitl
boélumlerine uygulanabilen
aynntil performans
olcutlerint olusturmak icin
gelistirilmistir. Uygulamast
kolay olmasina ve bireysel
departmanlara hedefler
atanabilmesine ragmen, tum
tedarik zincirini kapsayacak
ust duzey olgumler
saglamamaktir. FBMS,
tum tedarik zincirine zarar
verebilecek fakat fonksiyon
bazinda fayda saglayan
bireysel tedarik zinciri
islevlerini tek basina ele
aldidn icin elestirilmektedir®?

Boyut Tabanl Olciim
Sistemleri (DBMS): DBMS
kavramy, herhangi bir
tedarik zincirinin boyutlara
dayali olarak Olculebilecedi
varsayimina dayanmaktadur.
1999da Beamon, tedarik
zincirl performans olgum
sistemlerinde temel
bilesenler olarak kaynaklar
(R), ciktilar (O) ve esneklik
(F) olarak Ug¢ tur metrik
tanimlarmustir. Kaynak
performanst dlcumlerine
ornek olarak uretim maliyeti,
envanter maliyeti ve yatnm
getirisi (ROI) verilebilir. Ciktt
olcumleri toplam satislar,
zamaninda teslimati ve
doluluk orarunt igerirken,
esneklik dlcumlert hacim
degisikliklerini ve yeni urun
tarutimlann olgmektedir.
DBMS'nin baska bir érmegi,
bir tedarik zincirinin
kaynaklar, hizmetler ve
hiz seklinde Ug temel
boyutta islemesi gerektigini
one surmektedir. DBMS
genellikle basit, esnek ve
uygulanmast kolaydur.
Ancak sadece ust duzey
olcumlere odaklandiklan i¢in
zincirdeki performansi ve i¢
operasyonlar yansitmazlar.?®

2 Farhad Hosseinzadeh Lotfi vd,, A.g.e., s.59
#Farhad Hosseinzadeh Lotfi vd., A.g.e., .60
2'Farhad Hosseinzadeh Lotfi vd., A.g.e., .60

Hiyerarsik Tabanh Olciim Sistemleri (HBMS): 2004 yiinda
Gunasekaran ve ark. faaliyetlerin stratejik, taktiksel veya operasyonel
olarak siniflandirldigt HBMS'yi gelistirdi. Ana fikir, bu yonetim
seviyesindeki faaliyetleri onlarla en iyt sekilde ilgilenecek sekilde tahsis
etmek, boylece hizli ve uygun karar vermeyi kolaylastrmakti. Bununla
birlikte, bu tur sistemlerde, cesitli tedarik zinciri ortaklan arasindaki
catisma duzeylerini azaltabilecek eylemleri farkh duzeylere yerlestirmek
icin net bir kilavuz olusturmak imkansizdir®.
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Araytiz Tabanh Olgiim Sistemleri (IBMS): IBMS ilk olarak 2001 yiinda
Pohlen ve Lambert tarafindan onerilmistir. Yazarlar tedarik zincirindeki
her asamarun performansiun iligkili oldugu bir ¢erceve olusturmuslardur.
IBMS yaklasimu teoride tutarh gorunmekle birlikte her asamada agikigu
ve eksiksiz bilgl paylasimuru gerektirmesi sebebiyle gercek is ortaminda
uygulanmast zordur?.

Perspektif Tabanl Olciim Sistemleri (PBMS): PBMS, tedarik zincirine
olast tum perspektiflerden bakar ve her birini degerlendirmek i¢in
olcumler saglamaktadir. Otto ve Kotzab tarafindan 2003 yilinda, altt
ana bakis agist belirlenerek gelistirilmistir: Yazarlar, tedarik zincirlerinin
performansini dlgmek icin uzere alti benzersiz olcum seti sunmustur.
Bunlar, sistem dinamidi, yoneylem arastirmasy, lojistik, pazarlama,
organizasyon ve stratejidir. Baska bir PBMS 6rnedi, onerilen performans
Olcumlerinin yalruzca tedarik zincirinin lojistik yonlerine odaklandig
Lojistik Puan Tahtasidir. Lojistik puan tahtast asagidaki alt kategorilere
ayrilmaktadir: lojistik finansal performans olgutleri (or: giderler ve
varliklann getirisi), lojistik Uretkenlik ol¢utleri (6r: saat basina sevk
edilen siparisler), lojistik kalite olgutleri (or: sevkiyat hasan) ve lojistik
cevrim suresi olgutleri (Or.: siparis giris zamani). PBMS, tedarik zinciri
performansint degerlendirmek icin farkli bir vizyon saglamaktadir®®.

Verimlilik Tabanlt Olciim Sistemleri (EBMS): EBMS, tedarik zinciri
performansiru verimlilik acisindan olgen sistemlerdir. Bu baglamda
aghikh olarak veri zarflama analizine dayal yaklasimlar gelistirilimistir.
Olculen verimlilik sadece gorecelidir. Tedarik zincirindeki farkh
birimlerin verimliligini énceden belirlenmis bir hedef degere veya en iyl
uygulamaya gore dedil, birbirine gore belirler. Bu bazen yoneticiler ve
paydaslar i¢in yaniltict olabilir?’.

Tedarik Zinciri Operasyonlan Referans Modeli (SCOR): SCOR
modeli, bir musterinin talebini karsilamann tum asamalanyla iliskili is
faaliyetlerini tarumlamaktadwr. Model, planlama, tedarik, imalat, teslimat,
lade ve yonetimden olusan alti ana surec¢ etrafinda organize edilmistir.
SCOR, tum musteri etkilesimlerini (tekliften nakde), tum fiziksel malzeme
islemlerini (ekipman, sarf malzemeleri, yedek pargalar, toplu Urtin, yaziim
vb. dahil tedarikten 6demeye kadar) ve tum pazar etkilesimlerini (imalat,
her siparisin yerine getirilmesi) kapsamaktadir. Model, U¢ sureg seviyesine
odaklanmaktadir ve belirli bir organizasyonun isini nasil yurutmest
gerektigini veya sistemlerini veya bilgi akisint nasil uyarlamasi gerektigini
belirlemeye calismamaktadir?®. SCOR sureclere ilave olarak tedarik zinciri
performans gostergelerine de yer vermektedir. Performans gostergeleri
5 ana kategoride siniflandinimaktadir. Bu performans gostergelerinden
ucu musteri yonlu (guvenilirlik, cevap verebilme ve ceviklik) iken diger
ikisi isletmenin i¢ yapist ile ilgili olan tedarik zincirt maliyetleri ve kaynak
kullanim verimliligi gostergeleridir. SCORun performans bolumu, tedarik
zincirl surect yurutme sonuglarnin olgulmest ve degerlendiriimesine
odaklanur. Tedarik zincirt performansini anlamaya, degerlendirmeye
ve teshis etmeye yonelik kapsaml bir yaklagim saglar ve performans
gostergeleri, metrikler ve sure¢/uygulama olgunlugu unsurlarindan
olusur.

2>Nedaa Agami, Mohamed Saleh and Mohamed Rasmy, A.g.e., s.7
26Nedaa Agami, Mohamed Saleh and Mohamed Rasmy, A.g.e., s.7
2’Nedaa Agami, Mohamed Saleh and Mohamed Rasmy, A.g.e., s.8

28 APICS, SCOR Quick Reference Giide, (Cevrimigi), https://www.apics.org/
docs/default-source/scc- non-research/apicsscc_scor_quick_reference_gui-
de.pdf Erisim Tarihi: 01.08.2023
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Tedarik Zinciri Dengeli Skor Kart1 (SCBS):
Bir performans yonetim araci olarak dengeli skor
kartt (BSC) yaklasim, Kaplan ve Norton tarafindan
1992 yilinda ortaya konmustur. Yaymlandig
donemden itibaren hem arastirma hem de
endustride performans olcumu i¢in lider arag
olarak kabul edilmistir. Bu yontem, yoneticilerin
bir bakista hem operasyonel hem de finansal
Slcumlert dengeli bir sekilde gormelerini sadlar.
Yazarlar, yoneticilerin izlemesi gereken dort temel
perspektif dnermistir: Finansal perspektif, Musteri
perspektifi, Dahili [s Stirecleri perspektifi ve son
olarak Yenilik¢ilik ve Ogrenme perspektifleridir.
Yoneticiler, bu dort bakis acisint goéz onunde
bulundurarak stratejileri, bir stratejinin kurum
uzerindeki genel etkisini izleyebilen belirli Slcutlere
cevirebilir. Her perspektifteki hedefler ve dlguler
kurumsal stratejiden cikariir. BSC, yoneticilere
kurumsal performansin kapsambl bir resmini sunar.
Bununla birlikte, literaturde tartisididn gibi iki temel
sinrlamadan muzdariptir. Birincisi, yukandan
asadiya bir yaklasimdir. Bu nedenle, katiimct
dedildir ve farkli surec odlcumleri arasindaki
etkilesimleri tespit etmekte basarsiz olabilir. Aynt
zamanda BSC, kurumsal ortamda uygulandiginda
strateji gelistime, iletisim kurma ve uygulama
firsatt saglamayan statik bir yaklagimdir®.

2 Nedaa Agami, Mohamed Saleh and Mohamed Rasmy, A.g.e., s.6
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Jenerik Performans Ol¢ciim Sistemleri
(GPMS): 1980'1erin basindan bu yana, tedarik
zincirlerine 6zgu olmast gerekmeyen birkac
genel performans olcum modeli ve gercevesi
gelistiritmistir. Bunlann arasinda performans
prizmast (performance prism), performans
piramidi (performance pyramid) ve Medori
ve Steepletn modeli gibt performans olgum
sistemlert sayilabilmektedir.

Sonug ve Degerlendirme

Tedarik zincirlerinin verimliliginin arttnimast
i¢in tedarik zincirt performansinin lyilestiriimest
gerekmektedir. Performansin dlgumunde
finansal gostergelerle birlikte tedarik zincirt
operasyonlanna iliskin performans gostergelerinin
bir arada kullanimasi, yoneticilere finansal ve
operasyonel sonuclara iliskin daha dengeli bir
yaklasim saglayabilir. Performans olgum sistemleri
igerisinde sunulan yontemler kapsarminda
¢ok sayida anahtar performans gostergesinin
(KPI=key performance indicator) kullanildit
unutulmamaldrr. {sletmenin tedarik zincirinin
olgunlugunun hangt seviyede oldugunun
belirlenmesi de performans olgumu kadar
onemli bir yaklasimdir. Olgunluk degerlendirmesi
yoneticilere performans olcumu éncesi ongoru
saglayabilir ve isletme icinde tedarik zinciri
farkindaliguru arttirabilir.

- Anonim, CMMI Adoption and Transition Gudiance, CMMI Institute, 2018.

- APICS, SCOR Quick Reference Giide, (Cevrimici), https://www.apics.org/docs/default-source/scc- non-research/apicsscc_

scor_quick_reference_guide.pdf Erisim Tarihi: 01.08.2023

- Archie Lockamy III, Kevin McCormack, “The Development of a Supply Chain Management Process Maturity Model Using the
Concepts of Business Process Orientation’, Supply Chain Management: An International Journal, Volume 9, Number 4,

2004.

- Cecil C. Bozarth, Robert B, Handfield, Introduction to Operations and Supply Chain Management, Fifth Edition, Pearson

Prentice Hall, USA, 2019.

- Dominique Estampe vd., "A framework for analysing supply chain performance evaluation models’, International Journal of

Production Economics, 142 (2013)

- EFQM Tedarik Zinciri Yonetimi Stireg Degerlendirme Araci, EFQM-Kalder, 2005.

- Farhad Hosseinzadeh Lotfi vd., Supply Chain Performans Evaluation, Springer, Switzerland, 2023.
- ISACA CMMI Web Sitesi, (Cevrimici), https://cmmiinstitute.com/ Erisim Tarini: 01.08.2023.
- John H. Blackstone, APICS Dictionary: The Essential Supply Chain Reference, 14th Edition, Chicago, USA, 2013.

- Kevin P. McCormack, William C. Johnson, William T. Walker, Supply Chain Networks and Business Process Orientation, ST

Lucie Press, USA, 2003.

- Larry Prusak, "What can't be measured’, Harvard Business Review, https://hbr.org/2010/10/what-cant-be-measured
- Mary Beth Chrissis, Mike Konrad, Sandy Shrum, CMMI for Development, Addison-Wesley, USA, 2011.

- Michael Hammer, “The Process Audit’, Harvard Business Reivew, April 2007

- Nedaa Agami, Mohamed Saleh and Mohamed Rasmy, "Supply Chain Performance Measurement Approaches: Review and
Classification’, Journal of Organizational Management Studies, Vol. 2012.

- Peter Willaert vd.,"The Process-Oriented Organization: A Holistic View Developing a Business Orientation Maturity ', BPM
2007, Lecture Notes in Computer Science, Vol 4714, Ed by G. Alonso, P. Dadam, M. Roseman, Springer, Berlin, 2007.

- T. de Bruin, M. Rosemann, “Using the Delphi Technique to Identify BPM Capability Areas’, ACIS 2007 Proceedings, 42.



L/

iSTANBUL UNIVERSITESI SOSYAL BiLIMLER ENSTITUSU

TEDARIK ZiNCiRi YONETIMI
YUKSEK LISANS PROGRAMI

YUKSEK LISANS

YUKSEK HEDEFLER

-
‘ z:.;

) A -

Basvuru: Program Koordinatorua:

Sosyal Bilimler Enstitusu Prof. Dr. Murat Erdal

https://sosyalbilimler.istanbul.edu.tr/ merdal@istanbul.edu.tr
DERSLER (Secimlik)

BAHAR DONEMi GUz DONEMI

o SATINALMA VE TEDARIK ZINCIiRi YONETIMi iLKELERI o LOJiSTiK YONETIMi

o TEDARIK ZiNCiRi STRATEIJILERI

o TEDARIK ZiNCiRINDE PERFORMANS YONETIMi

o BUTCELEME VE NAKIT YONETIMI o TEDARIK ZiINCiRi YONETIMINDE MODELLEME

o KURESEL PAZARLAMA

o PAZARLAMA YONETIMI

o VERi ANALiZi VE KANTITATIF KARAR ALMA TEKNIiKLERI o MALIYET YONETIMI

o PERAKENDE YONETIMi

o DIS TICARETTE iNGILIZCE iLETiSIM UYGULAMALARI

o MUZAKERE TEKNiKLERI

0 SOZLESME HUKUKU

o DIS TICARETTE iNGILIZCE iLETiSIM TEKNIKLERI
o PROJE YONETIMI

o BiLGi TEKNOLOJILERI

0 iC KONTROL VE RiSK YONETIMi

o BiLIMSEL ARASTIRMA YONTEMLERIVE YAYIN ETiGi



Satinalma

www.satinalmadergisi.com

IBuyer 8
|Network

Agustos 2023 Yil: 11 Sayt: 128

Yusuf YOGUN
Teknik Ogretmen
yusufyogun@gmail.com

SATINALMA PERSONELININ MESLEKI
YETERLILIGI VE ONEMI

Kamu kurum ve kuruluslarnimn mal, hizmet
ve yapim isleri ile ilgili ahmlarin buyuklugu ulke
ekonomisinde 6nemli bir paya sahiptir. Kamu
adina so6z konusu alimlan yerine getiren kurumlar
ev Odevlerini yerine getirme becerisint ortaya
koyarken sosyal, kulturel ve ekonomik acidan etkin
ve verimli hizmetler ortaya koyarak, kanunlarla
verillmis yetkileri en iyi sekilde degerlendirip
harcama yoluyla ihtiya¢ duyulan alimlan yapmak
zorundadr.

Bu gorev yerine getirilirken yetismis kalifiye
eleman unsuru ¢cok onemlidir. Satinalma mevzuat
surekli gelisen ve degisen bir yapiya sahip
oldugundan bu degisiklige uyum saglayabilecek,
mevzuat ve etk degerleri i¢sellestirmis
personellerin is basinda olmast ortaya ¢ikan
sonucu direkt olarak etkilemektedir.

Sirketlerin satinalma departmarnunda calisan
personellerin yetkinligi, sirketlerin yuklenmis
oldugu islerde karsilasimast muhtemel
sorunlarnn onlenmesi veya ¢ozulmesi agisindan
degerlidir. Ozellikle kamu alimlanna/ihalelerine
katlan firmalann kamu ithale mevzuatina
hakim personellert bulundurmalan zaruridir. Bu
personeller ile ilgili gerekli egitimler belirli periyotlar
lle surekli olarak yapumahdir.

Kamuda gorev yapan ve satinalma biriminde
calisan personeller icinde yukanda bahsetmis
oldugum durum séz konusudur. Kamuda ¢alisan
personellerin bircogunun satinalma birimlerinde
calismak istermedigi bilinmektedir. Bu tercihin
bir¢ok farkli nedeni bulunmaktadir. Hesap verme
zorunlulugu, s6z konusu islerin mesai disinda
da zithinleri mesgul etmes, tesvik edici Ucret
politikasimin olmamast, kurumu direkt olarak zarar
ugratma endisesi gibt bircok nedeni sayabilirim.

Calisanlarn satinalma birimlerine yonelimini/
istedini arttirmak ve bu birimleri daha cazip hale
getirebilmek i¢in yukanda belirtmis oldugum
endiselerden uzaklastincy, tesvik edict Ucret politikast
ile desteklenmesi ve ilgili mevzuat egitimlerinin
surekli olarak saglanmast gerekmektedir.

2022 yiinda Vizyoner Dergisinin 35 inci
sayisinda yayimlanan, Kerem SAFAK ve Dog. Dr.
Ayhan ULUDAG imzalt “Saghk Kurumlanndaki
Satinalma Calisanlannin E-Eksiltme Thale Usuliine
Nliskin Tutumlanmn Incelenmesi” bashikh arastrma
makalesi bazi verilerin / durumlann ortaya

konulmast acgisindan ¢ok degderli bir calismadur.

Bu ¢alisma, Saglik Bakanhdina bagh kuruluslarda
calisan 641 adet satinalma personeli Uzerinden
gergeklestirilmistir.

Bu personellerin %20,8'1 Genel Idari Hizmetler
Swuft (GIHS), %44,2'si Saglk Hizmetleri Siruft (SHS) ve
%351 Yonetici simifinda calistidt belirtiimistir.

® GIHS ® SHS ® Yonetici
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Arastirmaya katilan katihmcilann %49,1'i
satinalma egitimi alirken, %50,9'u egitim
almadig belirtilmistir.

Satinalma gibi bir birimde gorev yapan
personellerin yansinin mesleki egitim almarns
olmast dusundurucu bir durumdur.

Bu calismada ki, 6nemli bir diger tespit
ise arastirmaya katilanlann %70,7'si satinalma
biriminde isteyerek calisirken, %29,3'u ise
istegi disinda bu birimde ¢calismakta oldugu
tespitidir.

Bu tespit ise yukanda aciklammaya ¢alishdgim
nedenlerin sonuglarnn gostermesi agisindan
onemlidir. Calisanlann yaklasik olarak %30’ nun
istedt disinda satinalma biriminde ¢alistinimas,
hedeflenen sonuncun/ performansin ortaya
¢tkmasint engelleyict bir durumdur.

Bu calismada yer alan 641 katihmcinin yas
ortalamast 37, memuriyet yil ortalamast 13,5 ve
satinalma da ki calisma suresinin ortalamast ise 8
yll olarak tespit edilmistir.

Agikgast memuriyet suresi ortalamast ile
satinalma ¢alisma surest ortalamast arasinda
buyuk bir fark gozukmektedir. Bu durumun
yazimin basinda belirtmis oldugum nedenlere
bagh oldugunu dusunmekteyim.

Satinalma biriminde/alaninda ¢alismanin
cazip hale getirilmesi, bu birimde ki caisma
suresinin ve mesleki uzmanlik seviyesinin
artmasinu saglayacaktr.

Katiimcilann 6grenim durumlan ise tabloda
gosterilmustir.

® Lisans Y.Lisans

® Onlisans

@ Lise

Arastirma da, satinalma biriminde lise
mezunu ¢alisanlann ¢ok dusuk bir oranda
oldugu, agulikh olarak lisans mezunu
personellerin calistigr gorulmektedir.

S6z konusu galismada dikkatimi geken ve
acikgast egitimin karar verme surecine etkisint
anlamlandirmast bakimindan énemli buldugum
diger bir tespit ise, satinalma cahsanlarinmin
ogrenim durumu dustikge sorulan sorulara
verilen cevaplarda ki "Kararsizim” cevabinin
oranin yUkselmesidir. Ormegin, cahsmada
"Satinalma Calisanlarinin Ogrenim Durumu
Degiskeni lle E-Eksiltmenin Personel Tasarrufu
Saglama Durumu Arasmndaki {liski” incelenirken,
Lise mezunlannin yaklasik %78 nin "Kararsizim”
secenedini se¢tigi, Yuksek Lisans mezunu
personellerin ise sadece yaklasik %11min bu
secenedi sectigi gorulmektedir.

Mesleki uzmanlik bakimuindan, Kamu Ihale
Kurumu istatistiklerine gore Belediyeler ve Diger
Ozel Butceli Kuruluslardan sonra en ytiksek
alimu gerceklestiren ust idare Saglik Bakanhdu
oldugundan kurum personellerinin diger kamu
kurumlarinda ki personellere gore daha iyt bir
noktada oldugunu dusunmekteyim.

Kamu veya Ozel fark etmeksizin calisanlarin
bilgl duzeninin arttinlmast ve dogabilecek
sorunlarnn énune gecebilmesi i¢in bu birimlerde
calisan personellere belirli araliklarla egitimler
verilmelidir. Mesleki uzmanlasmaya yonelik
calismalar yapimal ve mesleki egitim alanlarn
satinalma birimlerinde istihdarmu saglanmahdar.

Belirtmis oldugum uzere satinalma mevzuatt
surekli gelisen ve degisen bir yapuya sahiptir.
Kamu alimlan yalrizca alisilagelen bir buro
etkinligi olarak alglanmamahdur.

Yapilan calismanin neticesinde de belirtildigi
uzere aslinda bir firmarun ya da kurumun satin
alma reformundan tam olarak yararlanabilmesi
I¢in, satin alma islevi stratejik yonetim
seviyesinde kurulmahdur.

Satinalma birimlerinde ¢alisanlann egitim
konusunda eksikliklerinin bulundugunu rahatlikla
séyleyebilirken, Idarecilerin bu eksikliklerin
giderilmesi noktasinda gerekli hassastyette
olmalan gerekmektedir. Ozellikle bu birimlerde
calisanlarin gonullulerden secgilmesinin etkinlik
ve verimlilik agisindan énemli oldugunu
dustnenlerdenim.
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4734 SAYILI KANUNA GORE TEKLIFLERIN
DECERLENDIRILMESI

1. Yaklasik Maliyetin Uzerindeki Teklifler

~ Yaklagik maliyetin uzerindeki teklifler ile ilgili olarak
[hale komisyonu;

a) Yaklasik maliyet hesaplanirken
degerlendirilmeyen herhangi bir husus olup
olmadiginy,

b) Yaklastk maliyet guncellenerek tespit edilmisse,
guncellemenin dogru yapip yapiumadigun,

c) Verilen teklif fiyatlannin piyasa rayi¢ fiyatlannt
yansitip yansitmadiginy,

Sorgulayarak verilen teklifleri yaklasik maliyete
gore mukayese eder ve butce ddeneklerini de goz
onunde bulundurarak, teklif fiyatlarim uygun bulmast
halinde ekonomik agidan en avantajl teklifi ve varsa
ikincl teklifi belirlemek veya verilen teklif fiyatlarint
uygun bulmamast halinde thalenin iptaline karar
vermek hususunda takdir yetkisine sahiptir.

Yaklasik maliyetin uzerinde olmakla birlikte
teklifin kabul edilebilir nitelikte gorilmesi halinde
ldarenin ek 6denegdinin bulunmast veya ilgili mali
mevzuatt geregi 6denek aktarimurun mumkun olmast
durumlarinda teklifler kamu yaran ve hizmet gerekleri
de dikkate alinarak kabul edilebilir. Bu durumda
sorumluluk idareye aittir.

4734 saylh Kanunun 52 nci maddest uyannca
darugsmanlik hizmet alimu thalelerinde toplam puarnt
en yuksek olan istekli ile gorusme yapimak suretiyle
thalenin sonu¢landirimast gerekir. Darugsmaniik
Hizmet Alimt Thaleleri Uygulama Yonetmeliginde,
mali teklif Uzerinde yapilan gorusmenin kapsarmnun
6deme kosullar ve planuun, mali teklif tutarun
dedistirmemek kaydiyla idare lehine duzenlenmesine
yonelik olabilecedi hukme baglannmustir. Bu
cercevede, danismanlik hizmet alimu thalelerinde
toplam puarnu en yuksek isteklinin mali teklifinin
yaklasik maliyetin uzerinde olmast halinde, ihale,
butce ddenekleri dikkate alinarak toplam puan en
yuksek olan bu istekli uzerine birakilir ya da iptal edilir.

2. Kismi Tekliflerin Degerlendirilmesi

Thalelerde, ihale dokiimaruinda belirtiimesi
kaydwyla, kismi teklif verilebilmest mumkun
bulunmaktadir. Ancak, kismi teklif verilebilen
thalelerde isteklilerce her bir is kisuna ayn ayn teklif
vermek suretiyle isin tamamina teklif verilebilecegi
gib, thale dokumarunda belirtilen kisimlardan
bazilarnna da teklif verilebilecektir.

Kismi teklif verilmesine imkan taninan ihalede;
aday veya isteklinin yeterlik degerlendirmesi,
basvuruda bulundugu veya teklif verdigi her bir
kistm icin ayn ayr yapilacaktr. Istekli, teklif ettigi
kalemlerin/kisimlarin toplam bedeli Uizerinden
gecict teminat sunacaktir. Ancak isteklinin teklif
verdigi kisimlardan birinde veya birkaginda, gegici
teminatinin gelir kaydedilmesi gereken hallerden
biri ortaya ¢iktiginda, ilgili kissm veya kisimlara iliskin
teklif fiyatlan esas alinarak gelir kaydedilecek gecici
teminat tutan belirlenecektir.

fsin tamarmma veya bir kismuna teklif veren
isteklinin teklif verdigi kisim veya kisimlardan birkact
veya tamamu i¢in ekonomik agidan en avantajl teklif
sahibi olarak belirlenmesi s6z konusu oldugunda,
yapim isleri ihaleleri harig, bu istekli ile tek bir
sozlesme imzalanacaktir. Ancak, mal ve hizmet
alimlannda bir idareye bagh birimlerin thtiyaglariun
bir merkezden yapilan ihale ile karsilanmast amacuyla
kismi teklife imkan verilen thalelere munhaswan ve
idari sartnamenin "Kismi teklife iliskin agiklamalar”
bashd altinda idarece bu hususun duzenlenmis
olmast kaydiyla her bir kisim i¢in ayn ayn sozlesme
imzalanabilecektir. Ayrt ayn sozlesmeye baglanacak
her kisim i¢in ayn kesin teminat alinacaktw.

Kismi teklife acik olan thalelere yonelik sikayet
veya itirazen sikayet basvurusunda bulunulmast
halinde basvuru sonu¢landinimadan sozlesme
imzalanamaz. Bu durumda, basvuruya konu
edilmeyen diger kisim/kalem veya gruplara iliskin
sozlesmeler imzalanabilecektir.
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3. Yapim Islerinde Kismi Teklif

Yapim Isleri Thaleleri Uygulama
Yonetmeliginin 29 uncu maddesinin besinci
fikrasinda, kendi basina proje butuntugu
olan benzer nitelikli birden fazla yapim isinin
paket halinde bir arada thale edilmesinin
ongorulmest durumunda, her bir s i¢in ayn
teklif alnmasint saglamak uzere kismi teklif
alma yoluyla ithale yapilabilecedi hukme
baglanmus olup, bu hukmun uygulanmasina
iliskin olarak bazi hususlann aciklanmasina
gerek gorulmustur.

4734 sayw Kanunun 27nci maddesinde
kismi teklif verilip verilemeyecedinin isin idari
sartnamesinde belirtilmesinin zorunlu oldugu
hukme baglanmustr. Bu hukum uyannca kismi
teklif verilmesine izin verip vermemek idarenin
yetkisinde olup sz konusu yetkinin Kanunun
temel ilkelerine uygun olarak kullaniimast
gerektigl aciktr. Bu gercevede yapim islert
icin, kendi basina proje butunlugu olan her bir
yapim isinin ayn ayn ihale edilmesi esas olup,
Yonetmelidin anilan hukmu ve asadida yapilan
aciklamalar dogrultusunda kismi teklif alinmast
suretiyle thale yapimast idarelerin yetki ve
sorumlulugundadr.

Anilan hukum, kendi basina ihale konusu
olabilecek nitelikte proje butunlugu olan
birden fazla yapim isinin bir arada thale
edilebilmesini saglamayt amaclamaktadir. Bu
baglamda, proje butunlugu olan tek bir yapim
Isinin parcalara ayrnlarak butunlugu bozacak
sekilde her bir parcast i¢in ayn thale yapimast
mumkin bulunmamaktadir. Oredin; belli
bir projesi olan ve bu kapsamda teknik ve
dart sartnamest butunluk arz eden bir bina
veya bina kompleksi yapim isi butun olarak
thale edilecek olup, s6z konusu is parcalara
aymnlarak kismi teklif yoluyla parca parca
hale edilemeyecektir. Ancak, farkli cografi
alanlarda gergeklestiriimesi gereken benzer
nitelikli okul, saghk ocagy, vb. yapim islert
bu hukme gore kismi teklif alma yoluyla bir
arada thale edilebilecektir. Ayru sekilde, belli
bir guzergah Uzerinde yapumu planlanan yol
yapim isinde, bu isin altyapist ile Ust yapist
kismi teklif kapsaminda ayrilamayacak olup,
ancak 4734 sayili Kanunun temel ilkelert goz
onunde bulundurulmak suretiyle uzunluk
olarak belli parcalara aynlarak Yapim Isleri
Thaleleri Uygulama Yonetmeliginin 29
uncu maddesinin besinci fikrasina gore
paket halinde tek bir thalenin konusunu
olusturabilecektir.

Yapim isleri thalelerinde tekliflerin
degerlendiriimesi sonucunda, her bir kisim,
o kisim i¢cin ekonomik agidan en avantajlt
teklifi veren istekli Uzerine thale edilecek
ve aynu istekli uzerinde kalan kisimlar dahil
olmak Uzere her bir kisim i¢in ayn sdzlesme
duzenlenecektir.

IBuyer 8

|Network

Kismi teklif alma yoluyla bir arada ihale edilmest
ongorulen islerin benzer nitelikli olmast ve bu
cercevede llan ve idarl sartnamede butun kisimlar
icin gegerli olacak sekilde ortak bir benzer is tarumt
yapumast gerekmektedir. Dolayistyla bu konuda karar
verirken Yonetmelidin benzer is tanum ¢ercevesinde
hareket edilmesi ve zorunlu haller hari¢ nitelik
bakimindan birbirinden farkl olan islerin ayru thalede
toplanmamasina dikkat edilmesi gerekmektedir.

Kismi teklife imkén taninan thalede, ihale veya on
yeterlik dokimaninda 6ngdrulen mesleki ve teknik
yeterlik kapsaminda istenmis ise;

a) Teklif verilen tum kisimlar i¢in gecerli olmak Uzere
bir adet is deneyimini gosteren belge,

b) Danismanlik hizmeti alimu ihalelerinde; anahtar
teknik personele iliskin olarak teklif verilen kisimlar
icin gegerli olmak uzere, kisimlar itibarnyla farkh
personel istenmesi halinde istenen her bir
personele iliskin belgelerden bir adet, ayru nitelikte
personel istenmesi halinde ise teklif verilen butun
kisimlar igin gecerli olmak Uzere istenen personelin
niteligi ve sayisina gore ayni kanutlayici belgeler,

c) Kalite ve standarda yonelik olarak istenen belgeden
bir adet,

sunulmast yeterlidir.

Flyat dist unsur olarak belirlenen tesis, makine,
techizat ve diger ekipmana iliskin olarak; teklif verilen
butun kisimlar i¢in gegerli olmak uzere, kisimlar
ltibanyla farkl tesis, makine, techizat ve ekipman
Istenmesi halinde istenen her bir tesis, makine, techizat
ve ekipmana iliskin belgelerden bir adet, ayr nitelikte
tesis, makine, techizat ve ekipman istenmesi halinde
1se teklif verilen butun kisimlar i¢cin gecgerli olmak Uzere
istenen tesis, makine, teghizat ve ekipmarun niteligi
ve sayisina gore ayni kanutlayici belgelerin sunulmast
yeterlidir.

Ihale dokiimanmda éngorilmesi halinde, ekonomik
ve mall yeterlige iliskin olarak teklif verilen butun
kisimlar i¢in ayr ayn gegerli olmak Uzere, istenen
belgelerden bir adet sunulacaktr.

Diger katihm belgeleri kapsarminda,

a) TeXlif verilen her bir kisim igin ayn ayrn olmak
uzere ilgisine gore is ortakhdt beyannamesi veya
konsorsiyum beyannamesi,

b) Idari sartnamede istenmesi halinde, teklif verilen
her bir kisim i¢in alt yukleniciye yaptirimast
dusunulen islere iliskin liste,

c) Yapim isi ihalelerinde, idari sartnamede istenmesi
halinde teklif verilen her bir kisim icin, Yapim
[sleri Ihaleleri Uygulama Yonetmeliginin 30 uncu
maddesi gergevesinde asirnt dusuk tekliflerin
sorgulanmasinda ve sozlesmenin uygulanmasinda
kullaniimak Uzere ayn ayn verilecek olan belgeler,

¢) Yukanda sayianlar disindaki katthm belgelerinin her
birinden (ticaret odast belgesi, imza beyannamesi,
vb.) teklif verilen butun kisimlar icin gecerli olmak
Uzere birer adet,

sunulmast yeterlidir.
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4. idarelerce Belgelerdeki Eksik Bilgilerin
Tamamlatilmasi

Ihale dokiimaninda bagvuru veya teklif
zarfl icinde sunulmast istenilen belgeler
ve bu belgelere ilgili mevzuat geregince
eklenmesi zorunlu olan eklerinden herhangt
birinin, aday veya isteklilerce sunulmamast
halinde, bu eksik belgeler ve ekleri idarelerce
tamamlatiimayacaktir. Ancak,

a) Gegici teminat ve teklif mektuplannin
Kanunen tasimast zorunlu hususlar
hari¢ olmak Uzere, sunulan belgelerde
lhale sonucu acisindan teklifin esasinu
degistirecek nitelikte olmayan bilgt
eksikliklerinin bulunmast halinde, bu tur bilgt
eksikliklerinin gideriimesine iliskin belgeler,

b) Aday ve isteklilerce sunulan ve baska
kurum, kurulus ve kisilerce duzenlenen
belgelerde, belgenin tasimast zorunlu
asli unsurlar disinda, belgenin icerigine
liskin tereddut yaratacak nitelikte olan ve
belgeyi duzenleyen kurum, kurulus veya
kisilerden kaynaklanan bilgi eksikliklerinin
giderilmesine iliskin belgeler,

[darelerce tamamlatilacaktir. Bu cercevede,
bilgt eksikliklerinin giderilimesine iliskin
belgeler, idarece ilgili kurum veya kurulustan
re'sen istenebilir. S6z konusu belgelerin aday
veya istekliler tarafindan tamamlatimasinn
Istenilmesi halinde ise bilgi eksikliklerinin
giderilmesine lliskin belgelerin niteligi dikkate
alinarak idarelerce aday veya isteklilere ki
I$ gununden az olmamak uzere makul bir
tamamlama suresi verilecektir.

[darelerce bilgi eksikliklerinin
tamamlatiimasina iliskin olarak verilen sure
icinde aday veya isteklilerce sunulan belgelerin,
basvuru veya ihale tarihinden sonraki bir tarihte
duzenlenmesi halinde, bu belgeler, aday veya
Isteklinin basvuru veya ihale tarihi itbanyla
lhaleye katiim sartlanr sagladiginu tevsik etmesi
halinde kabul edilecektir.

Bilgt eksikliklerinin tamamlatiimasina iliskin
belgelerin yazil olarak istenilmesi ve aday
ve isteklilerce bir dilek¢e ekinde sunulmast
gerekmektedir. Idarece belirlenen stirede eksik
bilgileri tamamlamayan aday ve isteklilerin
basvurular veya tekliflert degerlendirme dist
brakilir ve isteklilerin gecici teminatlan gelir
kaydedilir.

flgili mevzuatina gére inaleye katilma sarti
olarak istenmesi gereken belge veya bilgilerin
idarece istenmedidi ve bu durumun tekliflerin
degerlendiriimesi asamasinda tespit edildigt
hallerde, idarelerce bu tur belge veya bilgiler
basvurulann ya da tekliflerin degerlendirilmest
asamasinda aday veya isteklilerden talep
edilemeyecek ve tamamlatilamayacaktr.
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5. Teklif Gegerlilik Stiresinin Dolmasindan
Sonra S6zlesme Yapilmast
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Kesinlesen thale karan bildirildikten sonra
sikayet basvurusunda bulunulmasi veya dava
acilmast nedeniyle ihale surecinin uzamast
sonucunda; teklif gegerlilik suresinin thale
dokimarinda 6ngorulen sure kadar uzatildigu
ve bu surenin de doldugu, buna ragmen
sozlesmenin imzalanamadigt durumlarda;
Ihale Uygulama Yénetmeliklerinde yer alan
sozlesmenin imzalanmast ile ilgili hukumlere
gore, ekonomik acidan en avantajl teklif
sahibi veya ekonomik agidan en avantajl
kinct teklif sahibt ile kabul etmelert
sartiyla, sézlesme imzalanabilir. Idarece
bu durumda thale Uzerinde kalan istekliye
sozlesme imzalayip imzalamayacagt hususu
sorulmaksizin sadece teklif gecgerlilik suresinin
doldugu gerekce gosterilerek thalenin iptal
edilmemesi gerekmektedir. Ancak tekliflerin
gecerlilik suresinin dolmus olmast nedeniyle
ekonomik agidan en avantajl teklif sahibi
veya ekonomik agidan en avantajli ikinci teklif
sahibinin sdzlesmeyt imzalama zorunlulugu
bulunmadigindan, sézlesmeyi imzalamayan
istekliler hakkinda gecici teminatin irat
kaydedilmesine ve yasaklamaya iliskin hukumler
uygulanmayacaktr.

6. Turkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasinca Ahm Satima Konu Olmayan
Dévizlere Iliskin Bilgi Amaclh Kur Tablosu

Adaylar ve istekliler tarafindan sunulan
katiim ve yeterlik belgelerinde yer alan
parasal tutarlann guncellenmesi; katiim ve
yeterlik belgelerindeki parasal tutarin Turkiye
Cumbhuriyet Merkez Bankas! tarafindan aim
satima konu olmayan yabanct para birimi
cinsinden olmast halinde Bankanin resmi
internet sayfasinda yayimlanan Turkiye
Cumbhuriyet Merkez Bankasinca Alim Satima
Konu Olmayan Dévizlere lliskin Bilgi Amach Kur
Tablosu kullarulir.

Katalog, kilavuz, cizim, fotograf vb. belgeler
ve/veya numune istenen ihalelerde, tekliflerin
degerlendiriimesi asamasinda bu belgelerden
ve/veya numune uzerinden teknik sartnameye
uygunluk degerlendirmest yapir. Tekliflerin
degerlendirilmesi asamasinda anilan belgeler ve/
veya numune uzerinden teknik degerlendirme
yapumasinin ongorulmemesi halinde ise bu
durumun thale dokumarninda belirtiimest
kosuluyla istenen belgelerin ve/veya numunenin
sadece teklif ekinde sunulup sunulmadigina
bakalwr.

[darelerce yapilan bildirimlerde belirli bir
tarthe kadar sure verilen hallerde, surenin bitimi
olarak, belirtilen tarthin icinde bulundugu gunun
mesai saati esas alinur.
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KITAP TANITIMI

Kamu ihale Kurulu E.Uyesi Mehmet ATASEVER tarafindan

“Kamu ihale Rehberi” hazirlandi.

>
= MU
. =
Hazirlanan “Kamu lhale Rehberi” c -
calismasi ile kamu ihaleleri ile ilgi- —_ IHALE
lenen gerek idare gerekse istekliler : .
icin “Kamu ihale Rehberi” olustu- r~
rulmak istenmistir. L RE H BERI
=
m EL MEVZUAT, KAVRAMLAR,
=~ ::::u {HALE KURULUNUN DUZENLEYICI VE
hadl EMSAL UYUSMAZLIK KARARLAR
m
E Mehmet
ATASEVER
Kamu ihale Kurulu E. Oyes!

YIAISKIV
Jawyay

SIMDATA
AKADEMI

Calismanin 1. Béliimde
Temel kamu ihale mevzuati olan; 4734 Sayili Kamu ihale
Kanunu ve 4735 Sayili Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu-
na yer verilmistir.
Calismanin 2. Béliimde
Kamu ihaleleri ile ilgili temel kavramlara yer verilmistir.
Calismanin 3. Béliimde
Kamu ihale Kurumu tarafindan yayimlanan gincel ve
gecici nitelikte olmayan 53 adet Diizenleyici Kamu Ihale
Kurul Kararlarina yer verilmistir.

Calismanin 4. Béliimde ise
Emsal nitelinde olan 100 adet Kamu ihale Kurulu Uyus-
mazlik Kararlarina yer verilmistir.

Calismaya;
e-kitap olarak; https://Inkd.in/davPU2pm

Basili olarak; https://Inkd.in/dFi_zfDW
Akademisyen yayinevi: 0533 765 2374 ulasilabilir.

Toplu siparigler icin: Simdata Danismanlik / 0 312 963 13 63 simdataakademi@gmail.com
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SEKTOREL HABERLER

UNSPED GUMRUK MUSAVIRLIG]
AEB’NIN, TURKIYE’DEKI C0ZUM ORTAGI OLDU.

Kuruldugu 1981 yilindan bu yana Gimrik Ma-
savirligi hizmeti vermekte olan sektériinin lider
firmasi Unsped Giimriik Miisavirligi ve Lojistik
Hizmetler A.S. (UGM) tedarik zinciri ve kiresel
ticaret yonetimi ¢ozimleri icin dnemli bir is birligi-
ne daha imza atti. Kurulan yeni is birligi ile UGM,
AEB firmasi ile birlikte hareket ederek; gimrik
strecinde seffafligi ve misteri memnuniyetini
artirarak, glimrik hizmetlerinde dijitallesmeyi
gelistirecektir.

1979 yilinda Almanya’da kurulan AEB, endUst-
riyel, ticari, lojistik ve hizmet sektorlerindeki
isletmelerin kiresel ticaret ve lojistik stireclerini
destekleyen yazilim ¢ozimleri sunmaktadir. 80
farkli Glkeden 7.000'den fazla musteri; nakliye,
nakliye ve depo yonetimi, giimrikleme, ithalat
ve ihracat yénetimi, yaptirm listesi taramasi ve
ihracat kontrolleri icin AEB ¢6zimlerini kullan-
maktadir. AEB'nin portfoyd, kullanima hazir bulut
tabanli yazilim Urlnlerinden 6zel ama son derece
uyarlanabilir bir lojistik platformuna kadar uzan-
maktadir.

AEB’nin Gumrik Musavirligi Entegrasyon yazilimi,
glmrik musavirligi is birligini dijitallestirerek; ma-
liyet tasarrufu ve yasal glivenceler saglar. Hepsin-
den énemlisi, tim sureci hizlandirir. Gimrik M-
savirligi Entegrasyonu ile tiim verileri toplu olarak
glmrik musavirlerine iletir ve dijital veri akisinda
herhangi bir kesinti olmadan glimrik musavirligi
sisteminde goriinmesini saglar. Nihai sonug, daha
az adimli, daha az hatayla sonucglanan ve herkesin
bekledigi seffafligi saglayan sorunsuz bir stire¢
olarak ortaya cikar.

Yeni ig birligi modeli ile AEB misterileri, Tur-
kiye'de hizli ve verimli glimriikleme islemleri
icin artik gtimrukle ilgili verileri otomatik olarak
Unsped'e aktarabileceklerdir.

AEB’nin GUmrik Misavirligi Entegrasyonu Baska-
ni Mark Brannan, “Unsped ile yaptigimiz is birligi
bizi ger¢ekten heyecanlandiriyor. AEB misterileri,

pazar lideri olan Unsped giimriik misavirligi araciligiyla artik Tiirkiye'deki
glimrik beyannamesi hizmetlerine kolay erisim saglayacaktir. Saglamis
oldugumuz is birligini, Avrupa, Kuzey Amerika ve dtesindeki misterilerimize
gercek faydalar saglayacak, oyunun kurallarini degistirecek bir pazar teklifi
olarak goériyoruz” dedi.

Bu is birligi ile, UGM misterileri, AEB'nin diinya capindaki giimrik musavir-
ligi ortaklari agina kolay erigsim imkanindan da yararlanacaktir.

Unsped Genel Miidiirii Riza Mehmet Korkmaz, “42 yillik tecriibesi, glimriik
musavirliginde entegrasyona dayali software ¢céztmleri, glcli ve glvenilir
IT altyapisiyla Unsped, AEB ile gerceklestirdigi bu yeni is birligi modeliyle,
hizmet sundugu firmalarin Griinlerine hava, deniz veya karayolu tagima
sekline bakilmaksizin tim diinyada yaygin, yenilik¢i, otomatik ve ¢ok tlkeli
bir glimrik ¢c6zimU sunacak, katli degerli ve farklilagtinlmig Gstiin kalitede
hizmet sunacaktir” dedi.

Bu girisim tim faaliyetlerinde seffaflik ve hesap verebilirligi ilke edinen,
sektortinde ilk yerinde AR-GE merkezi ve kimya laboratuvari ile maliyet
dusuren inovatif projeleri hayata geciren, 2023 yilinda aldidi 9,38 kurumsal
derecelendirme notu ve sagladigi katma degerli hizmetlerle, Turkiye'de
%10'luk sektorel payi ve 60'dan fazla ofisi ile yaygin hizmet sunan, profesyo-
nel kadrosuyla kurumsal yénetim anlayisini daha da gl¢lendiren UGM'nin
yurt disinda musteri odakli hizmetlerini basarili bir sekilde strdirmesine
blylk katki saglayacaktir.

N
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SIRKET SATISLARINI ARTIRMAK ICIN
SATISCILARINIZIN ELiINi GUCLENDIRIN

1 Yeterli Zamanim Yok

2  Satis icin Once Randevuya ihtiyacim Var
2 Potansiyel Misterilerle iletisim Kuramiyorum

4  Sektorde Gicli iliskilerim Yok

5 Turkiye'nin Her Yerinde Firma Var. Ulasmam Cok Zor

satinalmadergisi.com/satis-ortakligi



Satlnalma |Ruver 3

INetwork
www.satinalmadergisicom b

Adustos 2023 Yil: 11 Sayu: 128

Resat BAGCIOGLU
ICC - Uluslararasi Ticaret Odalari
TurkRiye Milli Komitesi
Tirkiye Bankacilik Komisyon Baskanligi Uyesi

DI TICARETTEKI RISKLER-LIII

DIS TICARETTE NELERI BECEREMIYORUZ?

DIS TICARETTEN SOZ EDELIM T.C. TICARET BAKANLIGI

DIS TICARET VERI BULTENI

Onceligimiz dis ticaret olsun. HAZIRAN 2023

Gerek ulkemizin 6demeler dengesinde,

N o L ) 2023 yili Haziran ayinda gecen yilin ayni ayina gére; ihracat % 10,5 oraminda azalisla 20 milyar 901 milyon
gerekse Turk Urunlerinin alternatif global

dolar, ithalat %16,8 oraninda azalisla 26 milyar 297 milyon dolar oldu. 2023 yili Ocak-Haziran

pazarda yer almasi agisindan dis ticaret, hem déneminde ise, ihracat %1.8 oraninda azalisla 123 milyar 377 milyon dolar. ithalat %4.3 oraninda artisla
Turk sanayicisi, hem de ulkemiz agisindan 184 milyar 795 milyon dolar olarak gergeklesti.
olmazsa olmazdir.

Tablo 1: Dej Ticaret Verileri (Milyon Dolar)

Dig Ticaret D Ticaret

Dis Ticaret ihracat ithalat Hacmi D ihr./ ith. (%)

2022 23.360 31.595 54.955 -8.235 139

Hagziran 2023 20,501 26,297 47.198 5.396 79,5

Degisim % 105 168 14,1 345 .

2022 125.690 177.267 302.957 -51.577 709

Ocak-Haziran 2023 123377 184.795 308.172 -61.418 66,8
Degigim % 1,8 43 17 191

Tablonun bize anlattigi sudur; biz thracatt beceremiyoruz. Tabi ki ihracati

neden beceremedigimiz konusuna da deginecegim.

2023 yil Maziran ayinda gegen yhn ayms syina gire; ‘Grafik 1: &plara GEre Dap Ticanet Milyr Doior]
= Ihiacal, 105 araninda aralarak 20 mikear 307 enikeon

Dis ticaret derken, sadece yurt disina sat- colar
tigimuzla birlikte yurt disindan aldiklarmiz - "":"“- FIEE arannoa aralarak 26 milyar 257 milyea
da Onemhdﬂ’ Ama burada yUTt ldl?lﬁa heler « [y ticaret hacmi, %14,7 craminda azalarak 47 milkgar
satabildigimiz ve neler kazanabildigimiz ¢ok 198 milyan alar olark gergeklest
Onemlidir. Yurt disindan aldiguimiz ham- i i
. L7 2023 yili Oeak-Hariran dimsminds gecen yilin ayni .
maddelerle, satacadimiz Urunu mamul hale R — — —

getirip, thracat tarafinda daha guclu olmamiz # Ihracat %18 oraninds azalarak 123 mikyar 377 mibyon
da s6z konusudur. galar

= linalat, %4,3 orarenda artarsk 184 miyar 795 milyan
dolar,
Ancak; = [hy bcaret hacmi, %1,7 craninda ararak 308 mikyar 172
Dis ticaret yaparken neleri cok iyt yapip neleri ilyon dolar plarak gergektes!

yapamadlklarlmlzl da bﬂmeml.z gerekir. Yan.l . 2023 il Hnsivan synd gegen yrhn ayr ayina g5 — armiarma Gram (7
blZ d1§ tlcarette ﬂeyl beceYemlyOYUZ? Ve_\/a 1_\/1 = |himcatin ithalah karplama o 5,6 paan artarak S710.5 . T
becerdiklerimiz nelerdir? clarak gergedesti

= Eneni veriken hang fubuldudunda, ibeacatin ithakat

karglamna arane 2.5 puan aralamak %06 olarak

Simdi bu detaylara bir goz atahm. gerpeklesti.

= Enerji we athn wenlen hang hetuldugunda isa, inracabn

DI$ TICAR.ET RAKAMLARI :e::::;-ig.ulafnamam 0.5 puan ararak %OA4 alaak . i il :__ . R —
T.C. Ticaret Bakanlid web sitesinden aldigim
rakamlara bir goz atalm oncelikle;

1 Hoziran 2023

Kaynak: https://ticaret.gov.tr/istatistikler/bakanlik-istatistikleri/dis-ticaret-istatistikleri
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BECERDiKLERiMiZ

[thalat.
BECEREMEDIKLERIMizZ

lhraca}t _ _ o
COK 1YI BECERDIKLERIMIZ
Risk almak

DIS TICARETTE RiSKi TERCIH EDIYORUZ Halbuki mal mukabili
Odeme Sekillerine Gore Ihracat (Milyon Dolar) odeme;
e en fazla risk
Ocak - Temmuz taglyan
ey e banka aractig
" olmayan
Mal Mukabili Odeme 48470 | 47676 -16 | 6659 8014 204 | 55129 | 55690 10 -
- ¢ banka garantisin-
Pesin Odeme 6930 | 11138 607| 936| 1989 124 7867| 13127 66,9 den yoksun
Vesaik Mukabili Odeme | 10378 | 10765 37| 1358 | 1698 250 | M736| 12463 62 « hicbir Uluslararast
Vadeli Akreditif 939| 888 54| 96 148 541| 1034| 1036 01 Ticaret Odalarnmn
Bedelsiz 774| 1569| 1028 98 116 185 872| 1685 933 koydugu kurallara
Ozel Takas 2 1| -548 0 0 - 2 1 -56,7 tabii olmayan
Akreditif 3951| 5270 334| 657 662 08| 4607| 5932 288 odeme sekillerinden
Diger* 140| 145 38| 22 18| -160| 162 163 11 Dir tanesidir? Fazla
TOPLAM 71583 | 77453| 82| 9825| 12644| 287| 81408|90096| 107| Kural bimeye gerek
yok, hatta hi¢ kural
*"Diger”: Bagh Muamele, Kabul Kredili Akreditif, Kabul Kredili Vesaik Mukabili, Kabul Mukabili, Pesin Akreditif bilmeye de gerek yok
ve Ozel Hesap ddeme sekillerini icermektedir. mal mukabili i§lemde.
Ama risk oldukca
Ocak - Temmuz coktur.
Od Kli Sisi isi
eme Sekl ‘ 2016 ‘ 2017 | Dedisim ‘ 2016 ‘ 2017 De?f"“ ‘ 2016
Mal Mukabili Odeme | 39409 | 49271 250 5866 | 9262 579 | 45275| 58534 293 o
Pesin Odeme 39815| 36506 83| 6029| 7035 167 | 45845| 43541 -50 MAL MUKABILI,
Vesaik Mukabili Odeme | 4790| 4735 11| 1358 912| 385| 5448| 5647 36 R:/S‘I}E(D\ﬁliicl;?;'
Vadeli Akreditif 4799| 6086 268| 96| 1072| 506| 5511 7158 299
Bedelsiz 4677| 5906 263| 98| 1799| 2960 5131| 7705 502 Tablolardan da
Ozel Takas 9 11 916 0 0| -1000 11 1| -926 anlasilacad tizere
Akreditif 5728| 5421 54| 657| 1273 381| 6650| 6694 07 en fazla ihracat yap-
Diger* 430 398 -75 22 78 46,0 484 476 -16 Ugn’mz odeme gekh
TOPLAM 99,658 | 108.324 87|9.825| 12.644 | 458 | 114.354 | 129.756 135 mal mukabili iglem

olup risk almayt iyi
beceriyor, kendimizi
ne kadar garantiye
Kaynak: https://www.muhasebenews.com/wp-content/uploads/2017/08/denizyolu-4.png aldiguimiz konusunu
bir turlth beceremi-

*"Diger”: Bagh Muamele, Kabul Kredili Akreditif, Kabul Kredili Vesaik Mukabili, Kabul Mukabili, Pesin Akreditif
ve Ozel Hesap ddeme sekillerini icermektedir.

Tablolardan da anlasilacagi Uzere biz Turk ticaret tacirleri, gerek ithalat gerekse ihracat yoruz
yaparken nedense mal mukabili ©deme seklini ¢ok tercih ediyoruz.
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[ste biz mal mukabili islemi tercih ediyoruz. Hangt mantikla tercih ediyoruz
desem, inarun erecek bir cevap ta yoktur.
Tablodan okuduklarimiza baktigimizda;

Biz Turk Dis Ticaret tacirleri olarak ikinci olarak pesin 6deme ile mal aliyoruz. Pe-
sin 6deme ile mal satmamuz elbette iyidir ancak ¢cok da pesin thracat yaptigumiz
pek sdylenemez. Ama is ithalata geldiginde, gercekten ciddi riskler alip, parasint
pesin génderiyoruz ve ithalat yapmaya calstyoruz. Ithalat isleminde pesin para
gonderdigimizde karsiiginda mal gelmez ise veya gelen mal sozlesme kurallart-
na uygun olmaz ise ne yaparnz acep?

Halbuki pesin ithalatta da soyleyeceklerimiz ayny,
¢ en fazla risk tagtyan
¢ banka aracligr olmayan
¢ banka garantisinden yoksun,

¢ hicbir Uluslararas: Ticaret Odalarinin koydugu kurallara tabii olmayan
sozlerint sOylemek icin minicik de olsa bir engel yoktur.

LAF ARAMIZDA KALMASIN, HERKES DUYSUN
Mal mukabili ihracatta risk var ve yazimin ozetinde riskin varhgindan soz etmis-
tim. Ancak risk var ise, bu riski azaltmanin yontemi de var;

IBuyer 3

INetwork

Iste biz dis ticaret tacirleri mal
mukabili ihracattaki riskin azal-
timasint ne kadar becerebili-
yoruz? Maliyetler goz énune
alinarak riskin azaltimasina
liskin ulkemizin hakl gururu
Turk Eximbank'in Thracat
Kredi Sigortasini yani alaca-
din adeta kaskosu niteligindeki
alacak sigortasint yaptirabiliyor
muyuz?

7/ TuRO\
EXIMBANK
N/

Turk Eximbank'in Thracat
Kredi Sigortasini bilip alacak
sigortast yaptigimiz anda
riskimizit minimize ederiz.
Ancak Turk Eximbankin boyle
bir sigortast oldugundan dahi
haberimiz yoksa, biz riskimizi
bertaraf ettirmeyi beceremiyo-
ruz demektir.

BiZ TURK DIS TICARET
TACIRLERI RISKI Mi SEVIYO-
RUZ?

Buyuk cogunlukla evet. Riski
farkinda olmadan Ustleniyoruz.
Seviyor muyuz sorusuna ne
cevap verecegimi bilemiyo-
rum.

Riskin ne kadar farkindayiz,
riskin ne oldugunu biliyor
muyuz, risklert azaltmak icin
egitim alyor muyuz?

RISK Mi, EGO MU?

Risk alirken ben bilirim de-
yip riski hafife mi aliyoruz?
Risklert azaltmak i¢in egitim
aliyor muyuz, yoksa ego-
lanimuzla yans edip, egitimi
gereksiz mi géruyoruz?
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DIS TICARET ISLEMLERINDEKI RISK-
LERDEN BiR TANESI; MALA ILISKIN
RISKLER

MALA ILISKIN RISKLER

[thalatc1 ve thracatc arasindaki risklerden
bir tanesi de ithracatgt — ithalat¢t arasinda
Imzalanan am satim kontratina taraflarin
riayet etmemesit. Taraflar birbirlerine gu-
ven etmeye c¢alissalar da tedbiri de elden
birakmamaktadirlar. Am satim kontratt
pek cok maddeler icermektedir.

En yalin haliyle bir am satim kontratinda;
e Malin tanumy,

e Mala ait spektler, igerikleri, teknik
aciklamalar, analizi, degerleri,

e Malin ambalaj sekli,

e Maln miktan,

e Maln fiyaty,

e Malin yukleme zaman,

o Nakliye sekli,

e Nakliyecl firma,

o Teslim sekli,

o Odeme sekli,

o Gumrukleme masraflan,

» Odeme vadeyi iceriyorsa, vade tarihi,

o Odeme akreditifli ise akreditife ait
detaylar

e Talep edilen evraklar,

¢ Varsa sigortanun kime ait olacag,
VS.

Mala iliskin am satim sozlesmesinin
iceriklerini cogaltrarmz mumkundur. th-
tilafin olmayacad bir dis ticaret isleminde
ithalatc1 ve thracatcilar kendilerine dusen
alim satim maddelerini yerine getirdikle-
rinde riskten s6z edilemez.

Gunumuzde siklikla basinda yer alan,
kulagimiza gelen haberler arasinda yurt
disina thrag edilen mallann ithalatgt
tarafindan kontrat kosullarina uyulmadigu
gerekcesi lle yurdumuza lade edildigine
rastlarmusizdir. 26 Subat 2019 tarthinde
Sozcu Gazetesinde yayimlanan habere
goz atmakta yarar vardir:

“Rusya domates ve portakal geri
gonderdi

Yurt disindan ithal edilen tanmsal urunleri
stk bir sekilde denetleyen Rusya, ulkemiz-
den temin edilen 60 tondan fazla doma-
tes ve 23 ton portakal iade etti. Doma-
teslerde guive, portakallarda ise tahta ile
beslenen ‘Siyah Ladin Barbel tespit edildi.

IBuyer 8

|Network

Rusyamnn ithal urtinleri denetleyen Rosselkhoznadzor isimli devlet
kurumu, Turkiyeden ithal edilen domates ve portakallarda hastalik
tastyabilecek bocekler tespit etti. Kurumun Veterinerlik ve Bitki Saghgt
Gozetimi birimi tarafindan bir haftada yapilan tespitlerde Bryansk ve
Smolensk bolgelerine karayolu ile Tuapse Limani'na ise denizyolu ile
tasinan 3 ayn partide sevk edilen 60 tondan fazla domateste Guney
Amerika Guvesi (Tuta absoluta Povolny) tespit etti.

URUNLER IADE EDILDi

Rosselkhoznadzor yaptidt aciklamada su ifadelere yer verdi; "Four
Principles LLC nin gegici depolama alanina giren Urtnleri inceleyen ve
bunlarda hasere bulmus olan ¢alisanlanimiz, numuneleri Bryansk Bol-
gelerarasi Veteriner Laboratuvanna gondererek yaptiklar inceleme-
lerde Turk domateslerinin guve ile enfekte oldugunu belirledi. Tespit
edilen karantina zararlilannin Rusya'ya nufuz etmesini ve yayilmasin
onlemek i¢in Urunler tedarik¢glye iade edildi”

Kurumun sadece 2 ayda 9 ayn biber-domates sevkiyati i¢in guve’
tespiti yaptigh da agiklammada belirtildi.

PROTAKAL, ELMA, CILEK...

Rosselkhoznadzor, yaptigi denetimlerde sadece domates ve biberde
degdil Novorossiysk limanina Turkiyeden ithal edilen portakallarda da
‘karantina haseresi’ tespit etti. Rusyanin Krasnodar Bolgesi ve Adige
Ofisinden uzmanlar Turkiyeden ithal edilen 23 ton portakaldan aldik-
lan numunelerde Siyah Ladin Barbeli (Monochamus urussovi fisch)
buldu. SOz konusu haserenin tahta ile beslendigini ve ahsap yapilara
buyuk zarar verdigini belirten kurum portakallan da Turkiye'ye, itha-
lat¢l firmaya gerl gonderdi. Hatirlanacagt Uzere Rusya gectigimiz yil
Temmuz ayinda zararlh madde tespit edilen 15 ton cilegi, kasim ayinda
Akdeniz Meyve Sinedi tespit edilen 550 ton mandalinay1 Turkiye'ye
lade etmisti. Bu yilin basindan bu yana 9 ayn urtinu iade ettigini agik-
layan Rusya, gectigimiz hafta da standartlara uygun olmayan 19 ton
elmayt Turkiye'ye gert gondermistt.”

MALLARIN ALIM SATIM KONTRATINA UYUM SAGLAMAMASI BiR
SORUNDUR

Bir thracat isleminde thra¢ edilen mallann, ithalatcinin tlkesinde
gerekli kontrol ve analizlerin yapimasindan dolayt analiz sonuglarinn
ithalatci tarafindan talep edilen ve alim satim kontratinda detaylan
yazili mal spektlerine yeknesaklik saglamadigt gerekgesi ile yurdumu-
za iade edildigi anlasimaktadr. Ithalatct ve thracatciin imza altina
aldiklan am satim sézlesmesinde mahn 6zelliklerinin belirlenmesi

ve kontrolu ya thracatcinin ulkesinde ve belirlenen bir yerde, ya da
ithalatcinin ulkesinde belirlenen bir yerde yapiumast gereklidir. Kontrolu
yapacak olan gozlemci (supervisor) kurulus mallan ihracatginin depo-
sy, thracatcinin gumrugu, thrag limani, mallann yuklenmesi sirasinda,
ithalatcinin gumrugu, ithalatgiun limany, ithalat¢inin deposunda sece-
neklerinden birt esas olmak Uzere

e Ya malin tamanmuny,
» Ya malin belli bir yuzdesini daldirma (rastgele) usulll

ile kontrol eder, kontrol / analiz sonuglarint bir rapor ile tevsik eder.
Gozlemct kurulusun tevsik etmis oldugu raporda belirlenen sonug-
lar, ithalatcinin mal taleplerine uygun ise risk yasanmaz, sonuclar
ithalat¢iin mal talebindeki ozelliklere uygun dedilse risk baslarmustur.
Unutulmamalidir ki daldirma usult alin bir kismuin gozleme tabii
tutulmastyla, malin tamamuun goézleme tabil tutulmast agisindan goz-
lemci firmay1 baglayicilik onunden farklar olacaktir. Mallann % 10unun
daldirma usulu analize tabii tutuldugu durumlarda mallarnn tamarmin-
dan gozlemcl firmayt sorumlu tutmak séz konusu olamaz.
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ITHALATCI VE IHRACATCININ BiRBiRLERINE GUVEN
DUYMASI ONEMLIDIR

Kuskusuz ki bir dis ticaret isleminde ithalat¢t ve thracatgi-

nin birbirlerine guiven duymasi esastir. Ancak her ne kadar
birbirlerine guven duysalar da, ithalatcilar ve thracatcilar
birbirlerine guven duyarken tedbiri de elden birakmamayt
tercih ederler. Taraflann birbirlerine guven duymalan ilerleyen
zamanda kosullar dedistikce, guven yerini risk alur.

Asaguda yer alan belge, Kanadadan ulkemize ithal edilen
mallara ait kalite sertifikast olup, supervisor sirketi (SGS) tara-
findan duzenlenmistir. Belgeden de anlasilacadu uzere kalite
sertifikasy, mallann yukleme sirasinda numuneler alinarak ya-
pudid ifade edilmektedir. Gozlemct sirket tarafindan analize
tabil tutulan yurdumuza ithal edilen mallara ait tum ozellikler
yer almaktadur.

Bu Ozellikler, ithalatciuin ahm satim sozlesmesinde yer alan
ozellikler arasinda yer alyorsa, mala iliskin riskin yasanma-
yacadt tabiidir. Ancak SGS sirketinin vermis oldugu raporda
belirtilen mala ait detaylar ithalatginin imzaladigt ahm satim
sozlesmesindeki mal ozelliklerine aykinlik teskil ediyorsa
mala iliskin risk baslamis demekdtir.

MALLARIN TAMAMININ KONTROLLERININ YAPILMASI
En kabul edilebilir adimlardan bir tanest mallann ithracatgiun
deposunda tamaminin kontrol edilmesi ve sonrasinda yurt
disina sevk edilmesidir.

Alct ve satict arasindan ihtilaf yasanmamasini, ihrac olunan
mallann ithalatginin gumrugunden, ulkesinden lade edilme-
mesini, hatta en dnemlisi yapilan bir dis ticaret isleminde
ithalatciya satisi yapilan mallann sureklilik kazanmast icin
lhracatcirun mahn kalitesine azami 6zen gostermest, mallann
alim satim sozlesmesine bire bir uygun olmast gerekmekte-
dir. Maln kalitesinde yasanabilecek olumsuz surpriz, thracat
bedelinin tahsil edilememe olasihidini da beraberinde getirir.
Her thrag edilen mallann bedelinin yurdumuza gelebilecegdi
dusunulmemelidir.

MAL MUKABILI ISLEMDE RISK

Ya malin, ya da mal bedelinin basina beklenmedik riskler
gelebilir. Cunku mal mukabili ihracatta hangi kural var ki
ona guvenebilesin?

IBuyer 23
INetwork

MALA AIT KONTROL YAPILMALI
Odeme sekli ne olursa olsun mala iliskin riskleri
en aza indirmek, hatta riskten anndirmak olmaz-

sa olmaz bir kosuldur. Ihra¢ mallannda risk varsa,
muhtemelen édemede de risk olusacaktr,

Société Générale de Surveillance

BECEREMEDIGIMIZ DIGER KONULARA GELINCE
Turk dis ticaret tacirleri tyidir, hostur, hatta fedakardur.
Ancak bu iyilik, fedakarhkta siur tanurmyoruz cogu
zarman. Uzerimize vazife olmayan riskleri dahi biz
farkinda olmadan altyoruz. Demem sudur ki biz
sorumluluk alarumizda kalmayt maalesef beceremi-
yoruz.

Size INCOTERMS 2020'den bahsedecegim.

I € t ®
ncoterms
2020 by the International

Chamber of Commerce (ICC)

Uluslararast Ticaret Odalan (ICC International Cham-
ber of Commerce) tarafindan yayimlanan ve 1 Ocak
2020 tarthinden itibaren yururltge giren Incoterms
2020 — Uluslararas Ticarette Teslim Sekilleri kuralla-
rnnda dunyada yapilan dis ticaret islemlerinde gerek
alcinin, gerekse satict ile malin tasinmast ile ile ilgilt
tum sorumluluklan ortaya koymaktadir ve uluslarara-
stis yapan dis ticaret tacirlerinin bu kurallara uymast
gerektigini anlatmaktadwr. Herhangi bir uyusmazhk
halinde ise INCOTERMS 2020 kurallarna atifta bulu-
nularak uyusmazlik cozumlenme yoluna gider.

Buraya kadar anlattiklanimizda her hangi bir sikintt
yok sanirm.

INCOTERMS 2020 kurallanndan sadece bir tanesini
ele alacagim ve onun uzerinde fikirlerimi paylasaca-
gm.

EXW | Ex Works
EXW (insert named place of delivery) Incoterms®
2020

EXPLANATORY NOTES FOR USERS
1. Delivery and risk—"Ex Works” means that the seller
delivers the goods to the buyer
¢ when it places the goods at the disposal of the
buyer at a named place (like a factory or wa-
rehouse), and
¢ that named place may or may not be the seller's
premises.
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For delivery to occur, the seller does not need to load the goods
on any collecting vehicle, nor does it need to clear the goods for
export, where such clearance is applicable.

EXW | Ex Works
EXW (insert named place of delivery) Incoterms® 2020

.

COSTS
RISK -

Export Import
formalities formalities

EXPLANATORY NOTES FOR USERS
1. Delivery and risk—"Ex Works” means that the seller delivers the
goods to the buyer
¢ when it places the goods at the disposal of the buyer at a named
place (like a factory or warehouse), and
¢ that named place may or may not be the seller's premises.
Demem odur ki;
Teslimat ve risk—"Fabrika teslim’, EXW satictnin / inracatginin matllan
alictya teslim etmest anlarmina gelir.

e Mallan belirlenmis bir yerde (fabrika veya depo gibi) alicimin emri-
ne sundugunda ve

e SOz konusu yer, saticimun tesisleri olabilir veya olmayabilir.

DELIVERY

Y

COSTS ¥
RISK -

For delivery to occur, the seller does not need to load the goods on
any collecting vehicle, nor does it need to clear the goods for export,
where such clearance is applicable.

Demem odur ki;

Teslimatin gergeklesmesit i¢in, saticimin mallan herhangi bir toplama
aracina yuklemesi veya s6z konusu iznin gecerli oldugu durumlarda
mallan thracat i¢in gumrukleme yapmasi gerekmez.

En dnemli agiklama; thracatguun mallan ara tagima aracina yuklemest
ve/veya gumrukleme yapmast so6z konusu dedildir.

BIZ INCOTERMS 2020 KURALLARINA UYMAYI BECEREBILIYOR
MuYUZ?

Cevabimuz; istisnalar disinda evet olsa da bilhassa EXW teslim sekli
1I¢in ayru seyleri soylemekten uzak kalacagim. Maalesef biz Turk dig
ticaret tacirlert EXW kurallanna harfiyen uymayt beceremiyoruz. Mu-
hatabimiz olmasa da istemedigimiz risklert maalesef Ustleniyoruz.

Neden oyunu kuralina gére oynamuyoruz?

IRuyer 3
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DERGIMIZIN 7 GUN 7 GUNDEM BOLU-
MUNDE YAYIMLADIGIMIZ BIR MAKALE-
MI PAYLASIYORUM

INCOTERMS 2020, EXW — EX WORKS
ISLEMDE YAPTIGIMIZ HATALAR

EX WORKS NEDIR?

ICC - Intermational Chamber and Com-
mercenin her 10 yilda bir gerekli gor-
dugu degisiklik ve revizyonlan yaparak
yayimladigy,

INCOTERMS 2020
ULUSLARARASI TICARETTE TESLIM
SEKILLERI 2020 VERSIYONU

Brosurunde yayimlanan kurallardan bir
tanest ve ilk sradaki

EXW - EX WORK

s yeri, fabrika veya antrepoda teslim
anlamina gelmektedir. Inracatct malint
fabrika veya antrepoda teslime hazir

bir halde ithalatclya teslim etmek Uzere
hazirladiginda, thracat¢iun sorumlulugu
sona erer. Ihracatciun sorumlulugunun
bittigi yerde ithalatgin sorumlulugu ve

riskleri baslayacaktir dogal olarak.
EXW | Ex Works

EXW (insert named place of delivery)
Incoterms® 2020

EXPLANATORY NOTES FOR USERS

1. Delivery and risk—"Ex Works" means
that the seller delivers the goods to the
buyer

e when it places the goods at the
disposal of the buyer at a named
place (like a factory or warehouse),

Yukandaki aciklama INCOTERMS
2020'den kopyala yapistir seklinde sizinle
paylasimustir.

Ihracatcinin riski : Sozlesmeye
konu olan mallart ithalatgiin emrine
hazirladiginu ithalatciya bildirdigi ve tes-
lim ettigi yere kadardwr

Ihracatcimin masraflan : nracatct ma-
lint hazirladiginda navlun, sigorta, tasima
gibt mal bedelinin disinda diger masrafla-
nn muhatabt olmayacaktr.
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Ex Works teslim seklinde thracatgirun riskinin minimum, ithalatci-
nin riskinin ve maliyetinin ise en fazla oldugu bir teslim seklidir.

low risk «—— | SELLER | ——— high risk

DAT DAP DDP

high risk «—— | BUYER | ———> low risk

Yukandaki sekilde de gorulecedi uzere EXW teslim sekli satict i¢in
yok denecek kadar azami duguk risk, ithalat¢t i¢in ise oldukca
yUksek maliyet ve risk anlamina gelir. Inracatcinin yapmas ge-
reken; malru sozlesmede belirtilen fabrika sahasinda ithalatgiun
emrine hazur bulundurmaktr.

I|Buyer A

INetwork

olusan rekabetten dolayi, ithalatclya destek
olmasi acisindan, fabrika sahasinda bulunan
malimizi biz Gemlik Limanina kadar TIR ile
tasimasiru yapiyor, GB-Gumruk beyanname-
sini de actinyor, gumruklemesini de yapi-
yoruz. Bu maliyetleri ve riskleri de bizim fir-
mamiz Ustleniyor. Bu arada Nilufer Organize
Sanayil Bolgesi lle Gemlik Limar arasindaki
mesafe 35 km civanindadir. Ama Alman fir-
mamiz Hans GmbH gercekten ¢ok iyt niyetli
oldugundan dolayt bunlan yapiyoruz.”

Sizce yaptigimiz dogru mu?

Ben soyleyecek soz bulamadim. EXW teslim
sekline gore satis yapip, ithalatgimin ustle-
necedi sorumluluklann thracat¢t tarafindan
yerine getirilmest ve bu surecte bir risk
meydana geldiginde muhtemel thracat¢inin
sorumlulugunda kalacakdr.

EXW (Ex Works) (May also be referred to as Ex Factory, Ex Warehouse, Ex Mill, etc.)

Seller
Buyer

cYy

Export
Clearance JFiss A
- e —
CFS

Customs
Forwarder roker
3] | Shipping Line | | Shipping Line ¥
Origin Port Dest. Port
CFS Cusfoms

Seller's COSTs COSTs

T Buyer's RISK

Yukandaki sekilde de ihracatcinin ve ithalat¢uun risklerinin, mali-
yetlerinin neler oldugunun anlatiimaktadur.

EXW — EX WORKS TELIM SEKLINDE YAPTIGIMIZ HATALAR
Ulkemizde cesitli ihracatc birliklerinde verdigim egitim, seminer
ve / veya konferanslarda cesitli sorular soruldu. Bilhassa Uludag
Thracatc Birlikleri konferansinda 250 civan dinleyici vardi ve bu
konferanst sinif yerine sahneye ¢ikip, tum katiimeilara gorsel
slaytlanmla konferans salonunda anlatmaya calistm. Cok sorular
sorulmasina karsin ben bir tanesini cimbizlayip sizinle paylasmak
istiyorum;

Soru soyleydi;

“Biz Bursada Niltifer Organize Sanayii Bolgesinde konumlanmus
uretim ve thracat yapan bir firmayiz. Almanya’ya satisimizi EXW
Factory Bursa olarak yapmaktayiz. Demmem o ki malimuzi fabrika
sahasinda teslim etmekle yukumltiytiz. Ancak kuresel piyasalarda

[hracatct agurmayan basint agirtma yoluna
girmistir. Surf Pazar kaybetmemek, sirt ithalat-
¢yt memnun edebilmek adina thracatgimn
almayacad riskleri ve maliyetleri almast kabul
edilemez.

NELERI BECEREMiIYORUZ?

BU makalemde birkac drnekten bahsettim
sadece. Beceremediklerimiz. EXW kesinlikle
beceremediklerimiz arasinda yer almaktadir.

Laf INCOTERMS 2020den acimisken CFR ve
CIF ile CPT ve CIP arasindaki farkt hic dusun-
dimtiz mur? Iste yine beceremedigimiz INCO-
TERSM 2020 konusu.

Bu durumda biz dis ticaret tacirlerine dusen
gorev,; daha fazla okumak, arastrmak ve gere-

kirse egitim almak.

RESAT BAGCIOGLU
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YESIL iS STRATEJILERI:
SURDURULEBILIRLIK VE IKLIM DEGISIKLIGIYLE
MUCADELEDE YENIi YAKLASIMLAR

-~ 1

“Gelecek nesillere temiz ve yasanabilir bir dinya birakabilmek icin isletmelerin yesil is stratejileriyle
surdurilebilirlik ve iklim degisikligiyle mucadelede liderlik etmeleri gerekmektedir.”

Sir Richard Branson

Gunumuzde is dunyasy, iklim degisikligi ve surdurulebilirlik
gibi dnemli cevresel sorunlarla karst karstyadrr. Isletmelerin bu
sorunlarla mucadele etmek icin benimsedigi yesil is stratejilert
giderek daha fazla Gnem kazanmaktadur.

Surdurulebilirlik, isletmelerin faaliyetlerini cevresel, sosyal
ve ekonomik etkilert goz onunde bulundurarak surdurme
kabiliyetidir. Isletmelerin strdtrtlebilirlikle ilgili sorumluluklan
giderek artmaktadir. Cevresel etkilerin azaltiimasy, dogal
kaynaklann daha etkin kullanimy, sera gazi emisyonlarnin
azaltlmast ve atik yonetimi gibi konular, isletmelerin
surdurulebilirlik stratejilerine odaklanmalanru gerekdtirir.

Yesll is stratejileri benimseyen isletmeler, ¢esitli avantajlara
sahiptir. SUrdurtlebilirlik uygulamalarn, isletmelere maliyet
tasarruflan saglayabilir. Enerji verimliligi onlemleri, gert donusum
uygulamalan ve cevre dostu tedarik zinciri yonetimi gibi
yaklasimlar, isletmelerin kaynaklan daha etkin kullanmalarin ve
atiklan azaltmalarinu saglar.

Ayni zamanda, yesil is stratejileri, marka
itibarinu guglendirir ve musteri sadakatint
artin. Cevre bilincine sahip tuketicller,
surdurulebilirlik odakl isletmelere daha
fazla ilgi gosterir ve tercih eder.

[sletmelerin yesil is stratejilerini
uygulamak i¢in yenilik¢i teknolojiler
ve ¢ozumlere ihtiyaglan vardir.
Yenilenebilir enerji kaynaklan, enerji
verimliligi teknolojileri, cevresel izleme
ve raporlama araglan gibi gozumler,
isletmelerin surdurtlebilirlik hedeflerini
gerceklestirmelerine yardimct olur.

Ayrca, akilh sehirler, yesil binalar,

elektrikli araclar gibi inovasyonlar da
isletmelerin ¢evresel etkilerini azaltmalarn
saglar. Bu teknolojilerin ve ¢ozumlerin
isletmeler tarafindan benimsenmesi,

yesil is stratejilerinin etkin bir sekilde
uygulanmasiru destekler.

Yesil is stratejileri sadece cevresel
etkilerle ilgilenmekle kalmaz, ayni zamanda
sosyal etkileri de goz énunde bulundurur.
[sletmeler, toplumla etkilesimlerini
lyllestirmek ve sosyal sorumluluklarin
yerine getirmek i¢in gesitli faaliyetlerde
bulunabilir. Ormedin, isletmeler yerel
topluluklarla is birligi yapabilir, sosyal
projelere katkida bulunabillir ve calisanlarn
gonullu faaliyetlere katihmlarinu tesvik
edebilir. Bu tur etkinlikler, isletmelerin
surdurulebilirlik stratejilerini desteklerken
toplumla daha saglam bir bag kurmalarn
saglar.

Adustos 2023 Yil: 11 Sayu: 128




Satlnalma |Ruver@

I e d
www.satinalmadergisi.com INetwork

Agustos 2023 Yil: 11 Sayt: 128

Gelecekteki Trendler ve ileriye Bakis

Yesil is stratejileri, is dunyasinin geleceginde
giderek daha fazla éneme sahip olacak. fklim
dedisikligiyle mucadele ve surdurulebilirlik
odakl yaklasimlar, hukumetler, isletmeler ve
tUketiciler arasinda artan bir biling ve talep
yaratmaktadir. Bu nedenle, isletmelerin yesil is
stratejilerint benimsemeleri ve surdurulebilirlikle
gili hedeflerini gerceklestirmeleri kritik bir oneme
sahiptir. Gelecekte, daha fazla isletme cevresel
ve sosyal sorumluluklarin yerine getirmek icin
daha kapsaml yesil is stratejilert gelistirecektir.
[sletmelerin gelecekteki trendlere ve ileriye
bakisa yonelik hazuirlikli olmalar buyuk bir
dnem tasimaktadrr. Iste yesil is stratejileriyle lgili
gelecekteki trendler ve ileriye bakisa dair bazt
onemli noktalar:

Daha Kapsamli ve Entegre Yaklasimlar:
Isletmeler, surdUrtlebilirlik ve yesil is stratejilerini
daha kapsaml ve entegre bir sekilde benimsemeye
baslayacaklardwr. Bu yaklasim, sadece cevresel
etkileri azaltmaktan daha fazlasint icerecek ve
sosyal etkileri de goz onunde bulunduracaktr.
Isletmeler, tedarik zinciri yénetimi, Uretim surecler,
urun tasarimy, ambalajlama ve gert donusum
gibi farkli alanlarda surdurulebilirlik stratejilerini
uygulayacaklardir.

inovasyon ve Teknoloji Odakh Céziimler:
Isletmeler, yesil is stratejilerini desteklemek
Icin inovasyon ve teknoloji odakh ¢ozumlert
benimsemeye devam edeceklerdir. Yenilenebilir
enerjl teknolojileri, enerji verimliligt cozumleri,
akill sehirler, cevre izleme sistemleri ve dijital
platformlar gibi alanlarda yeni ¢ozumler
gelistirilecek ve kullanilacaktir. Bu teknolojik
yenilikler, isletmelere cevresel etkileri azaltma ve
verimliliklerini artirma imkarnu sunacaktur.

Ktiresel Is Birlikleri ve Standartlar: Yesil
is stratejiler, kuresel duzeyde isbirliklerine ve
standartlara daha fazla odaklanacaktr. Isletmeler,
sektor paydaslanyla isbirligi yapacak, bilgt ve en
lyl uygulamalan paylasacak ve ortak hedeflere
yonelik calismalar yapacaklardir. Ayni zamanda,
yesil sertifikalar, karbon ayak izt hesaplamalan ve
cevresel raporlama standartlan gibi uluslararast
kabul gormus standartlara uyum saglameak da
isletmeler icin dnemli olacaktr.

Tuketici ve Calisan Talepleri: TUketiciler ve
calisanlar, yesil is stratejilerine olan taleplerini artrmaya
devam edeceklerdir. Cevre bilincine sahip tuketiciler,
surdurulebilir urunleri tercih etme egiliminde olacak ve
markalann ¢evresel etkilerini gozlemleyecektir. Benzer
sekilde, ¢calisanlar da surdurulebilirlik odakli isletmelere
gt gosterecek ve bu tur isletmelerde calismay tercih
edecektir. Isletmeler, tUketici ve calisan taleplerini
karsillamak i¢in yesll is stratejilerini daha da gelistirmek
zorunda kalacaklardur.

Huikiimet Destegi ve Dtizenlemeler:
Hukumetler, iklim degisikligi ve surdurulebilirlikle
mucadele konusunda daha fazla onlem alacak
ve yesil is stratejilerini tesvik edecek politikalan
uygulayacaklardir. Karbon fiyatlandurmasy, tesvikler,
vergi avantajlan ve duzenleyici Onlemler gibi araclar,
isletmelerin strdurtlebilirlik hedeflerine ulasmalarnnt
destekleyecektir.

Gelecekte, yesil is stratejileri is dunyasinda daha
fazla Gneme sahip olacak ve isletmeler icin vazgecilmez
hale gelecektir. Isletmelerin strdtrtlebilirlik hedeflerine
ulasabilmeleri i¢in gelecekteki trendlere ve ileriye bakisa
uygun bir sekilde hareket etmeleri gerekmektedir. Daha
kapsamli ve entegre yaklasimlar, inovasyon ve teknoloji
odakli cozumler, kuresel is birlikleri ve standartlar,
tuketicl ve ¢alisan talepleri ile hukUmet destedi ve
duzenlemeler gibi faktorler, yesil is stratejilerinin basarnh
bir sekilde uygulanmasir destekleyecektir. isletmelerin
bu trendlere ve ileriye bakisa uyum saglamasi, hem
cevresel hem de ekonomik surdurulebilirlik agisindan
buyuk bir kazanc saglayacaktr.

Yesil is stratejilert, isletmelerin strdurulebilirlik
ve klim degisikligiyle mucadeledeki rollnu artiran
onemli bir yaklasimdur. Bu stratejiler, isletmelere
maliyet tasarruflar, marka itibannt guglendirme
ve musteri sadakatini artirma gibi avantajlar sunar.
Yenilik¢i teknolojiler ve ¢cozumler, isletmelerin yesil
1s stratejilerini etkin bir sekilde uygulamalann saglar.
Ayrica, isletmelerin ¢evresel ve sosyal etkinliklere
odaklanmast, toplumla daha guglu bir bag kurmalanna
yardimct olur. Gelecekte, yesil is stratejilerinin daha
da yayginlasmasi ve daha kapsaml bir sekilde
uygulanmast beklenmektedir. Isletmelerin cevresel ve
sosyal sorumluluklarnnt yerine getirirken ayni zamanda
surdurulebilirlik hedeflerini gerceklestirmeleri, hem
cevre hem de toplum i¢in dnemli bir kazang olacaktr.
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ISO 50001 ile Siirdiiriilebilirlik ve
Karbon Ayak Izi Yonetimi

olanak tanur.

Surdurulebilirlik, isletmelerin karbon ayak izini azaltma,
cevresel etkilerini minimize etme ve enerji verimliligini
artrma konusunda onemili bir oncelik haline gelmistir.
ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi standardy, isletmelere
enerjl yonetimi sistemleri kurma ve enerji performansint
surekli olarak tyilestirme konusunda bir gerceve sunmak-
tadwr. Bu standart, sadece enerji yonetimi ile ilgili ilkeler ve
uygulamalar belirtmekle kalmaz ayni zamanda sirketlerin
surdurulebilirlik ve karbon ayak izt yonetimi sureclerine de
etkl etmektedir.

ISO 50001 ve Surdtrtlebilirlik

ISO 50001 standard, isletmelere enerjt yonetimi ko-
nusunda bir ¢ergeve sunan uluslararast bir standarttir. Bu
standardin temel amacy, isletmelerin enerji performansiru
lyilestirmek, enerji tiketimini izlemek ve kontrol etmek,
enerji verimliligi hedefleri belirlemek ve surekli olarak iyi-
lestirme yapmaktr. ISO 50001, isletmelerin enerji verimliligi
stratejilerini gelistirmelerine, enerji maliyetlerini azaltma-
lanna ve cevresel etkilerint azaltmalarina yardimct olur. Bu
sayede isletmeler, enerji verimliligi alaninda liderlik rolu
ustlenebilir ve rekabet avantaj elde edebilir.

ISO 50001 standardy, isletmelerin enerji performansint
lyllestirme surecinde surdurulebilirlik odaklt hedeflerine
ulasmalarnn desteklemektedir. ISO 50001 ve surdurulebilir-
lik arasindaki iliskiyi su basliklar halinde ele alabiliriz:

» Enerji verimliligi ve strdurulebilirlik: ISO 50001
standardy, isletmelerin enerji verimliligi stratejilert
gelistirmelerini saglar. Bu stratejiler, enerji tuketimint
azaltarak surdurtlebilirlik hedeflerine katkida bulunur.

» Karbon ayak izi yonetimi: ISO 50001, isletmelere
enerjl kaynaklarinmin etkin kullanumu yoluyla karbon
ayak izinit azaltma konusunda rehberlik eder. Eneriji
verimliligi projelert ve yenilenebilir enerji kullanumy,
isletmelerin karbon emisyonlarnnt azaltmalarnna
yardimct olur.

ISO 50001 Standardimin Karbon Ayak izi Yénetimine
Katkilan

[SO 50001 standardinun karbon ayak izi yonetimi Uzerin-
deki etkilerint asagidaki basghklar altinda inceleyebiliriz:

» Veri toplama ve izleme: ISO 50001 standardy, is-
letmelerin enerji tuketim verilerini toplamalannt ve
1izlemelerini saglar. Bu verller, isletmelerin karbon ayak
1zini belirlemelerine ve performanslann izlemelerine

» Enerji verimliligi projeleri: Enerji Yonetim Sistemi
standardy, isletmelere enerji performanslann iyiles-
tirmek icin projeler gelistirme ve hayata gecirme
yolunda rehberlik eder. Bu projeler, enerji tuketimini
azaltarak karbon ayak izini dusurmeye yardimct olur.

> Sturekli iyilestirme ve sertifikasyon: ISO 50001 stan-
dardinin gereklilikleri, isletmelerin enerji performansinu
surekli olarak iyilestirme ve sertifikasyon surecine tabi
tutma yolunda adimlar atmalarru saglar. Bu surecler,
karbon ayak izini azaltma ¢abalarinu surdurulebilir hale
getirir ve isletmelere surdurulebilirlik konusunda guglu
bir itibar saglar.

Isletmelerin ISO 50001 Cercevesinde Gelecege
Yonelik Adimlan

ISO 50001 standardinin uygulanmas, isletmelerin ge-
lecege yonelik surdurulebilirlik adimlan atmasina yardimct
olur. Bu adimlar genellikle asagidaki konularda atimaktadur:

» Surdurtlebilir enerji kaynaklan: Standart, isletme-
lerin surdurulebilir enerji kaynaklarina gegisini tesvik
etmektedir. Yenilenebilir enerji kullanimy, isletmelerin
enerjl performansint tyilestirirken karbon ayak izint
azaltmalarina yardimct olur.

» Inovasyon ve teknoloji kullarumu: Isletmelerin
yenilik¢t teknolojileri ve piyasadaki ve sektordeki en
1yl uygulamalan kullanmast surecinde 1SO 50001
standardinin etkisi bty Uktir. Inovasyon ve tekno-
loji, enerji verimliligi ve karbon azaltma ¢abalarinda

onemli bir rol oynar.

» Paydas is birligi ve iletisim: ISO 50001 standardy,
isletmelerin paydaslanyla surekli is birligi icinde ¢als-
malanr ve surdurulebilirlik hedeflerini paylasmalarint
destekler. lletisim ve is birligi, isletmelerin surdlrile-
bilirlik konusunda daha genis bir etki yaratmalanna
yardimct olur.

ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi standardy, isletmelere
surdurulebilirlik ve karbon ayak izi yonetimi konularinda yol
gOsterici bir cerceve sunar. Enerji verimliligi projeleri, ye-
nilenebilir enerji kullanumu ve surekli yilestirme ¢abalaryla
ISO 50001 standardina uyum saglayan isletmeler, surduru-
lebilirlik hedeflerine ulasirken piyasada rekabet avantaji da
elde eder. Standart, ortaya koydugu ilkeler ve prosedurler
lle isletmelerin gelecege yonelik adimlan desteklekler ve
surdurulebilir enerjl icin bir yol haritast sunar.
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CALISMA YASAMINDA ANNELIK VE SURDURULEBILIRLIK

Yasamun ve insan biyolojisinin dogal bir parcast olarak kabul
edilebilecek cocuk sahibi olmak ¢esitli nedenlerle kadinlar ve
erkekler agisindan farkh etkilerin ve sonuglann ortaya ¢ikmasina yol
acmaktadir.

Anne olmak ¢alisan kadinlar agisindan ne yazik ki cogunlukla
bir sorun haline donusmektedir. Hamilelik ve annelik nedentyle
aynmeilik, cahisma yasarmindaki aynmctilik turleri arasinda on plana
¢tkmaya baslamustir. Bu durum yalnizca ¢alisma yasamina iliskin bir
sorun olarak nitelendirilmemekte, bunun ayni zamanda bir insan
hakki thlali oldugu vurgusu da yapiumaktadr (1).

Hamilelik nedeniyle ayrimcilik en basit ifadesiyle bir kadinin
hamile olmast ya da hamile kalma niyetinin bulunmast nedeniyle
ise alinmamasiny, isten ¢ikartiimasint ya da is iliskist surerken
olumsuz anlamda farkl muameleye maruz kalmasiru ifade eden
bir kavramdur. Bazi durumlarda ise kadinlanin dogum yaptiktan
sonra isten cikartildiklan da gorulmektedir (2). Dolayistyla yalnizca
hamileligin dedil, ayri zamanda genel bir bakis agistyla anneligin de
bir aynmcilik nedeni haline gelebildigi de soylenebilir.

Calisma yasamindaki kadinlarin en dogal haklarindan olan
annelikle iliskin haklann korumak amacuyla ulusal ve uluslararast
alanda bircok duzenlemenin bulundugu, kapsamin genislemekte
oldugu ve hem anneligin hem de hamileligin farklt bir muameleye
neden olusturmamasi gerektigine iliskin yorumilarn yapidigu
gorulmektedir. Ornegdin hamile bir hemsirenin surekli bir hemsirelik
kadrosu i¢in yapmus oldugu basvuruyu, isin cocuga zarar verme
riskinin bulunmast gerekgesiyle reddeden hastane yonetiminin bu
gerekgesint Avrupa Birligt Adalet Divaru uygun bulmarmustu. Avrupa
Birligi Adalet Divarumuin 2000 yilindaki yorumuna gore sz konusu
kadro surekli olmasina ragmen, koruma gerektiren gegici bir durum
genellestirilerek orantisiz bir karar alimnmustir ve hamilelert korumaya
yonelik tedbirler bu kadinlarin galismasinin tamamen engellenmest
anlamina gelebilecek uygulamalann ve kararlann gerekgesi
olmamaldir (3).

Nlerleyen strecte yapilan calismalarda konunun daha fazla érnek
olay cercevesinde ele ahindigt gorulmektedir. Bunun sonucunda
hamilelik ve annelik nedeniyle yapilan aynmciigin cinsiyete bagh
aynmciigin ozel bir turu olarak kabul edilmis, bu nedenle tedricen
hem birligin hem de birlik Gyesi ulkelerin mevzuatinda buna iliskin
dlzenlemeler yapilimasi gerektigi yonunde gorus bildirilmistir (4).
Dolayisiyla Avrupa Birliginin hamilelik ve annelik nedeniyle ortaya
cikan aynmciign dogrudan dogruya cinsiyet temelli aynimcilik olarak
tarumlamus oldugu séylenebilir.

Kaynaklar:

Turkiyede de kadinlann hamilelik ve annelik
nedeniyle calisma yasaminda aynmcihiga ugramalarnnt
engellemeyi amaclayan cesitli duzenlemeler ve
uygulamalar bulunmaktadir. Ornegin Avrupa Birligi
Adalet Divanu tarafindan alinan yukandaki karara uygun
bir hukiim 6701 sayth Turkiye Insan Haklan ve Esitlik
Kurumu Kanunumnun 6. Maddesinin 3. Fikrasinda su
sekilde yer almaktadur: "Isveren veya isveren tarafindan
yetkilendirilmis kisi, istihdam basvurusunu gebelik, annelik
ve cocuk bakimi gerekgeleriyle reddedemez”.

Annelik ve hamilelik yukanda da belirtildigi gibi
yalnizca ise alirurken dedil, is iliskisinin devami ve
sona ermesi sirasinda da Ozel hukumlerle korunan
bir haktir ve thlali durumunda cesitli yaptinmlar s6z
konusu olmaktadir. Uluslararast Calisma Orguittl de
Anneligin Korunmasina iliskin 183 sayili sdzlesmesi ile
bu duzenlemeleri “Gelecedin Korunmast” cercevesinde
ele almakta ve babalik iznini de destekleyici bir
unsur olarak gorerek hem annelik hem de babaliktan
kaynaklanan haklan “insana yakisir is” kapsamu igerisinde
degerlendirmektedir (5). Uluslararast Calisma Orguitiinin
‘Gelecegin Korunmast” vurgusu ister istemez akla
‘surdurulebilirlik” kavramint da getirmektedir.

Gergekten de konuyla ilgili guncel ve dnemili
bir gelisme "2030 Surdurulebilir Kalkinma Hedeflert”
cercevesinde ortaya ¢lkmaktadir. Buna gore anneligin
korunmasina yonelik onlemler Uluslararast Calisma
Orgutt tarafindan da 2030 Strdurtlebilir Kalkinma
Hedeflerinin gerceklestirimesinde dnemli bir unsur olarak
gorulmektedir (6). Bu hedeflerin 5. Bashigr “Toplumsal
Cinsiyet Esitligl” olarak belirlenmis olup gerek toplumsal
yasamda gerekse de calisma yasanminda kadinlann
karsilastiklan her turlu aynmcilik sorununun ortadan
kaldinlmast amaclanmaktadir. Bu nedenle annelik ile
hamileligin aynmcilik sorunu ¢ercevesinde ele alinyor
olmasy, anneligin ve hamileligin de bu hedefler acisindan
degerlendirilmesini bir zorunluluk haline getirmektedir.

Kisacasi calisma yasanminda annelik ve hamilelikten
kaynaklanan aynmcilik sorunu artik yalrizca yasal
yukumlulukler cercevesinde ele alinmanun otesine gecmis
bulunmaktadur. Zira bu sorunun artik surdurulebilirlikle
liskilendirilmeye baslanmas, isletmeler agisindan
konunun daha da dnem kazanmasina neden olmaktadur.

(1) Byron, R. A. Ve Roscigno, V. (2014), "Relational Power, Legitimation, and Pregnancy Discrimination’, Gender & Society, 28 (3), p. 435

(2) "Pregnancy discrimination’, Cevrim i¢i: https://enwikipedia.org/wiki/ Pregnancy_discrimination, (25.07.2023).

(3) European Union Agency for Fundamental Rights and Council of Europe (2010), Handbook on European non-discrimination law, Cevrim ici: https://fra.
europa.eu/sites/default/files/ fra_uploads/1510-FRA-CASE-LAW-HANDBOOK_EN.pdf, (25.07.2023), p. 48.

(4) European Union Agency for Fundamental Rights and Council of Europe (2018), Handbook on European non-discrimination law, Cevrim igi: https://fra.
europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2018-handbook-non-discrimination-law-2018_enpdf, (25.072023)

(5) "Gelecegdin Korunmast: Annelik, babalik ve galisma’, Cevrim igi: https://www.ilo.org/wecmsp5/groups/public/@dgreports/@gender/documents/publication/

wems_120428.pdf, (25.07.2023).

(6) ILO (2019), "A Century of maternity protection: Transforming leave and care policies for a better future of work for all’, Cevrim igi: https://www.ilo.org/wc-
msp5/groups/public/---dgreports/---gender/documents/genericdocument/wcms_722192.pdf, (25.072023).
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DIS TICARETTE MUZAKARE NASIL OLMALI?

Dis Ticaret, ulkeler arasinda yapilan
mal ve hizmet alim satimnun geneline
verilen addr. Yurt disi pazarlarda ticaretin
gelistiriimesinin yaninda yasal mevzuatlara
uygun olarak ithalat ve thracat islemlerinin
yerine getirilmest konularinu kapsayan bir
alandir. Mal ve hizmet bir bagka ulkeye
dogrudan veya dolayl olarak satildiginda
thracat, bir baska ulkeden bu sekilde
alindiginda ise ithalat yapilmus olur. Bunlann
genel adina Dis Ticaret diyoruz.

Muzakere, taraflarnn farkl ihtiyaglarnn
karsilamak i¢cin bir anlagsmaya varmak
konusunda kullarulan bir yontemdir.
Muzakerenin basansy, taraflann birbirini
anlamasy, ortak bir zemin bulmast ve bir
anlasmaya varmasiyla ol¢ulur. Muzakere
karst taraft maglup etmek dedil, bir tur
uzlasmaya varmaktr.

Muzakere hayatimizin her alana
yerlesmis bir konudur. Ozellikle sosyal
yasam, diplomasi ve is dunyasinda etkin
rol oynamaktadir. Muizakere becerileri,
1s hayatinda etkili bir sekilde kullarulan
yeteneklerden biridir. Satista (ihracat) ve
Satin almada (ithalat) muizakere farkl
teknikleri icermektedir. MUzakere genis
kapsamli olarak ele alinmast gereken bir
konu olmakla birlikte, biz yazimizda dis
satis ve satinalma sureclerinde muzakere
ederken nelere dikkat edilmesi gerektigi
konusunda ana noktalara deginecegiz.

Uluslararast muzakereler ulusal
muzakerelerden her zaman farkliidir ve farkl
olmak zorundadu. Uluslararast muzakere,
muzakere oncesinde derin bir arastrma
ve analizi gerektirdiginden, muzakerecinin
konuya ve uluslararast alanda muzakere
yaptidt ulkeye hatta firmaya ¢ok iyt hakim
olmasint gerektirir. Dis ticaret thracat
yonuyle pazarlama ve satig, ithalat yonuyle
de satin almay1 kapsamaktadir. Dis ticaret
mesleginde profesyonel olan kisiler bu iki
alaru da ¢ok iyl bilmelidirler.

Birinde satict digerinde alict konumunda oldugunuz
icin kullanilacak teknikler farkhilik gostermektedir. Her
Ulkenin kulturel, sosyal, ekonomik, demografik, hukuki,
siyasal, mevzuatsal ve devlet politikalan gibi unsurlan
farklhdir. Muizakere masasina oturmadan 6nce bunlann iyt
analiz edilmis olmasi, muzakerenin seyrini olumlu yonde
etkileyecektir. MUzakere de sadece tek tarafin degil, her iki
tarafin da masadan mutlu aynimast gerekir. Muzakere de
sadece kendi ¢ikarlarinizi dusundugunuzde kars tarafta kendi
¢ikarlan icin savunmaya gegecektir. Oysaki muzakerenin
karsi taraf yararnina da sonuclanmasi gerektigi dusunup
hem kendi cikarlarinizi hem de karsi tarafin cikarlarint
korudugunuz hissi verirseniz karsi tarafta sizi tatmin edecek
bir anlasmaya varmak i¢in gayret sarf edecektir. Muzakerede
gug, bir algt meselesidir. Onemli olan, sahip oldugunuz dedil,
karsinizdaki kisinin sahip oldugunuzu dusundugu guctur.

Muzakere ana hatlanyla u¢ asamadan meydana gelir. Bu
asamalar swrastyla Hazirlik, Muizakere, Sonug ve Anlasmadur.
Muzakere basarilannin %801 gorusmeler baslamadan dnce
yaplan hazirliklara baghdir. Muzakerenin amact ne olacak?
Ne elde edilmek isteniyor? Karst tarafin talepleri neler olabilir?
bu vb. sorularla on hazrhiginizi yapmalisinz. Muzakere
oncesinde gorusulecek kisilerle ilgili iyt bir analiz de ayrnca
yapumaldr. Beklentiler muzakerede baslangi¢c noktalandur.
Muzakerede sirasinda karsthdini istemeden taviz vermemeyi
bir kural olarak benimsemek gerekir. Aksi halde karst taraf
bunu zayiflik olarak algilayacak ve sizden daha fazla taviz
Istemeye baslayacakt.

MUzakere 6ncesinde ve sonrasinda ¢ok iyi bir gdzlemci
olmak ayrica bir farkliik kazandiracaktir. Otoritenin kimde
oldugunu ¢ok iyi tespit etmek gerekmektedir. Otorite
kimdeyse muzakere genellikle onun uzerinden yuruyecektir.
fyi bir miizakereci; cok iyi bir dinleyici, empat yetenedi guicli,
esnek, sunum becerisi yuksek, guglu sorular sorabilen, durust,
sabirl ve alternatif cozum yollan gelistirebilen bir yapida
olmaldwr. Aynca iyi bir muzakereci iletisim ve ikna yetenegdini,
beden dili ve mikro ifadeleri de ¢ok iyi kullanmali ve analiz
etmelidir. Muzakere yapan kisinin, muzakere konunun
uzmant olmast ¢ok énemlidir. Muzakere esnasinda sakin
kalmakta dnemli bir aynntidr. Ne elde etmek istediginin
bilincinde olan ve her iki tarafin da tatmin olacad bir
anlasmaya varmay1 arzu eden durust, agik sozlu ve samimi
Insanlar muzakerelerde basarih olurlar. Muzakerenin kendine
6zgu bir mantigu vardir ve muzakere becerileri egitim ve
bilincli bir cabayla gelistirilebilir.
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Her satisg1 ve satin almacinin Ulkeler arast muzakerede Ulke ve firma
bazinda SWOT analizi yapmast ¢cok faydall bir tespit olacaktir. Sonrasinda
ulkeye ve firmaya ait raporlan okuyarak bu analizle harmanlamast
da ayn bir farkindalik olusturacaktir. Hi¢c kimse kaybetmek istemez.

Bu nedenle herkes gucunu sonuna kadar kullanacaktir. Ancak ticaret
mantiginda oldugu gibi muzakere kazan-kazan mantiu ile yurur ve
sonucta her iki tarafta fayda saglayacagini dusunurse verimli bir sekilde
sonuclanacaktir. MUzakere masasinin duzeni ve oturma sekilleri bile
muzakereye yon vermektedir. Yuvarlak masada karsiliklt olarak oturmak
muzakerenin olumlu bir havada gecmesini saglayacakdr.

eeeee - MUZAKERE
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Anlasma  Beceri fletisim Taktik  Sozlesme  Isbirligi Basari
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Kaynak: Raymond Saner, The Expert Negotiator, s. 137, MUizakere masasinda konumlanma
bicimleri

Zaman ve zamanlama, etkili bir muzakerenin bas faktorlerindendir.
Zamanlamay1 dogru ayarladiginizda, olaganustu anlagsmalar
yapabilirsiniz. Ciddi, kararlar ainmast gerektiginde muzakereyi en az 24
saat ertelemek gerekir. Boylece son karar verilmeden daha iyi bir karar
verme sanst yuksek olur. Karst tarafinda karanr vermesi i¢in bir muhlet
verilmelidir. Belirli saatten veya tarinten once karar verilmezse sartlarinu
degisecedini belirtiimelidir.

Muzakerede 20/80 kuralimin ¢ok &nemli bir rolti varduwr. Bu kural, bir
muzakerenin son %201k kismuun, gorusulmekte olan ticart isin onemli
ve degerli konularinin %801 hakkinda olacagint sdyler. Muizakerenin
ik %801k bolumu ise, alinacak olan karann yalnizca %20k kisrunda
etkilidir. Eger ticari bir is gorusmek i¢in iki saatiniz varsa, en dnemii
noktalar son otuz dakika icinde kararlastinlacaktir. Sokrates soyle
demis; fikir aynliklannizin oldugu konulara ge¢gmeden once, hem fikir
oldugunuz konulan tartisin. Aynu fikirde olmadigiruiz maddeleri sonraya
ertelemek muzakerenin uzamasinu ve seyrinin degismesini engeller.
Basta ne kadar liml ve anlasmact bir tutumla baslanirsa sonrast zor
noktalarda da anlasma saglamak daha kolay olacaktr.

Muzakerelerde BATNA (Best Alternative To Negotiated
Agreement) tekniginin onemli bir yer bulunmaktadir. Her
muzakerecinin cantasinda muzakereye baslamadan once
mutlaka bir alternatif muzakere sonucu olmaldir. Muzakere sureci
planlandidq gibi gitmiyorsa veya muhtemel sonucu beklendigi gibi
gerceklesmeyecekse Uzerinde muzakere edilecek ikinci bir anlasma
metni hazir olmahdur.

Bu konu muzakere surecinde
uygulanacak stratejilerden ve
verilecek tavizlerden farkl bir
konudur. Bu strateji ve tavizler
uzerinde muzakere edilen
konuyu sonlandirmak icin
taraflann karsiikl uyguladiklan
taktiklerden olusur, ancak BATNA,
muzakerenin ¢cikmaza girdigi
noktada taraflann birbirleriyle is
yapma isteklerinin devam etmesi
halinde ortaya cikan alternatif
is birligi teklifleridir. Satisin
yapilamayacagimn anlasiimast
durumunda fason Uretim teklifinin
yapiumast BATNAya guzel bir
ornektir. MUzakereciler BATNA
benzeri fikirleri muzakere ctkmaza
girdigi asamada farkinda olmadan
gelistirirler. Ancak bu asamanin
muzakere oncesi sirkette yapilacak
calismalar srasinda planlanmast
dogru ve profesyonelce olan
yontemdir. Esas muzakere
hazirh@ina ne kadar Gnem
veriliyorsa BATNAya da aynt 6zen
ve onem gosteriimelidir.

Dis ticaret muzakerelerinde
en onemli strateji daha dnce
defalarca deginilen kazan-kazan
amaciun bir strateji olarak da
belirlenmesi gerektigidir. Kazan-
kazan stratejisinde basarilt
olabilmenin ik ve en dnemli sarty,
taleplerinizin karst tarafa ne fayda
sagladiginut sorgulayabilmeniz
ve bu amaca yonelik davraruslar
sergilemenizdir. Dis dunyada
muzakere ederken karst tarafin
sizin tavrinuzt algilama sekli ve
suresi ulkelerden ulkelere genel
kulturel yapiya paralel farkliiklar
gosterir. Batida bunu ¢ok net
dile getirip, birkac ortak hedefe
yonelik talep ile destekleyerek
belli edebilirsiniz. Ancak doguda,
ne kadar kazan-kazan amach
bir strateji belirlerseniz belirleyin
pazarlik etmek muzakerenin
sartidr. Bu nedenle biraz sabwr
gosterip surect bu sekilde kabul
etmeli ana amaca yonelik pazarlidt
surdurmeli karst tarafi memnun
etmelisiniz. Daha dnce de
deginildidi gibi; ‘'muzakere taraflan
hem mantiksal hem de duygusal
acidan tatmin ettigi surece basanl
olarak nitelendirilebilirler”. Dis
ticarette, global dusunup yerel
hareket etmek gerekmektedir.
lletisim tipleri, kiltUrel degerler,
ulkeler ve musteriler bazinda
temsil sistemleri de muzakere
gorusmelerinde ayn bir oneme
sahiptir.
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Dis ticarette satisin gerceklesmesine etki eden
en dnemli unsur fiyattir. Urintin hedef pazarda
nispeten oturmus bir piyasast yoksa fiyat genelde
taraflann yapacadr muzakerelerde sekillenir. Satict
taraf olarak muzakereye girerken hedefimiz elbette
fiyatimizi mumkun oldugunca bize en fazla kar
birakacak seviyede belirlemek ve gerekiyorsa
ufak indirimler yaparak alicimuz ile bir anlasma
zemini olusturabilmektedir. Alict olarak girdigimiz
muzakerelerde ise hedefimiz trunu en uygun
sartlarda ve cogu zaman en uygun fiyatla alabilmek
olacaktir. Her iki agidan da ele alindiginda taraflann
her zaman hedeflerini yuksek tutmalan onerilir. Ancak
tekrarlamakta buyuk fayda vardir ki, bu durum fiyatin
oturmadid, piyasanin gerek satict gerekse alict icin
kesin fiyat siurlan ¢izmedigi pazarlar icin mumkundur.
Muzakerelerde fiyatlarn ve kosullarn birbirinden farkl
konular olduklarnini unutmameak gerekir. Satinalma
surecinde lehinize olan kosullan elde ettiginiz
muddetce, ddediginiz miktardan biraz daha fazla
odemeyi kabul edebilirsiniz. Satista ise musteriniz fayda
deger analizi yaptiginda ve uygun ddeme kosullar
sagladiginizda size daha fazla ddemeyi kabul edecektir.
Konu fiyat olsa bile odak noktasint fiyata degil fayda
deger noktasina cekerseniz iki tarafinda memnun
kalacag bir anlasma saglayabilirsiniz.

Satinalma muzakerelerinde teklif edebileceginiz en
yi fiyat bu mu? bundan daha lyisiniz sunamaz misinuz?
gibi sorular sorulmah ve beklenmelidir. Karst taraf bir
esneklik varsa teklifi dusurecek ya da revize edecektir.
Aslinda bu satis icin de ipucu verecektir. Musteriniz de
size satin alma karan verirken bu sorulan yoneltebilir.
Boylece satis yaparken ayni zamanda satin almact
gibi dusunerek musterinizin size iletebilecedi olast
sorularin da yantlarinm dnceden bulmus olursunuz.

Bir sey satin alirken en dusuk, bir sey satarken de en
yuksek fiyati elde etmek i¢in masadan kalkma yontemi

kullanulmaldir. Bu muazzam bir pazarlik gucu verecekdir.

Satin alma gorusmelerinde satin
alabilecediniz son fiyati sOyleyerek sartlar
uymuyorsa masadan kalkacaguuzin izlenimini
vermeniz gerekir. Satis gorusmelerinde ise
mustert fiyati fazla bulduysa ve surekli itiraz
ediyorsa, bos yere tartismaktan kaginarak
gerektiginde masadan kalkmalisiniz. Musteriye
kabul edebileceginiz asgari fiyat miktariu belirtin
ve flyat tutmuyorsa sizi anlayabilirim diyerek
empati kurarak, musterinin dusunmesine izin
verin. Musteri fayda ve deger analizini yi bir
sekilde anladiysa sizin verecediniz fiyata razt
olacaktr.

Dis ticaret muzakereleri sirasinda
uygulanabilecek stratejilerden en dnemlilerinden
biri de soru sormak ve dinlemektir. Cunku
muzakere strrasinda mumkun oldugunca
karsi taraf ve amact hakkinda bilgi toplanmast
gerekmektedir. MUzakere konusu ile ilgili olarak
bol bol soru sorulmal ve cevaplan dikkatlice
dinlemelidir. Sorularnniz evet haywr seklinde veya
tek bir kelime ile cevaplanabilecek turden yani
kapal uglu sorulardan ziyade, karst tarafin detayl
bilgl vermesini saglayacak acik uclu sorular
olmaldir. Unutmayin, insanlar kendilerini rahat
ifade edebildikleri surece konusurlar ve acilirlar.
Muzakerenin baginda sorular agwhkl olarak kisisel
olmal ve karst tarafi kendi hakkinda konusmaya,
acllmaya yoneltmelidir. Bu asama sonunda
karsi taraf kendini rahat hissedecektir. Sorulan
her kisisel sorunun cevabt mutlaka dikkatle
dinlenmeli ve kendimiz hakkinda da ayni soru ile
lgili olarak bilgiler verilmelidir.

Her Ulkenin ticari is yapma bigimi ve
muzakere sekilleri farkhidwr. Yazimizda ornek
olmast agisindan Rusya ve Amerika ulkelerine
ana hatlan ile deginecegiz.
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*Rus Muzakereci

Tarusmalarda, karsillasmalarda ve aynlislarda siki siky
tokalasurlar. Statlye onem verilir. Hitap ederken eger varsa
unvanlarini da mutlaka kullanuin. Sanat, mimari, edebiyat
konusunda sohbet etmeyi severler. Bu konulardaki tarinleri
lle dvunurler. Konusurken mimik ve beden dili hemen
hemen hi¢ kullanumaz. Turkler ile Ruslar ge¢gmiste bircok kez
zit kutuplarda yer aldidt icin gegmisten bahsetmek uygun
olmayabilir. Politika, din ve spor konusulacak en tehlikeli
konulardwr. Eger karsi taraf bu konuyu agarsa sadece dinleyict
olmakla yetinmek uygundur. Bir Rus muzakereci karst taraft
¢ok nadir evine davet eder. Yemek yenecekse bu genellikle
disanda bir restoranda aksam yemedi olarak gergeklesir.
Yemekler genelde Turk yemeklerine benzer. Et yemekleri,
hamur isleri ve ¢orbalar pek cok monude yer alir. Muzakere
swrasinda; mutlaka randevu alin ve dakik olun. Muzakereler
batida oldugundan daha yavas ilerler, sonug¢ almak birka¢ gun
surebilir. KUguk hediyeler hos karsilanr. Ruslar zeki insanlardur,
bu nedenle muzakere surecinde sik sik strateji degistirmeniz
gerekebilir. Pazarlik asamasinda sik sik rakip firmalardan
alinan teklifler masaya yatinlabilir. Boyle bir durumda kendi
teklifinizin neden uygun oldugu hakkinda agiklayict bilgt
vermeye calsin. Ruslar statuye onem verirler. Bu nedenle
kars taraf muzakereye zaman zaman ara verip merkezden
ustleri ile durumu degerlendirme geredi duyarlar. Ruslar
yetisme tarzlan geredi isinin uzmanlan ile gorusmeyi severler.
Muzakere tamamilandiginda gorusulen tum konulann
ve Uzerinde anlagsmaya varilan maddeleri tekrar gozden
gecirmekte ve bir anlasma imzalamak isterler. Cinlilerden
alimlan yuksek oldugundan Cin usulu muzakere tekniklerine
aliskindular.

*Cinli Muzakereci

Cinliler ¢ok fazla tokalasmazlar. En ¢ok gorulen
selamlama sekli hafifce dne dogru egilmektir. Cincede soyadt
once soylenir. Hitap ederken bay ve bayan unvanlarindan
sonra soyadt kullanilir. Sohbetlerde aileden, is dunyasindan,
teknolojiden konusulabilir. Cinliler Hong Kong ve Tayvan
konularnnda hassastir. Fiziksel alan batidakinden daha genis
tutulmaldur. Cinliler fiziksel temastan ve dokunulmasindan
hoslanmaz. Anlasmanin buytklugune gore Cinde misafir
serefine yemek verilebilir. BOyle bir durumda misafirin
de cevaben bir yemek vermesi beklenir. Davete Cinli is
adamlarnnn eslerinin de davet edilmesi uygun olur. Yemekte
genellikle is konusulmaz. Cinde ¢ay kulturu cok onemlidir.
Yemekler meyve servisi ile tamamlanu. Muzakere sirasinda,
uzun sureli kara odaklanmak gerekir. Amacin bu oldugu
muzakere strasinda sikca dile getirilebilir. Muzakerede ne
konusulacag, beklentilerin ne oldugu mutlaka muzakere
oncest yazili olarak Cinli muzakerecilere bildiriimelidir. Cinliler
cok fazla beden dili kullanmazlar. Bu nedenle, muzakere
srrasinda astin mimik ve jest kullanmamak uygun olacaktr.
Sunumlar aynntil ve bilgi verici sekilde hazirlanmahdur.

Cinde muzakereler gruplar arasinda yapilir. Cinliler tek bir
muzakereci yerine bir ekiple muzakere yapmay tercin
ederler. Muizakere konusu Cin'e thracat ise Cinli muzakereciler
pazarnnun ¢ok buyutk oldugunu, kr potansiyelinin ¢ok yuksek
oldugunu dile getirerek fiyat konusunda taviz pesinde
olacaklardr. Bu muzakerelerde en ¢ok basvurulan taktiktir.
Muzakerelerde mumkun oldugunca iimb ve sabirl olmak
onemlidir. Cinler muzakerede stratejik davranurlar ve karsi
tarafin davranisina gore sekil alirlar.

Muzakere yapilacak Ulkeler bazinda
bu érnekler detaylandinlabilir. Bu
sekilde bir yol haritast belirlemeniz
muzakerenin daha bilgt dolu ve akict
gecmesini saglayacaktr. Su noktayr da
ozellikle belirtmek isterim. Ticaretin dili
Ingilizcedir. Her Ulkenin kendi dilinde
muzakere yapmaniz her zaman etkili
sonuc vermeyebilir. Ulkeye ¢zgu
diller igerisinde farkh anlamlara gelen
ticarl terimler olabilir bu da yanls
anlasimalara neden olabilir. Bu nedenle
muzakerelerde ticaretin resmi dili olan
Ingilizce kullarulmal ve muizakere
sonucunda sozlesmeler Ingilizce
olmahdur. Ingilizce taslak belirlendikten
sonra istenirse sozlesmeye ulke dilinde
ve yaninda tekrar Ingilizcesi bulunmast
sartiyla yeniden sekil verilebilir. Dis
Ticarette, Cin usuli muzakere etkili
sonuglar verebilmektedir. Batidaki
muzakerelerde, zamarun buyuk
bir bélumu sézlesmenin ince
ayrnntilannt gorusmeye harcanur. Cin
usull muzakere de ise sozlesmenin
hukumleri ve kosullan beraberce
gorusulur, tartisiir ve bir mutabakata
vanlr. Ardinda kagwda dokulur,
tekrar gozden gecirilir, duzeltilir ve
taraflarca usultine uygun olarak
imzalanr. Bu muzakerede anlasmanin
temel hukumleri ve sartlan birlikte
olusturuldugundan her iki tarafta
memnun kalwr.

MUzakere sonrasi degerlendirmeler
de ayn bir onem tasimaktadir. Muzakere
surekli devam eden bir surectir. Bir
anlasma imzalansa bile kosullar ve
hukimler degistirilebilir. Insanlar, bir
kazanglan ya da avantajlan olmadan
yeni bir muzakereye sicak bakmazlar.
Muzakere basan ile sonuclandiysa
basar kriterleri not edilmeli, basansiz
sonuclandiysa tekrar basa donulerek
hatali noktalar incelenmeli ve bir
sonraki muzakere i¢in yol haritast
belirlenmelidir.

Bir muizakere sirasinda hicbir seyi
kisisel olarak almamak akillica olacaktr.
Kisilikleri bunun disinda birakursaniz,
firsatlan daha objektif bir sekilde
gorebileceksiniz (Brian Koslow).

Kaynaklar:

- Hakan AKIN, Dis Ticarette Muzakere Tek-
nikleri, Hakan Akin, ISO Sunumu, 2014

- Brian Tracy, Muzakere, 2015
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SAHANE TOPTANCI

BU OYKUNUN KAHRAMANI SiZSINiZ...

KENDi MACERANI
KENDIN YARAT!

TEK BASLANGIG
SAYISIZ FARKLI SON!

Sl | SAHANE
HATALAR
CUMARTESI

Lorraine FREENEY & Tara McCARTHY

Sahane Hatalar Cumartesi
kitabint okurken bu formatta tedarik
zincirt Oykusu yazmay1 istemistim.
Ayrni baslangic ve vereceginiz
kararlara gore farkli sonlan olan
bir dyku... Karar verdiginizde ilgili
numaraya atlayarak okumaya
devam edin lutfen.

1. Beyaz yakal hayat caniniza
tak ettiginde kendi isinizi kurmak
istediniz. Uretimi cok zahmetli
buldugunuz i¢in al-sat tarzinda
toptanciik yapmaya karar verdiniz.
Baslangicta kiralik bir depo,
tarudik tedarikcilerden secilen
birkac urun, tanudik magazalara
dagitim derken isler buyudu. Artik
excel depo kayitlan yetmiyor,
muhasebe entegrasyonlu basit
bir Kurumsal Kaynak Planlama
(ERP) yazilimu aldiruz. Tedarikten
sorumlu bir muhendisi ise alinca
eve zamanmnda gidebilecedinizi
dusunuyorsunuz. Ese dosta haber
saldiniz, u¢ basvuru geldi. Hangisini
ise alacaksiuz?

e Gokhan: Yeni mezun, cok geng, is
tecrubesi yok — 2 ye gidin

« Salih: Orta yaslarda, kendi is kolunuzda
sektor deneyimi var — 3 e gidin

e Burak: Orta yaslarda, tedarik tecrubesi
var ama sizin is kolunda deneyimi yok
-4 e gidin

2. Gokhan personelle tanusir, depoyu
gezer, urunlerl tarumaya caliswr. ERP i¢in
temel egitimi alr. Satinalmacilarnn yarunda
bir sure calisw, tedarikcilerin listesini
yapar, fiyat listelerini, sdzlesmeleri gorur.
Daha sonra saticilarla zaman gegirtr,
magazalarnn listesini yapar, fiyat listelerini
gorur. Arada bir toplantt yapiyordur,
katilir. Gelen sevkiyatin karsilanmasina,
gidecek sevkiyatin hazirlanmasina yardim
eder. Iki hafta sonra ofisinize gelerek
oryantasyonun ozetint yapar, hangi
urunden ne kadar alinacagina nasil karar
verdiginizi sorar. Nasil davrarursiruz?

e Dogrudan cevap veririm: Tecrubeyle
belirledigimiz min-max seviyeler var,
min-max kuralint uygulanz, sana belirli
urunleri verelim, aynt sekilde devam
edebilirsin. = 5 e gidin

o Arastirmasini isterim: Urtinlerin akis
surelerine, min-max seviyelerine, son
ki y1llik stok hareketlerine bakmasinu ve
bir rapor hazirlamasint isterim — 6 ya
gidin

3. Salih tecrubelidir, daha onceki
s yapma aliskanliginu da beraberinde
getirmistir. Sizde islerin nasil yurudugunu
sorarak 6grenmek ona zor gelir, genclere
sormayt kendine yakistramaz. ERP
yazilimunuzi nastlsa biliyordur, kullaruct adi-
sifre alarak hemen ¢calismaya baslar ve kisa
sure zarfinda ekiple catisir. Tedarikglilert
taruyor olmast kendi urunlerini diger
1s arkadaslanun urunlerinin onune
getirdiginde sizi de dustndurtr. Urtinleri
ayumak bile aliskanliklann énune gegemez.

Tek kisilik bir ordu gibidir ama
iceride huzurunuzu kacirmaktadur.
Min-max kuralint biltyordur,
uyguluyordur, beraberinde gelen
stok problemleri ona gore isin
cilvesidir, takimamak gerekir. Ne
yapacaksiuz?

o Adamu tutanm: Is budur, Salih
isint iyt yapiyor, digerleri de
onu ornek almal.. — 25 e gidin

e Adarm uyarnnm: Bir is yapma
bicimimiz var, cin olmadan
adam mu carpryor?! — 26 ya
gidin

4. Burak daha once tedarik
zincirl yonetmistir. Eski islerine
nazaran burada daha sade bir
yapl vardir ama sadece min-
max kuralyla ¢alisiimasint
biraz yadirganmustir. Personele
gore daha yashdir ama bunu
olgunluk olarak degerlendirir,
acik kalple ve bilmedigini
saklamadan neredeyse her
konuda personelle konusur.
Personel Burak'a karst pozitiftir,
mutevazi olmasin sevmislerdir.
Merakll ve munafik sorularn
personeli her zaman yaptigt ise
karst baska bir yaklasima dogru
yonlendirmektedir. Ortama ve
Ise alisincaya kadar ‘degistirmeye
cabalamak” yerine “anlamaya-
ogrenmeye” odaklanur. — 30 a
gidin
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5. Gokhan masasina doner,
rahatlarmustir, kurallar bellidir,
kurallara uymast buradan emekli
olmasina yetecektir. Kendisine
verilen Urunlerin min-max
seviyelerini not eder, tedarikcilerini
ve akis surelerini listeler. Artik her
gun stok kayit - fiilt uygunlugunu
kontrol edecek, min seviyeye
dusulduyse max seviyeye
tamamlayacak kadar siparis
verecektir. Gelen mallarda kalite
— miktar — evrak uygunlugunu
kontrol edecek, giden mallara
irsaliye — fatura kesecektir.
Firmanin mali performanst onun
onceligi degildir, isler buyudukce
benzer sekilde yenileri alinacak,
urunler paylasilacaktir. — 7 ye gidin

6. GOkhan masasina doner,
ERP'yi acar, son iki yiin satis
verisini urun bazinda ceker.
Urtinlerin min-max seviyelerini,
tedarikcilerini ve akis surelerini de
not eder. Iki yillik veriyi esas alarak
satis tahmini icin basit bir yontem
uygular. Artik min seviye olarak
onceden belirlenen miktar yerine
tahmin ettigi miktan kullanmaya
isteklidir. Ustelik erkenden siparis
etmeye gerek yoktur, tedbiren
akis suresinden biraz once siparis
edilmesi yeterli olacaktir. Ancak
is arkadaslan bu fikirlerden pek
hoslanmaz, daha dun geldigi
halde hem de "isimizi bilmeden”
bu degisikligin iyi olacagunt
nereden ¢ikarmaktadir? Gokhan
yine de raporunu size getirir,
teslim ederken iceride yasanan
huzursuzlugu da aktarr. Ne
yapacaksiz?

e Denerim: Akil akildan
ustundur, ise yarayabilir,
rakiplerimin kullandigiru
duymustum. - 8 e gidin

o Istemem: Binbir zorlukla
kurdum bu isi, sirf okulda
gordugu icin benim isimde
bir sey denemesini istemem,
ya kotu olursa, sonra
musterilerime ne derim? Burast
deneme tahtast mi yahu? — 9
a gidin

7. Gokhan hayatindan
memnundur, is arkadaslaryla arast
lyldir. Kimi zaman geg saatlere
kadar calismasi gerekiyordur ama
is hayatinn sevmistir. Neredeyse ilk
aym tamamlanmustir. — 10 a gidin

8. Satis tahmini ilging
goérunuyor ama riske girmek
Istemiyorsunuz. Belirlenen min
seviyeden daha dusuk tahmin
olan urunlere bakiyorsunuz, bu
urunlerde yine alistiginiz min
seviyelerine gore satinalmak
niyetindesiniz. Ekibi toplayp
olan biteni paylastyorsunuz,
bazi homurtular var ama ERP
sisterminiz bu basit tahmin
yontemini zaten kolayca
karsilayabiliyor (veya excelde
idare edebiliyorsunuz). Ekip
tedbiren tahmini sadece izlemek
I¢in kullanmayt ve alistigt
gibl alim yapmayt istiyor. Ne
diyeceksiniz?

» Haklilar: Bir ay izleyelim,

en azindan belirll bir urun

grubunda pilot uygulama

yapalim. — 11 e gidin

« Pilavdan dénenin kasig
kinlsin: Bilimden zarar
gelmez, pilota gerek yok,
min seviyenin altindaysa min
seviyeye gore alinz, bu kadar
tedbir yeter. — 12 ye gidin

9. Gokhan sasinr, kotu bir
sey istememustir, belli bir urun
grubu secilerek pilot calisma
da yapilabilirdi.... Neden
Istemediler? Bos yere mi
muhendislik okudum? .... Burast
bana gore dedil diye dusunur.
Mevcut yapiya razt olmak
hosuna gitmiyordur. Sonunda
pes eder, istifasin verir. Idealist
bir muhendis issiz kalw, ihtiyact
olan bir firma basit bir yenilige
dahi cesaret edemez, eskisi
gibi calisacaktir ancak rekabet
artik eskisinden daha zorludur.
[se muhendis almann isleri
kanstrdigt tecrube edilmustir.
Gokhan'a verilen urunler tekrar
eski personele lade edilir,
mecburen daha ¢ok calismalan
gerekecektir. Artik Snunuze
bakmalisiniz, ay sonu kaparus
toplantinuz yaklasiyor. — 10 a
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10. Birinci ay: Ekibiniz sikt
calisarak bir ay1 daha tamamladu
Filli stok sayimuyla kaydi stoklann
tuttugunu memnuniyetle
goruyorsunuz. Ancak genel stok
seviyesinde bir artis var, henuz
depoda yer sorunu yok ama yine
de artis fikri canzi sikiyor. Vadesi
gelen urunler satimadiginda hem
depoda yer kapliyor hem de nakit
akisinuzi zora sokuyor. Urlin baznda
incelerken genel stok seviyesi
arttign halde bazi urunlerde yok
sattiginizi bazi urunlerde de asin
stok olustugunu fark ediyorsunuz.
[stedigi trtmt: alamayan muisterilerin
telefonlanna cevap vermek zorunda
kalyorsunuz. Ne yapacaksiz?

¢ Aynen devam: Varsa pilot
calismayt iptal ederiz, is hayati
boyledir, inisler ¢ikislar olmast
normal, yok satilan urunlerin
min seviyelerini artinnz, satin
alimuru acll yapanz, asin stoklu
urunler zamanla eriyecektir. Nakit
akist cok daralirsa mecburen
bankadan kredi cekeriz. — 13 e
gldin

e Min-Max tan vazge¢meliyim:
Tahmin ve buna gore stok
yonetimi daha uygun olabilir,
denemekte yarar var, boyle
devam edersek basimiza
bir is gelecek, pilottan tam
uygulamaya gegelim- 14 e gidin

11. Bir grup urunu pilot sectiniz,
Gokhann satis tahminine gore
satin aliyorsunuz, bu urunlerde
arttk min-max kurali takip edilmiyor.
Diger urunler hala min-max
kuralina gore isletiliyor. Ay sonu
kaparus toplantisinda durumu ekiple
degerlendireceksiniz. — 10 a gidin

12. Tum urunlerde min-max
kurallan iptal ediyorsunuz, tahmine
gore ¢alisacaksiniz ama tahmin min
seviyeden azsa min seviye kadar
stok tutmaya devam edeceksiniz.
Ekip biraz tedirgin ama heyecan
seziliyor. Gokhan herkese nasil
yaptiginu anlatiyor, uyanlan dinliyor,
gerekli duzeltmeleri yapiyor, artik
Gokhanin degil hepimizin bir tahmin
sistemi var! Isler yolunda gortintiyor.
Stok tahminle éngodrulenden
biraz daha fazla ama musteriler
aradiklannt buluyor, bu iyiye isaret...
Ay sonunu heyecanla bekliyorsunuz.
- 10 a gidin
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13- Ay boyunca aradigiru
bulamayan musterilerin
sikayetleri giderek artiyor,
i¢ciniz sikiyor. Depoda
bekleyen Urtnlerin vadesi
doluyor ve tedarikgiler
odeme bekliyor ancak min
seviyenin altina dusen bazt
urunlerde tedarikcideki kredi
limitiniz doldugu i¢in yeni
siparls veremiyorsunuz.
Elektrik, su, yemek, kira
derken masraflar vicdansizca
devam ediyor, yok satmalar
nedeniyle cironuz dusuyor...
Bankadaki kredi limitiniz
dolmak Uzere... Isler kdtiye
gidiyor. Min-Max kural iyt
hos ama nakit akisi problemi
artik dayaruimaz oluyor...
Son kullanma tarihi yaklasan
asin stoklu urunleri zararina
da olsa elden cikarmak
Istiyorsunuz ama ancak bir
lisrmi satilabiliyor. Ustelik
artan stoklara artik depo
da dar geliyor... Ne olacak
simdi?

e Dayanmaliyim: Arabamut
satayim, bor¢ bulayim, iki
yudir boyle calistyorduk
isler yolundayds, yine
duzelecektir... - 15 e gidin

¢ Acil 6nlem almaliyim:
Tedarikcilerle
konusabilirim, baska
bankayla gorusebilirim,
min-max yerine tahmin
sistemine gecebilirim, bir
sey yapmahymm — 16 ya
gidin

14. Min-max kurallarnn
Iptal ettiniz, yerine satis
tahminiyle belirlenen stok
seviyeleri geldi. Artik satilan
kadar siparis edeceksiniz
ve boylece stok seviyesini
tahminle belirlenen
miktarda korumaya gayret
edeceksiniz. Isler yolunda
gidiyor, ekipte olumlu bir
hava var, ise yaryor! — 16 ya
gidin

15. Ikinci ay: Ne yapsaniz
kar etmedi, aranan urunler
bulunamadidu i¢in musteriler
sikayet ediyor. Sizinle calisan
musteriler kismi sevkiyat
karsihiginda kismi 6deme yapyorlar,
cironuz dusuyor. Bazt musteriler
sizinle artik calismuyorlar, baska
bir toptancidan daha iyi servis
aldiklarinu soyluyorlar, kaywp
musteriler de ciroyu dusuruyor.
Ciro dusse bile masraflar aynen
devam ediyor, stok cok yavas
ertyor. Nakit thtiyact nedeniyle
zararina satist goze aliyorsunuz
ama tedarik¢ilerin belirlediklert
flyatlann altinda satmaniz
teknik olarak mumkun degil.
Haciz korkusu saryor zihninizi.
Eleman ¢ikanyorsunuz, tasarruf
pesindesiniz ama artik deniz bitmis,
filmin sonu gorunuyor, iki yilk
emeginizi-kurdugunuz isinizi yok
pahasina birine devretmek zorunda
kalyorsunuz. - SON

16. Asin stoklu urunler
icin Tedarikcilerle konusmaya
basladiniz, bazilanyla maliyetine
urun takast icin anlasabildiniz.
Boylece asirt stoklarnzi islah
ederken nakit ¢ikist olmadan
eksik stoklann bir kisrunt
tamamlayabildiniz. Aimlarniz
azaldidu icin nakit cikisiniz da
azaldy, genel stok seviyesi dusuyor,
normallestyorsunuz. Ay sonu
yaklastyor, degerlendirme i¢in
heyecanlaniyorsunuz.- 17 ye gidin

17. Ikinci ay: Ay boyunca
urun bazinda yapian satis
tahminleriyle gerceklesen satislar
buyuk olgude uyumlu cikiyor,
vay caning, ise yaryor! Hala min
seviyesl tahmini gegen urun varsa
bunlarda fazladan stok tasimak
istemiyorsunuz. Yeni ay icin satis
tahminlerini guncelliyorsunuz.
Bazi urunlerde artis bazi urtunlerde
azals gorunuyor ancak artik
tahmine inanciniz arttigi tahmine
gore hareket ediyorsunuz. Gelecek
ay genel stok seviyeniz duserken
memnun musterilerinize daha ¢ok
satis yapacaginzi dusunuyorsunuz.
Aksamki davette rakiplerinizden
sevdiginiz bir arkadasinizy, Ersin’,
goruyorsunuz, biraz lafliyorsunuz,
“tahmin dogrulugunun onlarda
sizinkine gore cok dusuk olmast”
sizl saswrtiyor ama biz daha
ylyiz gururuyla Uzerinde fazla
durmuyorsunuz. — 18 e gidin
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18. Gunler geciyor, tahminler
hala fevkalede dogru geliyor, artik
icinizde bir suphe var: Acaba aslinda
satis potansiyeli tahmin edilen
miktarlarn cok mu Uzerinde? Cunku
bu durumda tahminler tutar ama
potansiyeli ziyan etmis olursunuz...
Rakip olmasina ragmen yine de
Ersin'i arayip birkac trun icin aylik
satis miktarlan hakkinda sohbet
ediyorsunuz, bingo! Potansiyel
sizin tahminlerinizin ¢ok Uzerinde..
Mutlaka stoklan artirmak gerekiyor,
neyse ki deponun yapist bir miktar
fazla stok i¢in uygun. Tahminlerin
artacak yonde guncellenmesini
Istiyorsunuz, siparisler veriliyor,
nefesler tutuluyor.... Inisli ctkash bir ay
ama neyse ki bitiyor, degerlendirme
gunu yaklasyor... - 19 a gidin

19. Uclincli ay: Beklenenin
aksine genel stok seviyesinde artis
var, dunyanin

sonu degil,
yeni basladik...
Urlin bazinda
incelerken
bazi Urunlerin
yok satudiginu
Uzulerek fark

ediyorsunuz,
bazi Urunlerde de asin stok birtkimi
gorultyor. Eski hastaliklar nuksediyor
gibi, bu yuzden min-max sistemi
birakip yerine tahmin sistemine
gecmistik. Simdi bu da mu yoracak
bizi? Ne yapacaksiz?

e Min-max sistemine geri

donerim:
benzer
sonugclar
alyorsam
neden
tahminle
ugrasayim?
Muhendise

ne gerek
var? Belirleriz kuraly, ERP zaten
otomatik stok yonetiyor. — 29 a
gldin

e Tahmin dogrulugunu artirmaya
calisinm: Daha ¢ok parametreyi
iceren, daha guclu bir tahmin
yazilumt alinm, daha isabetli
tahmin yapinca isler duzelecektir.
- 20 ye gidin

e Tamamlama ¢ézumunu
denerim: Nasilsa bir ay Ucretsiz
deneme firsati var, her urun
grubunun yarisint bu teste alinm
ve performansint diger yarnsyla
karsilastinnm. — 21 e gidin
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20. Tahmin dogrulugunu artirmak
icin kullanilan verinin temiz (cesitli
etkinlikler, dini gunlerin takvimde éne
gelmesi, yeni magaza agilislan, stoksuz
kalinan gunler, pandemi, ...) olmast,
tahmin vadesinin kisa olmast (bir
gun sonraslt bir ay sonrasindan daha
dogru), tahmin detayinin az olmast
(bir Urtin grubu tek bir Urinden daha
dogru, depodaki magazadakinden
daha dogru), verinin surekliligi (her gun
¢cok miktarda satis olmast arada bir az
miktarda satis olmasindan daha dogru)
onemliymis. Bunu saglamak ¢ok zor.
Ustelik daha cok parametre ekleyince
birbirleriyle etkilesimi artiyor, modeli
kurmak ve anlamak zorlastyor. Her sey
cok huzli degisiyor. Hem de tek bir sayt
yerine aslinda bir aralik (min-ort-max)
sOz konusu oluyor ama bunu stok
yonetimine yansitamuyorsunuz. Bu i$
bunaltict... Denemesi zor, lyl sonug elde
etmek daha da zor... Ne yapacaksiz?

¢ Parasi neyse veririm, yine de
yaparim: Her durumda daha
dogru tahminin ise yarayacagmna
inanyorum. — 22 ye gidin

¢ Vazgecerim: Tahmin dogrulugunu
artirmaya calisacagima belirsizlige
direncli bir stok yonetim sistermi
kurmaya odaklaninm. - 21 e gidin

21. Linkedin scai>tech sayfasina,
blog sayfasina, FILLRATE100 sayfasina
goz atanim. Excel dosyayla veri
paylasimi, en basindan en sonuna
kadar uzman destegi, Turkce arayuz
lle denemeye deger gorunuyor.
Baslangicta son 3-12 aymn urun bazinda
filll satis adetlerini sorarak baslangic
stokunu tayin ediyorlar. Boylece
mevcut stok yapimizin mevceut is
ortamimiza gore durumunu tarafsiz
gozle gorebiliyorsunuz. Daha sonra
her gun eldeki ve yoldaki stok miktarin
excel dosyayla paylastyorsunuz.
Belirlediginiz urun bazindaki siparis
gunlerine gore size satinalma aligveris
listesi gonderiyorlar. Asin stoklu urunler
icin sizi tedarik¢inizle konusmaya tesvik
ediyorlar, eksik stoklar i¢in acil ahm
yapmanizt istiyorlar. Saglanan %100
bulunurluk ile musterileriniz memnun
oluyor, baska toptancilardan bu servisi

alamayan magazalar sizinle calismak
Istiyor, satislanniz artiyor, cironuz
artiyor, sadece gereken kadar satin
aliginiz i¢in nakit ¢ikisiruz azalyor,
sonucta nakit akisinuz duzeliyor.
Ustelik sistem satis egilimine gore
urun bazinda stok seviyenizi artiyor
veya azaltiyor. Depoda bosalan
yere tedarik¢ilerinizden farkl
urunler isteyerek Urun gaminuzt
genisletebilirsiniz. — 38 e gidin

22. Butun cabariza ragmen
tahminler tutmayacaktir. Dolayisiyla
bazi Urunlerde asin stok, gereksiz satin
alma varken, bazi Urunlerde yetersiz
stok, satis kayby, acil satin alma i¢in
ekstra hizlandirma maliyeti, musteri
sikayetlert gorulecektir. — 29 a gidin

23. Altinci ay: Bir ay daha bitti.
Oncekilerden farkli olarak ekibiniz

gunluk

rutin iglerle
bogulmadan
musterilerinize
ve
tedarik¢ilerinize
daha ¢cok zaman

aywabildi, kurum
1Gl egitimlert
tamamlayabildiniz, herkes evine
zamaninda gittt ve memnuniyet gozle
gorullr halde. Ustelik FILLRATE100
metal yakal asistaruruzi sevmiglerdir,
zam istemez, hastalanmaz, dedikodusu
yoktur, izin thtiyact yoktur, sadece ve
sadece yapmasi gereken isi eksiksiz
yapar. Satisinizda %10-20 artis, stok
seviyenizde %20-40 azalma olmast
beklenir. Artan stok devir izt sayesinde
para kazanursiniz. Musterileriniz
sagladiginiz bulunurluktan
memnundur. Artan satilar nedeniyle
FILLRATE100 sizi olgulti olarak
buyumeye tesvik edecektir. Tebrik
ederiz, basardiniz! - SON

24. Altinc1 ay: Bir ay daha bitti.
Oncekilerden farkh olarak ekibiniz
gunluk rutin islerle bogulmadan
musterilerinize ve tedarikcilerinize
daha ¢ok zaman aywabildi, kurum ici
egitimleri tamamlayabildiniz, herkes
evine zamaninda gitti ve memnuniyet
gozle gorulur halde.

IBuyer 53
|Network

Ustelik FILLRATE100 metal
yakali asistaninuzt sevmislerdir,
zam istemez, hastalanmaz,
dedikodusu yoktur, izin
ihtiyaci yoktur, sadece ve
sadece yapmasi gereken isi
eksiksiz yapar. Satisinizda
%10-20 artig, stok seviyenizde
7%20-40 azalma olmast
beklenir. Artan stok devir izt
sayesinde para kazanirsiniz.
MdUsterileriniz sagladiginiz
bulunurluktan memnundur.
Artan satilar nedeniyle
FILLRATE100 sizi olgult olarak
buyumeye tesvik edecekdir.

Tedarikci Yonetimli
Stok modeliyle
musterilerinizi buyuk bir
yukten kurtaracaksiniz.
Satislan artacak, sadece
satilan mallar i¢cin 6deme
yapacaklar, dolayisiyla
sizi her zamankinden
daha ¢ok sevecekler.
Baska tedarikcilerden
aldiklan urunleri sizinkilerle
degistirmeye istekli olacaklar,
urun gaminiz genigleyecek,
artan musteri satisindan siz
de yararlanacaksinz. Piyasada
hakl bir itibar kazanacaksinz.
Aklinizdan zincir magazalara
‘corner - tezgah" agmak
gecgecek... Artik sizi kimse
tutamaz! Tebrik ederiz,
basardiniz! - SON

25. Ekibi toplarsinuiz,
Salih'in is tecrubesini ve
yastyla gelen "agabey”
vasfint vurgularsiniz. ERP
yazilimint hemen kullanmaya
baslamasini dversiniz, bazt
tedarik¢i ve musterileri
tanyor olmasint bir avantaj
olarak sunarsiniz. Homurtular
azalir, ne de olsa patron
adamin arkasindadur.
Personel daha ¢ok konuda
Salin’ e gitmeye baslar, bu
Salin'i memnun eder ama
Is yuku giderek artiyordur.
Min-Max kuralint katiksiz
uygularlar, gerektiginde
tedarikgl veya musteriyle
catismaktan kaginmazlar.
Isler umdugunuz gibi
gelismiyordur ama canla
basla ¢urpinan bir ekibiniz
vardr. Yine de ay sonu
degerlendirmesini beklemek
gerekir. = 10 a gidin
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26. Salin’ le konusursunuz,
once simdiki is yapma bicimimizi
anlamasinu sonra bunu tecrubesine
gore gelistirmesini rica edersiniz.
Boylece personelle daha huzh ve
daha iyt iligkiler kurabilecektir. Salin
uyumludur, once agabey sonra
sef olmasinin beklendigini ¢abuk
kavrar. Onun tecrubesine gore
gelistirilecek pek bir sey zaten
yoktur, kariyeri boyunca min-max
ve ERP yaziimu kullanmustir, ayni
15, ayni yontem elbette burada da
ayni sonucu verecektir. Simdiye
kadar basaramanslarsa ekip
yapamamnustir. Dolayistyla tahminmus,
optimizasyonmus, tamamlamaymus
bu islerle vakit kaybedip maceraya
girmek tamamen gereksizdir.
Bundan sonra daha uyumlu davranu,
tedarikcilerde sikisan birkag konuyu
lligkileri sayesinde ¢ézdugunde
personelin saygisint kazanu. Yeni
musteri getirdiginde patron artik
dogru adamu ise aldigindan emindir,
isler yolundadir. Gergekten dyle
midir? — 10 a gidin

27. Dérduncu ay: Bir ay daha bitti.
Oncekilerden farkh olarak ekibiniz
gunluk rutin islerle bogulmadan
musterilerinize ve tedarik¢ilerinize
daha ¢ok zaman aywrabildi, kurum
I¢l egitimleri tamamlayabildiniz,
herkes evine zamanmnda gitti ve
memnuniyet gozle gorulur halde...
Ustelik FILLRATE100 metal yakal
asistaniruzt sevmislerdir, zam
Istemez, hastalanmaz, dedikodusu
yoktur, izin thtiyact yoktur, sadece ve
sadece yapmast gereken isi eksiksiz
yapar. Satistnuizda %10-20 arts,
stok seviyenizde %20-40 azalma
olmast beklenir. Artan stok devir
hizi sayesinde para kazanursiniz.
Musterileriniz sagladiginiz
bulunurluktan memnundur. Artan
satilar nedeniyle FILLRATE100 sizi
olculu olarak buyumeye tesvik
edecektir. Tebrik ederiz, basardinz! -
SON

28. Dorduncu ay: Bir ay daha
bitti. Oncekilerden farkl olarak ekibiniz
gunluk rutin islerle bogulmadan
musterilerinize ve tedarikcilerinize
daha ¢ok zaman aywabildi, kurum
I¢l egitimleri tamamlayabildiniz,
herkes evine zamaninda gitti ve
memnuniyet gozle gorulur halde...
Ustelik FILLRATE100 metal yakah
asistanurizi sevmislerdir, zam istemez,
hastalanmaz, dedikodusu yoktur, izin
lhtiyaci yoktur, sadece ve sadece
yapmast gereken isi eksiksiz yapar.

Satisinizda %10-20 artis, stok
seviyenizde %20-40 azalma
olmast beklenir. Artan stok devir
hizi sayesinde para kazanusinz.
Musterileriniz sagladiginiz
bulunurluktan memnundur. Artan
satilar nedeniyle FILLRATE100 sizi
Olgull olarak buyumeye tesvik
edecektir.

Tedarik¢i Yonetimli Stok modeliyle
musterilerinizi buyuk bir yukten
kurtaracaksiniz. Satislan artacak,
sadece satilan mallar i¢in 6deme
yapacaklar, dolayisiyla sizi her
zamankinden daha cok sevecekler...
Baska tedarikcilerden aldiklan urunleri
sizinkilerle degistirmeye istekli
olacaklar, urun gaminiz genisleyecek,
artan musteri satisindan siz de
yararlanacaksinz. Piyasada hakl bir
ltibar kazanacaksinz. Akliruzdan zincir
magazalara ‘cormer-tezgah” agmak
gececek... Artik sizi kimse tutamaz!
Tebrik ederiz, basardiniz! - SON

29. Dordunct ay: Ne yapsaniz
kar etmedi,
aranan urunler
bulunamadigu
Icin musteriler
sikayet ediyor.
Sizinle calisan
musteriler
kismi sevkiyat
karsitiginda
kismi 6deme yapiyorlar, cironuz
dusuyor. Bazt musteriler sizinle artik
calisrmuyorlar, baska bir toptancidan
daha iyl servis aldiklarru soyluyorlar,
kaywp musteriler de ciroyu dusuruyor.
Ciro dusse bile masraflar aynen
devam ediyor, stok ¢cok yavas eriyor.
Nakit thtiyact nedeniyle zararna satist
goze aliyorsunuz ama tedarikcilerin
belirledikleri fiyatlann altinda satmarniz
teknik olarak mumkun degil. Haciz
korkusu sartyor zihninizi. Eleman
¢tkanyorsunuz, tasarruf pesindesiniz
ama artik deniz bitmis, filmin sonu
gorunuyor, ki yillik emeginizi-
kurdugunuz isinizi yok pahasina birine
devretmek zorunda kalyorsunuz. -
SON

30. Birinci ay: Ekibiniz siki galisarak
bir ayr1 daha tamamladt. Fiili stok
sayimiyla kaydi stoklann tuttugunu
memnuniyetle goruyorsunuz. Ancak
genel stok seviyesinde bir artis var,
henuz depoda yer sorunu yok ama
yine de artis fikr caruruzi sikiyor.
Vadest gelen urunler satimadiginda
hem depoda yer kaplyor hem de
nakit akisinizt zora sokuyor.

|Buyer 3
INetwork

Urtin bazinda incelerken
genel stok seviyesi arttidt halde
bazi urunlerde yok sattigiruzt bazt
urunlerde de asin stok olustugunu
fark ediyorsunuz. Istedigi
urunu alamayan musterilerin
telefonlanna cevap vermek
zorunda kaliyorsunuz.

Degerlendirme toplantiuzda
satis tahmininden soz ediliyor.
Bir ¢calisan secilmis bir grup urun
icin dnceki aylann satislanna gore
bir tahmin ¢alismast gosteriyor.
llginizi cekiyor. Tahminlerin
buyuk élgude tuttugunu fark
ediyorsunuz. Ancak Burak yuksek
tahmin dogruluguna tedbirli
yaklasimast gerektigini, bunun
ayni zamanda heba edilen satis
potansiyeli olabilecedini anlatiyor.
Uzerinde calsiimasint istiyorsunuz.
- 31 e gidin

31. Tahmin dogrulugunu
artrmak i¢in
kullarulan
verinin
temiz (cesitli
etkinlikler,
dint gunlerin
takvimde
one gelmesi,
yeni magaza
agislan,
stoksuz
kalinan
gunler,
pandemi,

..) olmas,
tahmin
vadesinin
kisa olmast (bir gun sonrast bir ay
sonrasindan daha dogru), tahmin
detaymmn az olmast (bir Urtin
grubu tek bir urunden daha dogru,
depodaki magazadakinden daha
dogru), verinin surekliligi (her gun
¢ok miktarda satis olmast arada
bir az miktarda satis olmasindan
daha dogru) énemliymis. Bunu
saglamak cok zor. Ustelik daha cok
parametre ekleyince birbirleriyle
etkilesimi artiyor, modeli kurmak
ve anlamak zorlastyor. Her

sey ¢ok hizl degisiyor. Hem

de tek bir say1 yerine aslinda

bir aralik (min-ort-max) séz
konusu oluyor ama bunu stok
yonetimine yansitarmuyorsunuz.
Bu is bunaltict... Denemesi zor, iyl
sonuc elde etmek daha da zor...
Acaba Burak ne dusunuyor? — 32
ye gidin
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32. Tahmin hakkinda bir toplanti
duzenliyorsunuz. Burak konuyu etraflica
anlaty, belirsizligin hakim oldugu kendi
1s ortamlarnnda tahmin dogrulugunun
ancak satis potansiyelini israf ederek
elde edilebilecegini sdyler, drnek verir.
Konu ilgt cekmistir. Burak tedarik zinciri
Isini bilmekte ama urunu ve bu firmanin
1$ yapma bicimini bilmemektedir, yant
isletme k&g hentiz yoktur. thtiyaclan
olan dogru tahmin degil, tahmin
belirsizligine dayarikh bir stok yonetim
sistemidir. Sanshdirlar gunkU bu konuda
Burak'in daha 6nce gordukleri, duyduklan
vardrr. — 33 e gidin

33. Linkedin scai>tech sayfasina, blog
sayfasing, FILLRATEL00 sayfasina goz
atanm. Excel dosyayla veri paylasimy,
en basindan en sonuna kadar uzman
desteqi, Turkce arayuz ile denemeye
deger gorunuyor. Baslangigta son 3-12
aywn urun bazinda fiili satis adetlerini
sorarak baslangi¢ stokunu tayin ediyorlar.
Boylece mevcut stok yapirmizin mevcut
Is ortamimiza gore durumunu tarafsiz
gozle gorebiliyorsunuz. Daha sonra her
gun eldeki ve yoldaki stok miktann excel
dosyayla paylastyorsunuz. Belirlediginiz
urun bazindaki siparis gunlerine
gore size satinalma aligveris listest
gonderiyorlar. Asint stoklu urunler i¢in sizi
tedarikcinizle konusmaya tesvik ediyorlar,
eksik stoklar icin acil ahm yapmaruzi
istiyorlar. Saglanan %100 bulunurluk ile
musterileriniz memnun oluyor, baska
toptancilardan bu servist alamayan
magazalar sizinle calismak istiyor,
satiglannz artiyor, cironuz artiyor, sadece
gereken kadar satin aliginuz i¢in nakit
cikisiniz azalyor, sonugta nakit akisiz
duzeliyor. Ustelik sistem satis egilimine
gore urun bazinda stok seviyenizi artiyor
veya azaltiyor. Depoda bosalan yere
tedarikcilerinizden farkl urunler isteyerek
urun gaminizi genisletebilirsiniz.

Burak size simulatorle gegmis
dénemde kendi Urunlerinizin
kendi ortamiruzda nasil farkl
sonuclanabilecedini gosteriyor. icinize
siniyor. Yine de pilot uygulamayla tedbirli
baslamayt tercih ediyorsunuz. — 34 e
gidin

34. Mevcut calisma pratiklerinizi
(sevkiyat sikhid, siparis sikiid,
asgarti siparis miktart gibi)
degistirmeden "oldugunuz gibi”
ama tamamlama ¢ozumune gore
calismaya geciyorsunuz. Baslangig
stoklan belirlenince asin stoklu
urunler, yetersiz stoklu urunler
ortaya ¢ikiyor, ik alimlanrzt stok
seviyelerinizi duzeltmek i¢in
yaptyorsunuz. Ay bitiyor .- 35 e
gidin

35. Ikinci ay: Min-max kurala
gore calisilan urunlerde birinct
aydakine benzer sikintilar (bazilan
asin stoklu, bazilan yetersiz stoklu)
devam ediyor. Pilot ¢calismaya
konu olan urunlerde bulunurluk
saglanmusa benziyor ustelik her
zaman alistiginizdan daha az
satinalma yapumus, nakit paraniz
kasada kalrmus, hosunuza gidiyor.
Artik uygulamay1 tum urunlere
yayginlastirmak istiyorsunuz.
Burak baz lyilestirme firsatlanna
dikkatinizi cekiyor: Asgari siparis
miktarint dusurebilir miyiz?
Sevkiyat/siparis sikigun artirabilir
miyiz? Asin stoklu Urtinleri
tedarik¢ilere iade edebilir miyiz?....
Simdi degdil diye dusunuyorsunuz,
onceliginiz tum urunlerde
tamamlama sistemine gegmek,
lyllestirme isini erteliyorsunuz. — 36
ya gidin

36. Burak ekiple cahswyor; farkh
tedarikgiler, farkh akis sureleri, farkl
asgarl siparis
miktarlan,
farkl siparis
gunleri gibl
Ozellestirilebilir
olan
parametreleri
belirliyorlar.
FILLRATE100 hig birinin yerine
dedil, sadece onlara yardimct
olabilecek tarzda kurgulanmustur.
Dolayisiyla FILLRATE100 var diye
“ucamayacaklarnni” biliyorlar.
FILLRATE100 rehberliginde
islerini daha iyi yapma firsatt
onlan heyecanlandiryor. Rutin
islerin yorucu-sikict yukunden
kurtulduklan i¢in artik musterilerine
— tedarikcilerine — sozlesmelere
daha kaliteli zaman aywrabiliyorlar.
Musteriler aradiklan urunlert
buluyor, sikayet telefonlan azalyor,
isler yoluna giryor...

|Buyer 3
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Artik Onerilen
lyllestirme firsatlanna
bakmarun zamaru gelmis
olmalu:

¢ Tedarikgllerinizle
konusuyorsunuz,
asgarl siparis miktarint
veya buna bagl
iskontolan her bir
siparts i¢in degil
belirli bir donem i¢in
(aylik, sezonluk, yillik
gibi) gecerli olmasinu
Istiyorsunuz.

Navlun i¢in
tedarikcilerinizin
siparis gunlerine

- lokasyonlarna

— siparis miktarina
— arac kapasitesine
gore ‘milkrun’

rota uzerinde
birlestiriyorsunuz.

Daha sik siparis
verebildiginizde
tutmarniz gereken
stok seviyesi dusuyor,
tedarik¢inizin uretim
- nakit akist daha
duzenli hale geliyor,
uzerinde konusmaya
deger buluyorsunuz.

Asn stoklu urunlert
maliyeti Uzerinden
tedarikcinizin baska
urunleriyle takas
etmek istiyorsunuz,
boylece hem
musterilerinize

hem tedarik¢inize
yeni urunleri
gOsterebileceksiniz.
Nakit ¢ikist olmadan
stok yapizi
duzeltebileceksiniz.
Tedarik¢iniz kredi
limitinizi agmadan
size Urun verebilecek,
satislar artarsa herkes
kazanacak...

Bazilan hemen
gerceklesiyor, bazilar
bir kisim tedarik¢ide
gerceklesiyor,
digerleri i¢in biraz
zarman gerekiyor. lyi
sonug aldigiruzda bu
lyllestirmeleri konusmak
daha kolay olacak... Ay
bitiyor... — 37 ye gidin
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37. Uclincui ay: Stok devir iziniz
yukseliyor, satislannz artiyor, stok
seviyeniz dusuyor, yok satmiyorsunuz,
sahane! Stok yapizi duzeltirken
tedarikgilerinizle is birligi yapiyorsunuz,
asin stoklu Urunlerde gereksiz satinalma
yapmayacagmniz i¢in baslangigta kisa bir
duraklama olmustur ama zaman i¢inde
artan satislar nedeniyle satinalmalanniz
da artacaktir. Firmada ekip huzurludur,
musterilerle ve tedarikcilerle daha ¢ok
llgilenebilmektedirler. Acaba bu is daha
da buyutulebilir mi?

* Boyle iyiyiz, aynen devam edelim:
[simiz élcull olarak blytisun,
musterilerin stoklaryla ugrasmak
Istemiyorum. — 27 ye gidin

¢ Musterilerime de bu servisi
vermek istiyorum: Isimi cok huzh
buyutebilirim, benden bu servisi
Isteyen zincir marketlere artik olumlu
cevap verebilirim. — 28 e gidin

38. Mevcut calisma pratiklerinizi
(sevkiyat sikhid, siparis sikhidn, asgari
siparis miktan gibi) degistirmeden
‘oldugunuz gibt" ama tamamlama
coOdzumune gore calismaya
geciyorsunuz. Baslangic stoklan
belirlenince asin stoklu urunler, yetersiz
stoklu Urunler ortaya ¢ikiyor, ilk
alimlannuzi stok seviyelerinizi duzeltmek
Icin yapryorsunuz. Ay bitiyor... - 39 a
gidin

39. Dérduncu ay: Min-max kurala
gore calisilan urunlerde birinci aydakine
benzer sikintilar (bazilan asin stoklu,
bazilan yetersiz stoklu) devam ediyor.
Pilot ¢calismaya konu olan urunlerde
bulunurluk saglanmisa benziyor
Ustelik her zaman alistiginizdan daha
az satinalma yapilmus, nakit paraniz
kasada kalrmus, hosunuza gidiyor.

Artik uygulamay1 tum Urunlere
yayginlastirmak istiyorsunuz. Burak bazt
lyllestirme firsatlanna dikkatinizi cekiyor:
Asgart siparis miktarint dusurebilir
miyiz? Sevkiyat/siparis sikigint artirabilir
miyiz? Asin stoklu urunleri tedarikcilere
lade edebilir miyiz? Simdi dedil diye
dusunuyorsunuz, onceliginiz tum
uUrunlerde tamamlama sistemine
gecmek, lyllestirme isini erteliyorsunuz.
- 40 a gidin

40. Gokhan ekiple cahswyor; farkl
tedarikgiler, farkli akis streleri, farkl

asgari siparis
miktarlan, farkl
Siparis gunleri gibi
Ozellestirilebilir
olan parametreleri
belirliyorlar.
FILLRATE100

hi¢cbirinin
yerine degil, sadece onlara yardimct
olabilecek tarzda kurgulanmustur.
Dolayisiyla FILLRATE100 var diye
“ucamayacaklannt” biliyorlar.
FILLRATE1L00 rehberliginde islerint

daha iyl yapma firsatt onlarn
heyecanlandinyor. Rutin islerin yorucu-
sikict yukunden kurtulduklarn i¢in

artik musterilerine - tedarik¢ilerine

- sozlesmelere daha kaliteli zaman
aywrabiliyorlar. MUsteriler aradiklan
urunleri buluyor, sikayet telefonlan
azalyor, isler yoluna giriyor...

Artik Onerilen iyilestirme firsatlanna
bakmarnin zamaru gelmis olmalu:

e Tedarikcilerinizle konusuyorsunuz,
asgari siparis miktarint veya buna
bagh iskontolan her bir siparis icin
dedil belirli bir donem icin (ayhk,
sezonluk, yillik gibi) gecerli olmasinu
Istiyorsunuz.

e Navlun icin tedarikcilerinizin siparis
gunlerine - lokasyonlarina — siparis
miktarina — ara¢ kapasitesine
gore "milkrun” rota Uzerinde
birlestiriyorsunuz.

e Daha sik siparis verebildiginizde
tutmarnz gereken stok seviyesi
dusuyor, tedarikginizin uretim
— nakit akist daha duzenli hale
geliyor, uzerinde konusmaya deger
buluyorsunuz.

o Agin stoklu urunlert maliyeti
uzerinden tedarikcinizin
baska urunleriyle takas etmek
Istiyorsunuz, boylece hem
musterilerinize hem tedarikginize
yeni urunleri gosterebileceksiniz.
Nakit ¢ikist olmadan stok yapiruzt
duzeltebileceksiniz. Tedarik¢iniz
kredi limitinizi agsmadan size Urun
verebilecek, satislar artarsa herkes
kazanacak...
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Bazilan hemen
gerceklesiyor, bazilarn
bir kisim tedarik¢ide
gerceklesiyor,
digerlert i¢in biraz
zaman gerekiyor. lyi
sonug aldiginizda
bu tyilestirmeleri
konusmak daha kolay
olacak... Ay bitiyor... —
41 e gidin
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41. Besinci ay: Stok
devir hiziniz yukseliyor,
satislanmz artiyor, stok
seviyeniz dusuyor,
yok satmiyorsunuz,
sahane! Stok
yapiruzt duzeltirken
tedarikgilerinizle s
birligi yapryorsunuz,
asin stoklu urunlerde
gereksiz satinalma
yapmayacagnz i¢in
baslangicta kisa bir
duraklama olmustur
ama zaman icinde
artan satislar nedeniyle
satinalmalariniz da
artacaktr. Firmada
ekip huzurludur,
musterilerle ve
tedarik¢ilerle daha ¢ok
llgilenebilmektedirler.
Acaba bu is daha da
buyutulebilir mi?

¢ Boyle iyiyiz, aynen
devam edelim:

[simiz dlcult

olarak buyusun,

musterilerin

stoklanyla ugrasmak

istemiyorum. — 23

e gidin

e Musterilerime de
bu servisi vermek
istiyorum: Isimi cok
huzl buyutebilirim,
benden bu servisi
isteyen zincir
marketlere artik
olumlu cevap

verebiliim. — 24 e

gldin

Kazanmanin coskusu kaybetme korkusunu astiginda donusum baslayacaktir.

Kisitlar Teorisinin

« Uretim ¢ozumu DBR igin OTIF100 bakabilirsiniz.
» Perakende ¢Ozumu Replenishment i¢in FILLRATE100 bakabilirsiniz,

o simulatorle deneyebilirsiniz,
O Ucretsiz bir ay test edebilirsiniz
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IKNADA OGRENILMIS CARESIZLIK SENDROMU

Sirklere yent gelen kuguk fili cok saglam zincirlerle bir
agaca badlarlar. Fil her kagmaya yeltendiginde basansiz
olur. Fil kacamayacagu anladiginda artik denemeyi birakar.
Yllar gecer, kuicUk fil artik bUytr ve cok gucludur. Oyle
gucludur ki artik zinciri koparabilecek ve kazigi sokebilecek
gucu vardr. Ancak dzgur olamayacagina inandigt i¢in
kacabilecedi halde kagmay1 denemez. Cunku fil artik
Ogrenilmis Caresizlik Sendromuna yakalanrustir.

Ogrenme kuramlarn arasinda, Tepkisel Kosullanma
icerisinde Ogrenilmis Caresizlik ayri zamanda bir
oOgrenme bicimidir. Rus bilim adamu Ivan Paviov'un
kopekleri Uzerinde yaptigt deneyler sonrast 0grenmenin,
uyarlara verilen tepkiler sonucunda gerceklestig
bulgulanna ulasilmustr. Paviov yaptigi deneyin ik
asamasinda kopegde yiyecek verildiginde kopedin
salya salgiladigy, kopege zil calindiginda hicbir
tepki gostermedigi gozlemlenmistir. Deneyin ikinct
bolumunde ise zil calinmasinin hemen ardindan kopege
yemek verilmis ve bir sure sonra zil cahindiginda kopegdin
salya salgiladigt gozlemlenmistir. Deneyin sonucunda
kopedin zil lle yemek arasinda bir iliski kurup kosullandigt
gozlemlenmistir. Bu 6grenme teorisine gore disandan bir
uyaran olmadan o6grenme de olmaz.

Bir insarun &mru boyunca sergilemis
oldugu her sey davraruslandur. Gulmek,
aglamak, konusmak gibi seyler bunlardan
bazilandw. Davranuslar; iggudusel,
dgrenilmis ve gecici olabilir. Ogreniimis
davranslar insan yasam esnasinda
ortaya ¢ikan davraruslar olup belirli ve
kahat sekilde olur. Ogrenilmis Caresizlik
Sendromu, organizmanin gostermis
oldugu tepkilerin sonuca ulagmamast
durumunda, sonucu degdistiremeyecegine
karsi olusan inang ile gelen bir ruh halidir.

Psikolog Martin Seligmann
19601ardan itibaren gelistirdigi sendrom,
bir canlimin maruz kaldigr zorluklardan
kurtulamayacagd inancinn yerlesmest
durumudur. Hepimiz gun igerisinde
az ya da cok Ogrenilmis Caresizlik
Sendromu altinda kaliyoruz. Bazen
bir tkna eylemini defalarca deniyor,
yaniiyor, basaramuyoruz. Sonra bir
daha yaniimamak i¢in ikna eylemini
denemeyi birakiyoruz. Bu sirada bir
suru sartlar degisiyor, eger tekrar iknayt
denersek basarnl olabilecegimiz halde,
biz i¢ gudusel olarak on yargillanmzla
davranmaya devam ettigimiz i¢in
baskalannt ikna etmekten mahrum
kalyoruz.

Yapilan baska bir deneyde, ac bir
kopekbaliginu bir akvaryuma koyarlar.
Ardindan ayni akvaryuma kuguk bir balik
atarlar. Kucuk baldt fark eden képekbalig
hemen onu yemek i¢in saldinya gecger.
Deneyi yapan uzmanlar kopek balguu ve
kucuk balidn cam bir bolmeyle birbirinden
ayurmuslardr. Bunu bilmeyen kopek bahd
kafasint ne oldugunu anlayamadigt sert
cama carpar. Birkac denemenin ardindan
artik kticuk baliga ulasamayacagin
anlayan kopek balidt cabalamaktan
vazgecer. Deneyin ikincl yansinda
uzmanlar aradaki cam bolmeyi kaldinrlar.
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Artik kopek baligiin onunde hicbir engel kalmarmstir. Ancak
kopekbalign kuguk balidgt yemek i¢in higbir artik hamle yapmaz.
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Bir insan birkag¢ kez ikna denemesi yaptiktan sonra pes
pese basarisiz olmast artik insanlan tkna edemeyecedi inancint
gelistirmesine neden olur. Gegmis yillarda ehliyet sinavindan kalan bir
kisinin "neden artik smava gireyim ki zaten sonu¢ degismeyecek yine
kalacagim” dusuncesine kapilmast. Alkol bagimlist bir kisinin alkoltl
birkag kez brrakmaya calistiktan sonra bir turll kendisini birakmaya
ikna edememesi, kisinin iknada Ogrenilmis Caresizlik Sendromuna

yakalandiginin gostergesidir.

Adarmun biri artik
kansinun eskisi kadar
yl duymadigindan
korkuyormus ve kansinin
Isitme cihazina ihtiyag
duydugunu dusuntyormus.
Bu durumu konusmak icin
aile doktoruna darusmus;
doktor adamun kansinin
ne kadar duydugunu
anlayabilmesi i¢in basit
bir yontem onermis.
“Yapacadin sey su, karindan
40 adim ileride dur, normal
bir konusma tonuyla bir
seyler sOyle; eger duymazsa
30 adim ilerisinde ayru seyi
tekrarla, sonra 20 adim;
cevap alana kadar ayr seyi
tekrarla” demis. O aksam
kanst mutfakta aksam
yemedini hazirlarken adam

islemi uygulamaya koymus. 40 adim uzakliktan karnsina normal bir

konusma tonuyla seslenmis

- "Hayatim bu aksam yemekte ne var?” Cevap yok. Mutfaga biraz
yaklasmus. Mesafeyi 30 adima indirmis ve soruyu tekrarlarms

- Hayatim bu aksam
yemekte ne var?” Yine
cevap yok. Mutfaga
biraz daha yaklasrus,
mesafe 20 adim ve
tekrar sormus.

- "Hayatim bu
aksam yemekte ne
var?" Hala cevap yok.
Adam mutfagin kapisina
gelmis artik mesafe
lylce azalmis ve soruyu
tekrarlamus

- "Hayatim bu
aksam yemekte ne var?”
Yine cevap alamamus.
Bu sefer kansmna tyice
yaklasmus ve aynt
soruyu tekrar sormus.

- "Hayatim bu
aksam yemekte ne
var?” en sonunda karist
adama yanut vermus.

- "Hayatim besinci
kez sdyluyorum,
Tavuuuuuuk”

fknada Ogrenilmis
caresizlik Sendromuna
yakalanirsaniz, sorunu
baskalannda arar
ve bir turli ¢ozum
bulamazsiniz

fknada Ogrenilmis
Caresizlik Sendromu,
kisinin herhangt bir
durumda ¢ok sayida
basansizhiga ugrayarak,
her seyl yapsa da hi¢cbir
seyin degismeyecegini,
olaylarnn kendi
kontrolunde
olmadiging, o konuda
bir daha asla basarnya
ulasamayacagint
dusunup cesaretini
kaybetmesidir. fknada
sunulan her metot belki
de karst tarafa yeterli
ya da etkill bir metot
degildir. Ogrenilmis
Caresizlige Sendromuna
yakalanmamak i¢in
farkli ikna yontemlert
denemeye devam
etmek gerekir.
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Levent CUHADAR

Sirius Grup Kurucu Baskan

YAPAY ZEKA ILE ISE ALIM SURECLERI

GUnumuz is dunyasy, ise alim isletmeleri basarilt
bir sirketin temel taslarindan biri olarak kabul
edilmektedir. Dogru adaylan bulma ve ise am yolunu
etkin bir sekilde kullanma, verim avantajint maksimize
etmek i¢cin kritkk dneme sahiptir. Yenilik¢i teknolojilerin
ve yapay zekanin hizla ilerlemesiyle birlikte, insan
kaynaklan yonetimi alaninda da ¢igw agan gelismeler
yasanmaktadwr. Bu baglamda, CVUS adiyla yapay
zeka tabanh yazihm, ise alim surecinde yenilik¢t bir
yaklasim sunarak IK firmast icin vazgecilmez bir
¢codzum olmaktadir.

Firmalann K departmanlarna yapilan
basvurular departman yetkilileri tarafindan tek tek
okunarak degerlendiriimekte siniflandirimakta ve
saklanmaktadir. Bu surec hem ciddi bir zaman
kaybma sebep olmakta hem de insani hatalar ile farkl
yorumlamalara sebep olmaktadur. Aynca ilerleyen
zamanlarda gecmis CV lere ulasmak ve bu aday
lle gecen gorusme notlanna, sureg icinde yapilan
degerlendirmelere ulasmak ciddi bir efor, zaman kaybt
ve objektif bir degerlendirme yapilamamasina neden
olmaktadr.

CVUS yapay zekanin gucunden yararlanarak
firmaya yapilan basvurulan inceleyerek adaylan
yeteneklerine gore aywarak veri tabaninda
saklamaktadur. IK departmarun CVUS ta acacadt
projelere daha dnce CV leri yeteneklerine gore
ayrilmus adaylar bu projelere atanabilmektedir.
CVUS'ta Projeye atanan adaylann IK tarafindan
belirlenen filtreler ile veri tabarnindaki CV ler icinden
sizin i¢in en uygun adaylan seger. CVUS verilerindeki
adaylan ve pozisyonlan kolayca goruntuleyip
yonetme imkani sunar. Boylece tum isletme
amaglarna en uygun adaylan belirlemek icin s
zekasindan faydalanabilir.

IK departmanm tarafindan yazilimim énerdigi
adaylar ile llgili tum bilgiler gecmis donemde yapilan
gorusmeler degerlendirmeler ya da alinana notlar
uygulama sayesinde karsinizda olacadu icin bu adaylar
lle lgili huzh ve daha dogru bir karar alma imkaru
saglamaktadir.

Tabi yukardaki tum surecler sadece adaymn
sisteme kaydedilmesi ve adaylar ile gorusme
asamasina kadar gelen kismun anlatmaya
calistim. Ise alma stireci tabi ki burada
bitmemektedir. Secilen yada dnerilen adaylann
su anki durumlannin bilinmemesi Ik departmanin
icin bir bilinmez olup adayin guncel is arayip
aramadigint yada firma ile ilgili gortslerinin ne
oldugun ile ilgili guncel bilgilere ulagsmak i¢in bu
adaylann belirlemesi tek tek aranmast adaylar
ile goruserek bilgilerin guncellenmesi adaylara
ulasilamamast bu adaylann tekrar aranmast
yada yogunluk gibi nedenler ile bu adaylar ile
tekrar iletisime gecilememest belki de firma
iI¢in llerde dnemli bir adaymn degerlendirme
disinda kalmasina neden olabilmektedir. Yapilan
gorusmeler neticesinde alinan notlann tekrar
degerlendiriimesi yeniden siniflandinimasy,
zahmetll ve bazen objektiflikten uzak bir
degerlendirmeye neden olabilmektedir.

Yapay zekanin gucunden yararlanan CVUS,
Ik departman tarafinda belirlenen adaylarla
esnek, zaman kistast olmadan ve kullanict dostu
on gorusmeler yaparak adayin o anki durumu
hakkinda guncel bilgileri alir. Aynca adaylann
6zgegmuslert ve pozisyon ayrntilanyla ilgili
sorular sorar ve veri tabanina bu gorusmelert
kaydederek Ik departmann istedigi zaman
ulasabilecedi ve degerlendirebilecedi sekilde
muhafaza eder. CVUS'un dijital tabanh olmasy,
kadit gorunttlemeyi azaltmast ve boylece ise
alim merkezinden ¢evre Uzerindeki etkisi de ayn
degerlendiriimelidir.

IK departmarin én gortisme yapmak
i¢cin tim adaylann CV lerni kontrol etmesine
alinan notlan kontrol etmesine ve bu adaylar
ile tek tek iletisime gecip sorular sorup sorulan
sorulann notlanrt almasina ve bu alinan
notlar ile CV bilgilerinin tekrar guncellemesin
gerek kalmayacaktr. Isletmelerin bu sayede
zaman tasarrufu saglamasinin yaninda iletisim
yogunlugun da yasamayacaktir.
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Guvenilirlik
ve gizlilik, CVUS
icin temel
taslardan biridir.
Kullaricilann ve
kisisel bilgilerint
guvenli bir
sekilde saklama
ve islemler kayit
altinda tutulur.
Ayrica sisterne
yuklenen orijinal
CV lerde yine
veri tabaninda
saklanmakta olup,
Istendigi zaman
ulasilabilmektedir.

Insan
kaynaklan
departmar
firmalann en
onemli gucu
olan insan
gucunu yoneten
belirleyen ve
yon veren
departmandrr.
[K'min firmalar icin
Onem arz eden
bir pozisyonda
olmast bu
departmanin hata
yapma luksunu
minimuma
indirmesini
gerekmektedir. Is
gucunun yogun
ve stresli oldugu
[k departmaninda
bu yukun
dijitallesen
dinyanuzda K
departmanint
daha steril bir
ortam sunmak
firmanin gelecegi
prestiji acisindan
onem arz
etmektedir.

CVUS, yapay zeka temelli ise
alim darismanhigunun gelecegdine dair
heyecan vericl bir adim sunuyor.
[novatif dzellikler, kapsaml performans
degerlendirmeleri, veri analitigi, aday
deneyimi gorunumleri ve gevre dostu

yaklasimyla CVUS, IK firmalan icin
vazgeciimez bir yardimaidr.

CVUS lile beraber isletmenize
gelecek olan tum aday CV leri

/ CV US

Human Resources

)

S X )
inovatif hizmetimizle, HR firmalari

icin adaylarla esnek ve kullanicidostu
goéruntulu i
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yapay zeka ile ¢ok kisa bir surede
degerlendirecek seffaf bir sekilde
simiflandiracak, Tk tarafindan acilacak
projelere en uygun aday atama ve
dnermesi yaptlacak, Tk departmant
tarafindan belirlenen tum adaylarn ile
on gorusme yapacak, degerlendirme
ev gorusme notlarnn size sunacakr.
Ve tim bu islemeler Ik departmanm
tarafindan cok kisa bir sure icinde
bitirilmis olacaktr.
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inovatif hizmetimizle, HR firmalari icin adaylarla esnek ve kullanicidostu gériintiili
veya sesli gérismeler sunuyoruz. CVUS ile sektorde onci bir deneyim yasayarak,
sizin yerinize etkileyici goriismeler gerceklestirir. Adayin 6zge¢misi ve pozisyon
gereksinimleri ile eslesen sorular sorarak, CVUS CV bilgilerinin tutarhigim ve
performansi olcer. Bu hizmet, verimli igse alim siirecleri ve objektif degerlendirmelerle
uygun adaylari secmenizi saglar, rekabette 6ne cikmaniza yardimci olur.

cv U s Sl

Projeler

Proje Ekle

CV US, sadece ise alim ) # 0 A e
streclerini hizlandirmakla
kalmiyor, ayni zamanda
projeleri de yonetmenize
yardimci oluyorl | . Pree ah
Projelerinizdeki her bir adayin : i

pozisyonunu, ilgi dazeyini |

ve firma adini kolayca . - Pozisyon

Firmalar, adaylar projelenne
atayarak daha organize bir
ise alim sureci yuratebilirler.

N .

Adaylarin hangi projelerde

Proje Edle

gorintileyebilirsiniz. Bu ozellik
sayesinde, en uygun adaylar
projelerinize ekleyebilir ve ise
alim sirecinizi daha da etkili
hale getirebilirsiniz.

*Tum bu avantajlari saye
ise allm sureclerini da

Firma ads

Oncelik

San tarik

D98y

en firmalarin

cahistiklanini ve hangi
pozisyonlarda bulunduklarini
gorebilirler.

o :

Adaylarin performansini
ve yeteneklerini belirlemek
icin proje bazl filireleme
yapilarak daha uygun
adaylar secilebilir.
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Dr. Zehra Binnur AVUNDUK
Istanbul Universitesi Cerrahpasa
zehrabinnur.avundukR@iuc.edu.tr

FINANSAL HIiZMETLERDE YAPAY ZEKA KULLANIMI

Dunya genelinde hizla yasanan teknolojik
gelismeler sayesinde finans sektoru de dijital caga uyum
saglamaktadr. Yaklasik 20 sene dnce sadece finansal
kurum veya kuruluslara ziyaretle gerceklestirilebilen
islemler artik akill telefon, tablet, bilgisayar vb. cihazlar ve
internet baglantist araciigiyla dakikalar igerisinde mustert
temsilcisine gerek duyulmaksizin musteriler tarafindan
gerceklestirilebilir hale gelmistir. Finansal islemlerin ve
hizmetlerin teknoloji yardumuyla tyilestiriimest ve dijital
ortama aktanimasint kapsayan gelismeler finansal
teknolojiler (Fintek) olarak adlandmlur.

Finansal hizmetler ve yapay zeka, finans sektorunde
dijital donusumun ve inovasyonun anahtar unsurlanindan
biridir. Yapay zeka ve finansal teknolojiler, finans
sektorunde buyuk bir etkiye sahip olan iki guclu teknolojik
alaru ifade eder. Fintek, finansal hizmetlerin sunumunda
dijital teknolojilerin kullanumuru ifade ederken; yapay zeka
Ise makine ogrenmesi ve benzeri teknolojileri iceren
bir alan olarak dne ¢ikar. Bu iki alan, finans dunyasinda
déonusumu hizlandiran ve yeni olanaklar sunan bir¢ok fayda
sadlar. Yapay zekd, finansal hizmetlerde verimliligl artirmak,
maliyetlert dusurmek, musteri deneyimini gelistirmek
ve risk yonetimini optimize etmek i¢in kullarulan ¢esitli
teknolojilert igertr.

Yapay Zeka ve Fintek'in finansal hizmetlerdeki onemili
kullarum alanlan asadida belirtiimistir:

» Yatinm ve Portféy Yonetimi: Yapay zeka, buyuk
miktardaki veriyi analiz ederek yatinm kararlann
desteklemek i¢in kullarulabilir. Portfoy yonetiminde,
yatinmcllara daha iyl segenekler ve risk analizlert
sunabilir.

> Kisisellestirilmis Musteri Deneyimi: Yapay zeka,
musterilerin tercihlerini ve davranislann analiz ederek
kisisellestiriimis finansal hizmetler sunabilir. Musterilere
daha uygun Urtnler ve hizmetler onermek, musteri
memnuniyetini ve sadakatini arttirabilir. Chatbotlar
ve diger yapay zeka destekli araclar, musterilere 7/24
hizmet saglayabilir ve basit sorulan yanitlayabilir.
Bu, mustert hizmetlerinin verimliligini arttnrken
ayni zamanda insan musteri temsilcilerinin yukunu
azaltmaya yardimct olabilir.

» Risk Degerlendirmesi: Finansal kuruluslar, kredi riski,
operasyonel risk ve pazar riski gibi farkh risk turlerint
degerlendirmek i¢in yapay zekayt kullanabilirler. Yapay
zeka algoritmalan, buyuk veri kumelerini analiz ederek
daha hassas risk tahminlert yapabilir ve dolayisiyla risk
yonetimini tyilestirebilir.

» Otomatik Ticaret, Algoritmik Islemler ve Portfoy
Yonetimi: Fintek ve yapay zeké, algoritmik islemlert ve
otomatik ticareti destekleyerek finansal piyasalarda daha
hizl ve etkili islemler yapmayt mumkun kilar. Finansal
piyasalarda alim satim islemleri ve portfoy yonetimi
icin yapay zeka ve makine ogrenme algoritmalan
kullanuilir. Bu tur sistemler, piyasa egilimlerini belirlemeye,
potansiyel firsatlan degerlendirmeye ve riskleri minimize
etmeye katki saglayabilir.

» Piyasa Analizi ve Tahminleri: Finansal piyasalarda
yapay zeka, buyuk veri kumelerini analiz ederek
gelecekteki piyasa egilimleri ve fiyat hareketleri hakkinda
tahminlerde bulunabilir.

> Kredi Degerlendirmesi: Yapay zeka, kredi basvurulanmn
degerlendirmede kullanilabilir ve potansiyel musterilerin
krediye uygunlugunu belirlemede daha objektif bir yol
sunar.

» Dolandincilik Tespiti ve Guvenlik: Fintek ve yapay zeka,
finansal islemlerde dolandinciidn tespit etmek ve veri
guvenligini artrmak i¢in kullarulabilir. Yapay zeka tabanh
sistemler, sahtekarlik ve dolandinciigu tespit etmek
i¢in gergek zamanl olarak islem verilerini izleyebilir ve
anormal davraruslan tespit edebilir. Bu, musterilerin ve
finansal kuruluslann guvenligint arttinr.

» Musteri Deneyimi ve Kisisellestirilmis Hizmetler:
Yapay zekd, musterilerin tercih ve davraruslann analiz
ederek kisisellestiriimis finansal hizmetler sunabilir ve
musteri deneyimini gelistirebilir.

> Musteri Iletisimi ve Destek: Chatbotlar ve diger yapay
zeka destekli araglar, musterilere etkili ve huzl bir sekilde
destek saglayarak mustert iliskilerini guclendirebilir.

» Veri Analitigi ve Tahminler: Fintek ve yapay zekéa,
finansal verileri analiz ederek gelecekteki piyasa
egilimleri ve fiyat hareketleri hakkinda tahminlerde
bulunabilir.

Fintek ve yapay zeka, finans sektorunde verimliligi
artirrken, daha iyi risk yonetimi ve musteri memnuniyeti
saglama gibi yararlar sunar. Ancak bu teknolojilerin
kullammuyla ilgili bazt zorluklar da séz konusudur. Ozellikle
veri gizliligi, duzenleyici uyumluluk ve etk gibl hususlarnn
gelistirilmesine thtiya¢ duyulmaktadir. Ayni zamanda, yapay
zekanin dogru sonuglar Urettiginden emin olmak i¢in
algoritmalann duzgun bir sekilde egitiimesi ve denetlenmest
onemlidir. Bu teknolojileri uygularken, finansal kuruluslarnn
vert guvenligi, uygunluk ve yasal uyum konulannda dikkatli
olmast ve mustert gizliligini korumak i¢in gerekli onlemilert
almast onertlir.
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DOKUNMA DUYUSUNU HEDEFLEYEN
PAZARLAMA UYGULAMALARI

Vicudun en buyuk duyu orgarnu olan dokunma aract-
hdyla tuketict, gevresiyle girdigi etkilesim swrasinda dnemili
bilgiler elde eder, bir nesnenin sicakligy, dokusu ve agurhdu
gibi ozellikleri hakkinda bilgi sahibi olur. Dokunma duyusu
beyne cesitli bilgiler iletirken, bu surece buyuk oranda
araculik eden ellerin yant sira tum vucudu saran deri, diger
duyu organlarnyla uyumlu sekilde calisarak tuketict dene-
yimlerine zenginlik katar. Tuketicinin dokunma duyusu
lle elde ettigl zengin deneyimlerin yarnunda, pazarlama
profesyonellert dokunma duyusunu hedefleyen stratejiler
kullanarak hedef kitlesiyle daha fazla etkilesime girmeye
calisir ve onlann davranislan Uzerinde degisiklikler mey-
dana getirmeyi amagclar. Bununla birlikte dokunma du-
yusy, zihin i¢in birgok kisa yolun kullanilmasint mumkun
kilar. Ormedin, dolap ya da saat gibi Urtinlerde agirhgm
fazla olmast urunun tuketiciler tarafindan daha kalitelt
olarak alglanmasinu saglarken, laptop gibi teknoloji yogun
urunlerde hafiflik kalite algisint artinw.

Dokunma deneyimi yasayan tuketicilerin satinalma
konusunda daha fazla istekli davrandigun fark eden bircok
Olgekten isletme, dokunma duyusunu hedefleyen farklt
stratejilert uygulamaya koymaktadir. Oldukga ilging bir
ornek olarak, satinalma srrasinda yumusak koltuklarda
oturan insanlann daha az pazarlik yaptigiu kesfeden
isletmeler, bircok anlasma swrasinda bu veriden yararlanur.
Ev satan ya da kiralayan emlakgilar, araba saticilan hatta
ozel okul sahipleri Ucretin konusuldugu sirada konforlu
yumusak koltuklarda hedef kitlelerint agwrlayarak pazarli-
gin sonucunu kendi lehlerine sonuclandirmayt amaglar.
Daha buyuk sirketler acisindan bakildiginda ise dokunma
duyusu farkl yontemler ile hedeflenerek tuketicinin su-
nulan urun ya da hizmeti satinalmasi saglanmaya calisilir.
Ornegin, bir Apple magazasina giren tiketici, muntazam
sekilde yerlestirilmis hepsi ayru sekilde tuketiciye bakan
laptoplann 76 derece gibi belirli bir actya uygun olarak
yerlestirimesinin ¢cogunlukla davraruslarnn sekillendirebi-
lecegini dustnmez. INSIDERden Jim Edwardsn habe-
rine gore Apple, bahsedilen derecenin tuketicinin ekrarnu
net gormest i¢cin uygun olmadigindan dolay1 tuketicileri
gerekli ayarlamalan yapmak amactiyla bilgisayara dokun-
maya zorlamakta bu sayede tuketicilerin urunun metal
purtzsuz kasasiru ve sdnumlemeli mentesesint hissetme-
sint amaclamaktadr.

Dokunmanun tuketiciler uzerinde bir¢ok agidan
etkisinin olmasina ragmen, ozellikle dijital plat-
formlann siklikla kullanimaya baslanmasuyla ilgili
duyudan yararlanmanin artik imkansiz oldugu
dusunulse de bir¢ok sirket bilinenin aksine bu
duyudan yararlanmayt strdirmektedir. Ornedin,
televizyon tarithinin en yuksek puanl dizilerinden
birist olan BETTER CALL SAUL isimli dizinin karak-
terlerden Gustavo Fring bir bolumde bar garsonu ile
bazi sarap markalan uzerine bir sohbet gergeklestirir.
Konusmanin sonunda ise Fring sanki akiima ¢cok
onemli bir konu gelmis izlenimi uyandirarak barn
terk eder. llgili sahnenin son kisminda bir sise sarap
ve bir kadeh birkag saniye ekranda sabit bir sekilde
gosterllir. Birgok tuketici sahneyt igerik pazarla-
masinin bir ornedi olarak dustunse de uygulanan
strateji aslinda dokunma duyusunu hedefleyen bir
gorselden baska bir sey degildir. Bahsedilen strate-
jinin tuketict davraruglann nasi etkiledigi uzerine
Dr. Virginie Maille dnderliginde gerceklestirilen bir
calisma, ilgisiz olarak gorunse de bir tablonun ka-
dehle beraber sunulmasuun, Urtune karst satin alma
niyetini artrdigiru bulgulanmustr. Bu bulgunun altin-
daki sebep ise, tabloyla iliskili olmasa dahi kadehin
tuketicide dokunma duyusunu harekete gecirme-
sidir. Ayni calismanin ilging sonuglarndan bir digeri
Ise, iInsanlann buyuk bir cogunlugunun sag elini
kullanmasindan dolayt, tablonun sag tarafina yerles-
tirilen kadehin tuketicinin ilgili urinu satin almaya
gosterdigi niyeti daha da artirmasidur. Kisacas, hi¢
farkinda olmasak dahi belirli bir Urtin sunumunda
urunun yaruinda dokunma duyusunu tetikleyecek
farkl bir objenin olmasi, tuketicinin daha fazla satin
alma niyeti gostermesine sebep olmaktadir.

Dokunma duyusunu hedefleyen pazarlama stra-
tejilert; duygulan harekete gegiren ve hedef kitleyle
daha derin baglar kuran guglu ve yenilik¢t uygula-
malardwr. Ayrica dokunma duyusundan yararlanmak,
gorsel veya isitsel ipuclarinin otesinde tuketicide
kalic1 bir izlenim brakar. Cesitli isletmeler icin buytik
potansiyele sahip olan dokunsal pazarlama; marka-
lan farklilastirmakta, satin alma niyetini artumeakta ve
tuketicl sadakatini tesvik etmektedir.
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SAGLIK SISTEMI ICERISINDE
HASTANELERDEKI ENVANTER STOK DEVIR HIZI SURECININ ONEMI

Stok devir huzy, bir isletmenin
stoklannda yer alan urunlerin yil
icerisinde kag kez yenilendiginin
hesaplamasina yardimct olan formule
ve yoruma tabil bir yéntemdir. Stoklann
yll igerisindeki yenilenme suresinin
tespiti agisindan 6nem arz etmektedir.
Envanter durumu, ister otomotiv, ilag,
medikal, ister perakende sektoru olsun,
herhangt bir isletmenin saghgunu temsil
eder. Envantere gore satis performansint
nasil olguldugunu agiklamak igin
genellikle stok devri ifadesini
kullanumaktadir. Stregler saglik isletmesi
konusu olmast nedeni ile kaliteli ve
verimli saglik hizmeti sunulabilmest ve
hastanenin finansal saghdun surekli
olarak olgulmesi, stok yonetimi i¢in ¢ok
onemlidir.

Stok devir hizt hesaplama formulu
ve Ornegdi;

HK.Urin Maliyeti /((DBast Stok+D.
Sonu Stok)/2) seklindedir.

« Hastalara Kullanilan Urtinlerin

Maliyeti: 400.000 TL

» DOnem Bast Stok: 35.000 TL

* Dénem Sonu Stok: 65.000 TL

Formul uzerinde veriler girildiginde:

Stok devir izt 8 olarak
hesaplanacaktir. Y1l icerisinde stoklann 8
kez yenilendigine ornek teskil edilmistir.

Hastanenin net verilere ulasabilmest
ve yoneticilerin stoklar hakkinda yorum
yapabilmesi icin gecmis yillar temel
alinarak, isletmenin ortalama devir
hizi gostergelert ile gelecek yillarda ki
hedefleri belirlemeleri gerekmektedir.
Aksi halde gecmis tuketime ve envanter
devir hizlanna bakmaksizin belirlenen
hedefler isletmenin atil stoklara,
hareketsiz Urunlerin ¢cokluguna, zayi
riskinin artmasina, kaynaklarin duzensiz
harcanmasina ve aylik donemlerdeki
gelir gider dengesizligine neden olarak
ciro hedeflerini olumsuz etkileyecektir.

Hangi stok devir hizinin sonucu hastane icin 6nemlidir?

Hastanelerde stok devir hizimin yuksek veya dusuk olmast stoklarnn
etkinliklerine gore yonetildiginin bir gostergesidir. Mevcut sartlar goz
onunde bulunduruldugunda hesaplanan stok devir hizinin yuksek olmast
gercekten hastane igerisinde stokun etkin yonetildigine bir isaret midir?
Veya dusuk ¢ikmast sorunlu bir stok yéonetiminin habercisi midir?

Hesaplanan devir hizlanmin sonucunda gecmis yillara oranla yuksek
olmasy, isletmede stoklann etkin kullandigina ve satin alinan trunlerin
uzun vadede kontaminasyon ve zayi risklerini asgariye indiginin
gostergesidir. Nitekim bu yuksek devir hizy, hastaneye basvuran hastalara
yaplan ameliyatlann, ayaktan ve yatan tedavi sayilannn yuksek oldugunu
gosterse de, stok devir huizinin yuksek olmast her zaman olumlu bir
durum da degildir. Cok hizli yenilenen stoklar hastanenin yetersiz stok ile
calistigint her an plansiz bir acil durumda saglk hizmeti sunulamayacad,
hastanin dlumle sonuglanabilecedi durumlann birer gostergesidir. Bu tarz
durumlarnn sonucu hastanenin satinalma departmaruna bir uyarn olup,
tedarik¢l secimlerint gozden gecirmeleri gerektigine isarettir. Hastane
icerisinde Ana Depo, Ameliyathane ve Tall depolar i¢in planlanan
stoklann belirli donemlerde revize edilmesini gerekmektedir.

Saglik isletmelerine 6zgu reusable(yeniden kullanulabilir) olarak
adlandmlan Urunlerdeki stoklar da devir hizina tabii ise, tek kullarumilik
urunler statusunde hesaplanmast isletmenin zarar kalemlert olarak
gorulmesine neden olacaktr. Reusable Urunler tek kullarumlik
urunlerden daha pahali oldugundan ve reusable urunler i¢in sterilizasyon
yatinmlilanimin da s6z konusun olacagindan, hesaplanan devir huzi etkin
ve verimli olmayacaktir. Bu nedenlerden oturu stok devirt hesaplamast
yapilirken reusable Urunler ve tek kullanimlik urtuinler kendi iclerinde alt
gruplarnna gore ayr hesaplanmalidir. Reusable Urunlerin devir hizinin
dusuk ¢ikmast belirlenen bolunur Uk oranlarindan sonra yenilenmisse
stoklar, isletmenin reusable urunlerde gider kalemlerinin azaldigint
gosterecektir. Hastanede devir hizinin dusuk ¢ikmast sonucu ise farkl
bakis acgist ile Ozellikle disa bagimligin yuksek medical ve non medicall
urunlerin doviz ile ainmast nedent ile isletme icerisinde uzun vadede
spekulatif stok tutuldugunu gosterebilmektedir. Bu nedenle stok devir
hizimin dusuk ¢ikmast her zarman kotu olarak yorumlanmamaldir.

Sonug olarak hesaplanan stok hiz orani her sektére gore
degisiklik gosterildigi icin tek bir sonug belirlemek mumkun degildir.
Bu durum saglik isletmesit icinde gegerlidir. Ancak gecmis yillar baz
alinarak yeni dénemler icin hedef ve yorum yapila bilinir. Oncelikleri
insan saghd ve guvenligi olan saglik isletmelert icin hastane icerisindeki
envanterler vucuttaki damarlarda gezen kan gibidir. Onunla ilgili verilen
kararlarda ¢ok dikkatli olunmaldir. Aksi halde iyt yonetilemeyen stoklar
isletmede ciro kaybina neden olacaktr.
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KiireSALElesme

"Ktresellesme, bazilarina gore onsuz mutlu
olamayacagimiz bazilarina gére ise mutsuzlugumuzun
nedenidir.” Diyor Sayin Zygmunt Bauman.

e E yani?
* Biz simdi mutlu yarnnlar i¢in kuresellesecek miyiz,
kuresellesmeyecek miyiz?

Siz bana bakmaymn, bu soru daha ¢ok su
kaldirr. Savunuculan kadar protestoculan da ¢oktur
kuresellesmenin. Hatta diyebiliriz ki gunumuz dunyast
kuresellesmeye kuresellesmeye, kuresellesen acayip bir
donemden gegmektedir.

» Cunku, Timothy Taylor'a gore:
Kuresellesme, sanilanin aksine;
a. Ulusal ekonomiyi hasta eden bir zehir.

b. Kar amach holdinglerin iscilert somurmek ve cevreye
zarar vermek uzere kullandigu bir arag.

c. Somurgeciligin geri donusu yada
d. Dunya yonetimine sahip olma tarumlanndan higbirt
degildir.

En temel duizeydeki basit anlamiyla kuresellesme;
imkan dahilindeki ticari aktivitelerin sinirlarinin
genislemesidir.

 Bu kadar basitlik cok mu karmasik geldi? O zaman
kissanin uzun lafint edelim;
Kuresellesme; "Cografi, teknolojik ya da yasal engellerle
kisitlanrus,

a. sats,

b. satin alma,
c. uretim,

d. bor¢ verme,

e. borclanma faaliyetlerinin, daha pratik hale gelmesidir.

Kuresellesmeyle birlikte ortaya ¢ikabilecek olanaklar
arastirmak ve cozumlemek, yildinct bir ¢aba, esneklik
ve degisimi gerektirmektedir. Cunku kuresellesme, yeni
ekonomik olanaklann bu tur olaganustu buyuk bir duzen
icinde yer almasint kapsamaktadir. Diyor yine Timothy
Taylor.

E, bu bildigimiz Tedarik Zincirt Yonetimi!
Urliin yada Hizmet Sat,

Hammadde Al,

Uret,

Borg Al, Borg Ver

Butun bunlan yaparken de;

Codrafi,

Teknolojik ya da

Yasal engellerle en az takilmarun yolunu bul. Pratik ol.
Mazeretlere siginma.

Simdi bunu okuyan hocalanm;

Ne yaptin, Zafer! O kadar da dedil artik. Sen
kuresellesmeyi, Tedarik Zincirt Yonetimi Optimizasyonu
olarak alladin pulladin baska birsey yaptin. Olmaz, sifir otur.
Diyebilir.

Derler.

MUmkundur.

Olabilir.

Valla ben Timothy Taylor hocanin bende yarattigt

etkinin etrafinda gelisen dustincelerimi paylastim. Oyle ki;

a. Sirketlerin; mallann “satmak” i¢in sirurlan asmaya
calismast, eger sinir koruyucularnu bir sekilde ikna
etmesine dayal ise mubahtir.

b. Sirketlerin; mallann “Uretmek” icin sinrlan asmaya
calismast, eger sinur koruyuculann bir sekilde tkna
etmesine dayall ise mubahtur.

c. Sirketlerin; hammadde “tedarik etmek” icin sinurlan
asmaya galismasi, eger sinr koruyuculannt bir
sekilde tkna etmesine dayali ise mubahtur.

d.Sirketlerin; “finansmanlan” icin sinirlan asmaya
calismast, eger sinr koruyuculann bir sekilde tkna
etmesine dayall ise mubahtur.

S6z konusu korunan siurlar; Hukuk, Ahlék, Etik ve Din
gibl resmi yada resmi olmayan duzenlemelerle cizilmis
olabilir. Hatta dikenli tel, beton duvar, top ve tufekle de
korunuyor olabilir. Hi¢ fark etmez.

Bir sirket ona dayatilan sirlar asarak, farkh
cografyalara ve milletlere ulastyorsa, o kadar kuresellesmis
olur. Yoksa kendi kum havuzunda, i¢inde buldugu kadar
kum ve kurekle oyununu oynamaya mahkum olur. Ve bir
gun onun kum havuzuna kadar gelip orayt yikip yerine
AVM yapmak isteyen kuresel bir guce maglup olur.

Kuresellesmeye yuklenen anlam farkl disiplinlerde
mutlaka farkh farkli olacaktir ama bir sanayici gozuyle
kuresellesme; ticari faaliyetlerinin strdurtlebilirligi
Icin Zorunlu ve Kaginilmaz bir eylem plant olarak
gorulmelidir.

En azindan benim igin.
En azindan bana gore.



» ) SEFERI

Kusursuz Hizmetimize iz Birakiyoruz

Seferiuygulamamiz ile yapay zekd teknolojisi sayesinde tum
araclariniz uydu Uzerinden takip edilip, hig bir personele ve arag
takip sistemine intiyagc duymadan aracinizin anlik durumlart mobil
pildirim veya e-mail ile musterilerinize iletilebilmektedir.

/Veri Yonetimi ve\

N )L

Planlamasi m
m?e 11

1 o )

o— ‘_a MIEHITINET

,L Yonetimi ve
Fonksiyonel
Raporlama

Musterive
Planlariniz her Ur'unler tek
Sistemde
zaman Kontrol
altinda \ a /

Is emrinin sofére iletiimesinden irsaliye gibi tum belgeler platform
Uzerinden paylasilip, sefer sonunda ilgili kar zarar yakit oranlarinizi
tek tug ile cebinizde. Sevkiyat planlamasindan cari ddemelerin
takibine, butce yonetiminden yatirim onerilerine kadar yapay
zekd sizler icin planlamaktadir.

- Sirius Software
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Z  Kusursuz Hizmetimize iz Birakiyoruz

YAKIT YONETIMi PLANLAMA MODULU
Yakit Maliyetinizi Kontrol Altina Alin... Planlariniz Her Daim Sizin Kontroluntzde...
GENEL GIDERLER ARAC TAKIP MODULU
Giderlerinizi Optimize Edin... Araglariniz Hep Gozunuzin Ondnde...
PERSONEL ve PUANTAJ SURUCU MODULU
Personel verisine ulagsmak artik ¢cok daha kolay... Surucuyle Sistem Uzerinden Anlik lletisimde Olun...
BAKIM ONARIM MUSTERILER
Bakin ve Onarin... Musteri Modulu, musterilere ait tum bilgileri ye

konumlarini depolayabilmektedir...
ENVANTER TAKIiP GENEL RAPORLAMA
Envanteriniz Kendisini Yonetsin.... Gelir ve Giderleriniz Anlik Olarak Gdzuntzin Onunde...

Seferifirmalarin gelir gider ve operasyonel sureclerinin
takibi ve kontrolunu saglayan bir platformdur.Seferi'yi
kullanarak sirketinizin icerisindeki iletisim problemlerini ve
verimlilik sorunlarinin buyuk bir kismini ortadan kaldirin.
Seferiile gelecegi kacirmayin, kontol her zaman elinizde
olsun.

- Sirius Software
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MEVCUT RAF SISTEMLERININ
DEPREM YONETMELIGI KARSINDAKI DURUMU

2019 yilinda yururluge girmis olan son deprem
yonetmeligimiz “TBDY2018 TURKIYE BINA DEPREM
YONETMELIGI” dir. Bu Yénetmeligin amact; yeniden
yapuacak, dedistirilecek, buyutulecek resmi ve 6zel
tum binalann ve bina turt yapilann tamamunn veya
bolumlerinin deprem etkisi altinda tasarumi ve yapuni
lle mevcut binalann deprem etkisi altindaki perfor-
manslannin degerlendiriimesi ve guglendirilmest i¢in
gerekli kurallan ve minimum kosullan belirlemektir.
Yeni yapilacak binalarda oldugu gibi mevcut bina ve
bina turu yapilan da kapsadigi gorulmektedir.

Ulkemizde Kahramanmaras merkezli
06.02.2023'de meydana gelen depremlerden sonra
betonarme ve celik yapilann Deprem Etkileri Altinda
Degerlendirilmesi hiz kazanmustir. Yapilan tespit ve
degerlendirmeler sonucu yapilann guglendirme-
st veya donusume ugramast gerekliligi zorunluluk
kazanmustir. Yine ayrnu sekilde endustriyel raf sistem-
lerinin de deprem etkisi altinda kontrollerin yapiimast
ve gerekli degerlendirmeler sonucu donusum veya
guclendirme islemlerinin gundeme alinmast gerek-
mektedir.

Ulke endustrisindeki Uretim hacminin artisy, sektor
icerindeki firmalar i¢cin depolama alanlarnnin olustu-
rulmastnt bir zorunluluk haline getirmistir. Sektordeki
bu hizli gelisme, Uretim ve sevkiyat hattt arasinda-
ki kondisyonun 6n plana ¢ikmasint saglamustir. Bu
sebeple son yillarda paletli raf sistemlerinin kullanumu
yayginlasnustir.

Son yillarda uretilen ve kurulan raf sistemlerinin
statik ve dinamik hesaplamalan guncel lokal kodlar ve
raf standartlan (EN15512, EN15620, EN15629) dogrul-
tusunda hazirlanmaktadir.. Yeni yapilan raf sistemlert
“Deprem Tehlike Haritalar1” kullarularak ilgili konum-
lara gore deprem yer ivmeleri dogrultusunda analiz-
lert yapumeaktadir. Bu sebeple yakin zamanda ureti-
len raf sistemlerinin depreme karst dayarukl olarak
tasarlanmaktadir diyebilmekteyiz. Fakat asil problem
gecmis yillarda yapilmus raf sistemlerinin durumudur.

Ulkemizde gecmiste yapilmus ve kullaniimakta
olan bir ¢cok depo ve raf sistemi mevcuttur. Bu sis-
temlerin cogunlugu sadece duragan yuklere gore
tasarlanmustir. Hatta bazt sistemlerde duragan yuk
hesap analizlerinin bile olmadigt géorulmektedir.

Tonlarca yuklerin tasinmasinu saglayan
endustriyel raflann mevcut durumlannin tespit
edilmesi oldukca &nem arz etmektedir. Oncelik-
le mevcut kapasitelerinin belirlenmesi, akabinde
Deprem Yonetmeligine gore guglendirme veya
donusum islemlerinin gerceklesmest gereklidir.
Asagida mevcut bir raf sisteminin bir dogrultuda
depreme karsi yetersizligi sonucu guglendirme
Islemi yapularak sagliklt bir yapt haline gelmesinin
gorselleri ve bilgilert sunulmustur.

Deprem Etkisi Altinda Mevcut Raf sistemle-
rinin Degerlendirmesi ve Gugclendirilmesi

Paletli Raf sistemlerinde modul boylan ure-
tildiklen yere ve talebe gore degismesine ragmen
genellikle 2,20-2,70-3,0 ve 3,30m araliginda deger-
ler almaktadwr. Bu boylarda Uretilen moduller, de-
polama hacmini maksimize edecek sekilde montaj
edilmektedir. Bu sebeple raf sistemleri koridora
dik dogrultuda diagonel ve yatay elemanlarla ile
sismik yeterlilige ulastinlir iken koridor dogrultusu
hizmet verdigi amag¢ dogrultusunda rijitlestirile-
memektedir. Bu sebep ile koridor dogrultusundaki
rijitlik talebi kullarulan profillerin atalet kapasitesin-
ce karsillanmaktadir. Sisternde kullanilan birlesimler,
sahip olduklan serbestlik kosullan ile yart rijit ve
mafsalll davranmaktadir. Deprem etkisi altinda
kolon-kiris baglanti teskillerinin yan rijit olmast ve
bu degerin koridor dogrultusunda ki deplasmana
karst koymast oldukca guctur. Sekil 1.4de Caprazsiz
back to back bilgisayar modeli gorselinde gorule-
ceqi Uzere sistem sadece koridora dik dogrultuda
ki elemanlarla rijitlestiriimis oldugu gozukmektedir.
Buna karsilik koridor dogrultusunda cerceve siste-
mi, kismi moment aktaran sistemdir.
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Sekil 1: Caprazsiz Back to Back Model gorseli

Raf sistemleri mesnetleri genel olarak sahada mekanik veya
kimyasal dubelleme yolu ile saha betonuna sabitlenmektedir. Bilgi-
sayar modelinde boyle bir mesnetlenme sekli sabit (mafsalll) mesnet
olarak secilmesini gerektirmektedir.

Sekil 1.5.de ki bilgisayar modelinde ise koridor dogrultusunda ki
olmast gereken rijitlik ki modul arasina ilave edilen X capraz sistermi
lle giderilmistir. Burada kullanilan elemanlar genellikle soguk cekim
malzemelerden degil, en kesit kosullanr saglayan boru ve kutu
profillerden secilip basing ve cekmeye gore dizayn edilir.

Sekil 2: Caprazh Back to Back Model gorseli

Boylelikle her ki dogrultuda sistem yanal dtelenmesi engellen-
mis, merkezi veya dis merkezli caprazl sistem haline gelmis olur.
Yanal yukler her iki dogrultuda capraz elemanlar tarafindan karsila-
nacaktw.
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IS GUVENLIGI UZMANININ
RISK DEGERLENDIRMESI GOREVI

Temmuz sayisinda is guvenligi uzmanuun rehberlik

goOrevini ele alarak basladigim yazi dizisine, derginin
bu sayisinda risk degerlendirmesi gorevi lle devam
edecedim. Risk degerlendirmesi gorevini daha iyt
kavrayabilmek icin oncelikle tehlike ve risk terimlerini
tekrardan hatirlamamuzda fayda var.

Tehlike: Isyerinde var olan ya da disardan
gelebilecek, isyerin, isletmeyi veya ¢alisan zarara veya
hasara ugratma potansiyeli olan olay.

Risk: Tehlikeden kaynaklanan zarann ifadest.

Tehlike, henuz gerceklesmemis fakat
gerceklesmesi halinde hasar veya zarar sebebiyet
verebilecek potansiyel olaylan tarumlamaktadir. Risk
ise tehlikeden kaynaklanan zarann ifadesidir, yani
tehlike artik gerceklesmis ve bir sonug elde edilmuistir.
Omegin, kirmziisikta gecmek tehlikeli bir eylem iken,
kurmuziisikta gegildigi icin trafik cezast kesilirse; bursa
bir zara ifadest oldugu i¢in risk ortaya ¢ikrmustur.

Bir is guvenligi uzmaninuin en 6nemli gorevi;
tehlikeleri tespit edip riske donusmeden once gereken
onlemleri almasidir. Tehlikelerin riske donusmemest
Icin yapilan tum bu sistemli muicadeleye ise
‘Risk Degerlendirmesi” adi verilmektedir. Risk
degerlendirme hiyerarsisi temel olarak 6 adimda
gerceklestirimektedir:

1. Tehlikelerin Belirlenmest

2. Risklerin Tespit Edilmesi

3. Risk Kontrol Tedbirlerinin Kararlastinimast
4. Risk Kontrol Tedbirlerinin Uygulanmast
5. Uygulamalann Degerlendirilmesi

6. Dokumantasyon

Risk degerlendirmesi ¢ok fazla sayida
metodolojiye sahiptir. Yurutulen isin
cesidine gore tehlike farklilasacagt igin;
yapilacak risk degerlendirmesi calismasi da
farkllasacaktir. Ormegin bir kimya fabrikasinda
HAZOP metodolojisi ile hazirlanan risk
degerlendirmest kullanilirken; bir insaat
firmasinda ise L Tipt Matris metodolojisi
lle hazirlanan risk degerlendirmesi
kullarulmaktadur. Tehlikenin turtine gore risk
degerlendirmesinin ¢cesidi degisse de mantik
hep ayrudir ve tehlikenin tespit edilip riske
donulmemest igin 6nlem almak uzerine
kurulmustur.

Risk degerlendirmesi bir ekip isidir.
Hi¢ bir is guvenligi uzmaru tek basina
risk degerlendirmesi hazirlamak gibi bir
sorumlulugu Ustlenmek zorunda degildir. Is
guvenligi uzmanlan her isle ilgili tum bilgilere
sahip olamayacagindan, risk degerlendirmesi
plarnu hazirlanacak is ile ilgili bilgi ve tecrtube
sahibi olan insanlardan olusturacad bir ekip
lle risk degerlendirmesi gorevini yurutmelidir.
Bu ekipte isveren, calisan temsilcisi, destek
elemany, formen, usta-bagy, kalfa ve calisanlar
olabilir.

Risk degerlendirmesi, is saghdt ve guvenligi
disiplininin olusturulmasinda ve guvenlik
kulturunun saglanmasinda en 6nemili pay
sahibidir. Tum isyerlerinin yasal zorunluluk
geredi risk degerlendirmesinin bulunmast
gerekmekte ve az tehlikeli sinifta 6, tehlike
sinifta 4 ve cok tehlikeli sinifta 2 yilda bir
yenilenmesi gerektigine dikkat edilmelidir.

Adustos 2023 Yil: 11 Sayu: 128
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Ucret Bordrosunda Sembolik Fazla Calisma Odemesi
Yapilmasinin Hukuki Sonuclari

Fazla calisma, 4857 sayili Is Kanunu'na ve bu
Kanuna dayarularak ¢ikarlan "Fazla Calisma ve
Fazla Surelerle Calisma Yonetmeligi” hukumlerine
gdre, haftalik kirk bes saati asan cahsmalardir (IsK
mA41/1; Yonetmelik m.3). Normal ¢alisma ile fazla
calisma suresinin toplami gunde yasal calisma surest
olan azami 11 saat (ara dinlenmeleri harig) sinrint
asamaz.

Fazla calisma surelerinin toplamu bir yilda ki
yuz yetmis saatten fazla olamaz. Bu sure sin,
isyerlerine veya yurutulen islere dedil, iscilerin
sahuslarina iliskindir (IsK m41/8; Yonetmelik m.5).
Ayrnca, fazla calisma surelerinin hesabinda yanm
saatten az olan sureler yanm saat, yanm saati asan
sureler ise bir saat sayiir. Her bir saat fazla caisma
icin verilecek Ucret de normal ¢calisma ucretinin
saat basina dusen miktarinin yuzde elli yukseltiimesi
suretiyle ddenir (IsK m41/2; Yonetmelik m4).

Fazla calisma ihtiyact olan isverence bu onay is
sozlesmesinin yapilmast esnasinda ya da bu ihtiyag
ortaya ¢iktiginda alinr ve is¢l 6zluk dosyasinda
saklanw. Fazla calisma veya fazla surelerle calisma
yapmak istemeyen is¢i verdigi onayt otuz gun
onceden isverene yazih olarak bildirimde bulunmak

kaydiyla geri alabilir (IsK m.41/7; Yonetmelik m.9/2).

Ayrica isveren, fazla calisma yapturdidu iscilerin
bu calisma saatlerini gosteren bir belge duzenlemek,
imzal bir suretini is¢inin 0zluk dosyasinda saklamak
zorundad. Iscilerin islemis olan fazla calisma
Ucretleri normal calismalanna ait Ucretlerle birlikte
odenir. Bir bagka deyisle, ucreti 6deme gununden
ltibaren "yirmi gun i¢inde” zorlayict bir neden disinda
odenmemesi, nasil ki isclye is gorme edimini yerine
getirmekten kaginma hakki verlyorsa ve gununde
odenmeyen Ucretler icin mevduata uygulanan
en yuksek faiz uygulaniyorsa, fazla calisma ucreti
de 6deme gununde 6denmezse ayri sonuglar
doguracaktir (IsK m34; Yonetmelik m. 10)"

Diger taraftan, uygulamada isyerinde yapilan
fazla calismarun tahakkuk ettirilenden kat be kat
fazla olmasina ragmen bazi isverenlerce Ucret
bordrolannda, tahakkuk ettirilen fazla calisma
ucretlerinin sembolik olarak gosterildigi ve bu
durumun gercegdi yansitmadigt is mufettislerince
gerceklestirilen is denetimlerinde ve yargiya intikal
eden davalarda acik¢a gorulmektedir.

Yuksek mahkeme muhtelif tarihlerde verdigi
kararlannda, oncelikle gercek fazla calisma
surelerinin belirlenmesini ve fazla calisma ucretlerinin
gercek ucret Uzerinden tahakkuk ettirilmesini ve
imzal ucret bordrolarinda sembolik olarak gosterilen
fazla ¢alisma tahakkuklarimin da dislanmast yerine
hesaplanan fazla ¢calisma Ucreti alacagindan mahsup
edilmest gerektigini kabul etmektedir.

Nitekim Yargitay bir karannda, "Hukme esas alinan
bilirkisi raporunda, fazla mesai, genel tatil ve hafta
tatili Ucreti talepleri Ucret bordrolarinda bu kalemlerin
tahakkuk ettirildigi gerekcesiyle hesaplanmanustir.
Yukandaki bentlerde izah edildigi Uzere, davaciun
gercek ucretinin bordrolara yansittlmadigt
gorulmektedir. Dosyada mevcut bordrolann detayl
olarak incelenmesinden davaciya her ay degisen
surelerle fazla mesai karsiidu ucret tahakkuk ettirildigi
gorulmektedir. Davact taruklariin birbirt ile tutarh
beyanlan ve is mufettisinin hazwladigi rapor dikkate
alindiginda isyerinde yapilan fazla mesainin tahakkuk
ettirilenden kat be kat fazla oldugu, davaciun hafta
tatill ile ulusal bayram ve genel tatillerde ¢alistigu
anlasiimaktadir. Ucret bordrolanndaki, fazla mesai
ucreti tahakkuklarn sembolik olup, genel tatil ucretlert
lle hafta tatili calismalarninin karsiiginda bordrolarda
dusuk Ucretten ve zamsiz olarak tahakkuk ettiriimesi
nedeniyle gercek durumu yansitmadigi agik olan
bordrolardaki kismi tahakkuklara itibar edilerek tum
fazla mesai, hafta tatili ve genel tatil alacaklannn
Isclye 6dendigi dusunulemez.

HINCIROGLU, Lutfi, Sorulu Cevaph Is Hukuku Uygulamast, 5. Bask, Istanbul 2023, s.409
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Mahkemece tanik beyanlan ile dosyada mubrez
Bolge Calisma Mudurliigu Is Mulfettisi raporu ve
ekleri birlikte degerlendirilerek, yeni bir bilirkisi raporu
alinarak davacinin fazla mesai suresi, calistign hafta
tatill ve genel tatillerin tespit edilmesi, imzali olan
ve ihtirazi kayit icermeyen bordrolarda tahakkuk
ettirildigi anlasilan sureler ve ddemelerin (sembolik
olmast nedeniyle) hesaplamalardan mahsup
edilmesi, olusacak sonuca gore ve takdirt indirim
hususu da gozetilerek, davacinin alacaklarinin hukum
altina alinmast gerekir. Yazih sekilde eksik inceleme ile
fazla mesai, genel tatil ve hafta tatili Ucreti taleplerinin
reddi hatali olup, bozmay1 gerektirmistir"2.

Yargitay in baska bir karannda da, “imzal
ucret bordrolannda fazla ¢alisma ucreti ddendigi
anlasiyorsa, kural olarak bordro hilesi tasimadigt
surece is¢i tarafindan gercekte daha fazla calisma
yapudigint yazih delillerle karutlanmast gerekir. Ancak,
Iscinin fazla calisma alacaguun daha fazla oldugu
yonundeki thtirazi kaydinin bulunmast halinde,
bordroda gérunenden daha fazla calismarun ispaty
her turlu delille s6z konusu olabilir. Keza bordro hilesi
bulunmadigi ve bordro ile fazla mesat ucreti ddenmis
ve ihtirazi kayit konmamus ise tanik beyanlanna dayal
fazla calisma tespitinde 6denen aylann dislanmasy,
aksi halde ise ddenenlerin mahsup edilmesi gerekir.
Baska bir anlatimla, isverence iscilerin fazla caisma
ucreti talep etmesine engel olacak sekilde sembolik
fazla ¢alisma tahakkuklan yapilrsa bu aylar fazla
calisma hesabindan dislanmaz ancak yapilan fazla
calisma ddemeleri tespit edilen fazla calisma Ucreti
alacagindan mahsup edilir.

2Y9HD.14.12.2020 T., E.2017/1, K.2020/18273 Legalbank.09.
$Y22HD. 19.06.2019 T, E.2016/15593, K.2019/13450 Legalbank.
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Somut uyusmazlikta, davacinin haftada
18 saat fazla mesai yaptiqi tespit edilmis ve
dosya kapsaminda yer alan bordrolann imzal
olmast ve bir kismunda fazla mesai tahakkuku
icermesi nedeni ile fazla calisma alacagt hesabt
yapilirken tahakkuk olan imzal bordrolann
yapian hesaplamadan dislandigr gorulmustur.
Ancak imzah bordrolarda yer alan fazla mesat
tahakkuklanmn aylik 4 veya 5 saat oldugu ve
bu durumda tespit edilen calisma saatlerine
gore sembolik nitelikte oldugu anlasimakla
hesaplanacak fazla cahsma alacagindan mahsubu
gerekirken dislanmasi hatali olup bozmayt
gerektirmistir.

Sonuc olarak, imzah ucret bordrosunda
fazla cahisma tahakkuku bulunmast halinde,
bu surelerin ancak yazil delille ozellikle
puantaj kayitlan veya isverenden sadir olan
belgelerle ispatlanmast gerekmektedir. Ancak
bu durumun uygulamada kotuye kullaniudig
dikkate alindiginda sembolik nitelikte yapilan
fazla cahisma ddemelerine ait surelerin
dislanmast yerine hesaplanan fazla ¢calisma ucreti
alacagindan mahsup edilmesi gerekmektedir®.

i

4SUMER, Haluk Hadi, KAYIRGAN, Hasan, Iscilik Alacaklan ve Hesaplamalar, 3. Bask, Ankara 2022, 5799 vd.
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KALITE AYRINTIDA GiZLIiDIR

ENDUSTRIVEL FIRIN iIMALATINDA PUF NOKTALARI

- CELIK KISMI -

Kalite aynntida gizlidir derler ya gercekten
dogrudur. Ozellikle makine imalati yapan firmalarda
kalite konusu her zaman 6n plandadir. Ancak bir
makinenin gergekten kalitell olup olmadiguu dis
gorusune bakarak anlayamayiz. Arka planda o kadar
¢cok detay vardu ki gergekten kaliteli olup olmadigu
ylllar sonra ortaya cikar. Kalitesiz bir makine aldi-
Junuzin farkina vardiginizda is isten ¢oktan gecmis
olabilir. Bu ytzden aluminyum profil ureticilerini
endustriyel finn alimlan swrasinda dikkatli olmalan
konusunda uyarmak ve dikkatlerini cekmek istedim.

[ster yerli, isterse yabanci bir firmadan endustri-
yel finn alin mutlaka ama mutlaka imalat asamalart
hakkinda bilgi isteyip gerekirse sahada her asamada
kontrol edin. Sézlesmelerde belirli sartlan saglaya-
bilecek kalite standartlanna, markalara ve 6zelliklere
mutlaka yer verin. Alacaginiz finn ve makine sizin
Istediginiz mamul veya yar mamulun uretimini
saglayacak ve uzun yilar sorunsuz calisabilecek ka-
litede makine olmasina dikkat edin. Bakim maliyeti
az ve enerji verimliligi yuksek finnlar almaya gayret
gosterin. Yani kisacast ucuz finn almayn, kaliteyt
ucuza alin.

Aldiginuz firma, Uzerinden yillar gegse bile tek-
nik destek saglayabilecek imkan ve kabiliyete sahip
olmal. Makina uzerindeki teknik aksamda kullarulan
malzemeler ileriki yillarda kolayca bulunabilmeli. Bu
konuda gerekirse kullandik¢a ¢cabuk asinabilecek ve
temel ekipmanlann listesini yapip yedek malzeme
olarak deponuzda hazirda tutmalsiniz. Makine tze-
rinde asin spesifik Olgu ve ozelliklere sahip malzeme
kullaniimadigina emin olmahsiz.

Aldiginiz finn veya makinanin kullarum kilavuzu
olmal ve ekipman listest detayl sekilde yazimal.
Teknik personelinize mutlaka kullanma egitimti
verilmeli. Uretici firmarun kalite ve guivenlik belgeleri
olmali. Makine uzerinde her turll riske karst guven-
lik dnlemlert alinmaly, gerekli yerlere uyanci isaretlert
yerlestirimelt.

Makinenin kalitesi CELIK kisnunda baslar.

e Hangt celik celikleri kullarulmus. Yerine
uygun kaliteli gelikler kullarulns mi?

¢ Celik konstruksiyonu yapilirken kum-
lanmus ve astar boyali malzeme tercih
edilmis mi?

e Kaynak, taslama, kesim, bukum ve talash
imalat is¢iligl duzgun mu, yoksa hatalar
boya ile kapatimus mi?

e Dogru sil islem ve induksiyon islemt
uygulanmis mu?

o Baglantilar kaliteli civata ve vidalarla yapul-
mis mi?

¢ Boru kaynaklan duzgun yapimus mi?
Kaynak filmleri ¢ektiriimis mi?

o Kullanian transmisyon ve imalat celikleri
sertifikalt ve catlak test kontrolleri yapinms
mu?

¢ Disliler dolu malzemeden mi, yoksa kay-
nakli malzemeden mi imal edilmis?

« Ozellikle makara, teker, rulo gibi dayaruk-
Ik ve yerine gore sicakliga maruz kalan
kisimlar icin kullarulan sfero, pik, bronz,
paslanmaz dokumlerin kalitesi nedir?

Endustriyel finnlar, icinde yer alan mal-
zemeleri istediginiz sicakliga yukselten ve bu
sicaklikta istediginiz sure boyunca tutmayt
basaran 6zel finnlardwr. Bu finnlar sayesinde kati
ve sivt haldeki her turlu hammadde ¢ok yuksek
sicakliklarda islenebilir. Bu finnlarda icinde yer
alan malzeme 1sinur ve islem yapilacadu sicakhiga
kadar gelir. Daha sonra hammaddeyi islemek
I¢in istediginiz sure boyunca sicakligt sabit tutar.
Boylece endustriyel alanda kullarulan her turli
hammadde kolayca islenebilir. [st deyince de
akla hemen PASLANMAZ CELIK kullanim gelir.
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Imalatcgilar finnlarda paslanmaz celigi
304,316,309,310,321, dublex gibi degisik kalitelerde
ve dokum, dolu gubuk, sac, profil, boru, lama, ko-
sebent, kare, civata, fittings gibi degisik cesitlerde
kullarurlar. Buytuk oranda ithal malzeme kullarulir
ve oldukg¢a maliyetlidir. Ancak finmun gerekli yerle-
rinde gerekli kalite paslanmaz celigin maliyetine
ragmen kullanuilmasi zorunludur. Sertifikall irtn
kullanuilmasy, gerekirse alinan malzemenin analiz
edilmesi gerekir. Belirli bir paslanmaz celik tipinin
secimi, s6z konusu uygulamanin getirdigi sartlara
bagldr. Bircok durumda en onemli belirleyict
etkenler korozyon dayarurmy, kararma direnci ve
yuksek sicakliklardaki oksidasyon dayarurudir.
Bunlara ek olarak secilen paslanmaz celik turu
mukavemet, tokluk, stneklik ve yorulma dayaru-
mut gibi konularda minimum mekanik 6zelliklere
de sahip olmahldur.

Paslanmaz celigin se¢imi énemli oldugu
kadar, kesimi, bukumu, kaynagu, islemesi, yuzey
korumast ve temizligt ve montajt da ustalik ve
tecribe ister. Imalat ve islemede asadidaki husus-
lara dikkat etmek gerekir.
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e Paslanmaz celik imalati mumkunse karbonlu celiklerin
imalatindan ayn yerde yapumaldur.

« Presle sekil verme islerinde 304L kalite paslanmaz celik
veya soguk is takim ¢eliklerinden yapiima kaliplar kul-
laruimaly, ayni kalipta karbonlu ¢elik malzeme islenme-
melidir.

¢ Giyotin makasta daima paslanmaz malzeme kesilmell,
karbonlu malzeme kesilmis ise bicak yuzeyi kimyasal-
larla iyice temizlenmelidir.

« Imalati bitmis ylizeyin taslanmas srasinda daima pas-
lanmazda kullarulan kesici ve agindiricilar kullanumahdir.

e Aksi durumda ytizeyi 6zel kimyasallarla veya %20 nitrik
asit cozeltisine 50 C de parca batinlarak temizlenmeli-
dir. Bu islemin yapimamast durumunda ileriki evrelerde
yuzeyde paslanmalar olabilir. Bu paslanma noktalart
yuzeye saplanan karbon celidi parcaciklanndan kaynak-
lanmaktadur.

e Talash imalatlarda %100 saflikta 6zel sogutma yag kul-
lanuimaldur.

¢ Talash imalatlarda ISO M10-M20 kalite sert metal uglan
kullarulmahdur.

e Freze isleminde [SO KO1-K10 kalite sert metal uclarn
kullanumahdur.

* Kesme ve delme isleminde 2379 veya toz metalurji
celikler kullanuilmahdr.

e Kalipta kesme ve delme isleminde alt ve Ustu kesiciler
arasinda malzeme kaliniginin %6-8 kadar bosluk veril-
melidir.

e Delme isleminde HSS zimba pimleri kullarulmahdur.

e Soguk dovme ve derin ¢ekme ve de reduksiyon gibi
zorlu islerde AISI 304-316 yerine AISI 304 1L-316 L tercih
edilmelidir.

https://www.umitmetal.com tr/paslanmaz-celiklerde-imalat-ve-islemede-dikkat-edilecek-hususlar/
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STANDART MARKA KALITE GOZETIM
VE REHBERLIK ANONIM SIRKETI

) Yonetim Sistemlerinde;

'TS EN ISO 9001: Kalite 'TS EN ISO 14001:Cevre
Yonetim Sistemleri,

Yonetim Sistemleri
nEN ISO 28001: Tedarik Zincirinde TS EN ISO 45001: Is Saghg:
Guvenlik Yonetim Sistemleri ve Glvenligi Sistemleri

\

l
l

TS EN ISO 50001:Enerji
Yonetim Sistemleri

TS ISO 10002: Musteri Memnuniyeti
Yonetim Sistemleri

\

Yesil Bina, Yesil Liman ve Yesil Havaalani
Entegre Yonetim Sistemlerinde, Egitimler /
Galistaylarla Yonetim Sistemleri Kurulmasi,

\

TSE K 118: On Dékiimli Betonarme
Yapi Elemanlari - Kalite Yonetim Sistemleri

l
l

Uriin ve Hizmet Standartlarinda;

Uriin ve Hizmet Belgelendirmesinde, COVID 19 isletme Kurallarinda Hazirlik calismalari,
CE ve G Direktiflerinde Teknik Dosya ve Uygunluk Beyanin hazirlanmasi,

Yapi Sektoriinde Test ve Muayene Hazirlik calismalari,

Hizmetleri deneyim ve tecriibelerimizi aktararak saglamaktayiz.

9 Is Yeri Adresi: Hiidavendigar Mah. 10.Cinar Sk. No: 19 B i¢ Kapi No: 1 Osmangazi / BURSA

i

&5y Web: http://www.standartmarkakalite.com

B5 E-mail: muozdeniz@standartmarkakalite.com
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BU ASCI SIRLARINI PAYLASIYOR
"BEN SEFIM, GELECEGIM EN SON NOKTAYA GELDIM"

Yillann tecrubesini, bilgilerimizi paylastigimizda bilgt
dagarcigumizin nasil buyudugunu goruruz. Eski yillarda
yaptlan urunun son puf noktasinda cirragi dolaba
gondermek artik eskilerde kalmustir. Simdi tam aksine
egitimler vererek zorla yetismesini bilgi edinmesint
saglamak i¢in toplantilar duzenlemeliyiz. Bu paylasimy,
egitmenligi yaptigumuzda gerek Turk mutfagt gerek
Turk mutfak seflerinin basan grafigi yukselecektir.
Mutfagimizdaki komilerimiz, 6grencilerimize devaml
bilgimizi, yeniliklerimizi aktarmal ve tatbiki i¢in imkéan
yaratmaliy1z. Bu egilimi gosterdigimiz zaman gorecegiz
ki saygt sevgi ve buyuk ustalik o zaman ortaya
cikacaktr.

Isinde son derece iyi, bilgili cok kiymetli
meslektaslarimuzla olmak son derece mutluluk vericidir.
Yannlarda daha iyi olmak ve Turk Mutfagimizt daha
taninmus, modern mutfak haline getirmek icin hep
beraber ¢caba gostermeliyiz, sefinden komisine var
gucumuz ile kosmaly1z.

Paylasimel, ogretici ve bir sonraki genglere
saygl sevgi gemberinde guzel Urtunler birakmamiz
gerektigine inantyorum. Bu da hep birlikte
yapabilecegimiz bir olusum. Dedigim gibi bilgi
paylasidikca buyur.

Sunu unutmayalim hayat dedigimiz en degerli
hazinemiz bizim ona verebildigimiz kadardwr. Ayru yanki
gibl ne verir isek onu alinz. Yeni nesil ¢cok iyl geldigint
okullu geldigini unutmayalim, ben yapacagumi yaptim
bizden gecmis felsefesini birakalim.

Bu davraruslar tarzlar Avrupall Seflerde olmadigint
devaml kendilerint yenilediklerini, caga ayak
uydurduklanmi buradan hatirlatmak isterim.

Ne olur, Sefler olarak yerimizde saymayalim
devaml bir hedefimiz bir amacumiz olsun ve bunu da
yetistirdigimiz ciraklarimiza 6grencilerimize asilayalm.
Mutfagumiz cok renkli, karyer olarak sef olunca her
sey bitmiyor onun sonrasinda da kendimize hedefler
belirleyebiliriz.

Bunlardan érmek verecek olur isek “yansmalar,
kitaplar, yurtdist tanitimlar, 6gretmentlik, yent
menduler vb.” biz sefler bunlan yaptigimizda gerek
yatinmcilanimiz gerek Genel Mudurlerimiz ontumuzu
acacak bize destek vereceklerini buttn samimiyetim
lle inaryorum.

Yeter ki biz hedeflerimizi, amagclarirmzi bir projeye
donusturup onlerine koyalim. Hayat yarisindan
kopmamak diledt ile.

“Sevdigim Sozler ”

Ayakkabt Ureticisi ve pazarlayan bir sirket, pazar
arastirmasi yapmasi i¢in Afrika'ya iki elemanint
goéndermis.

Elemanlar Afrikain cesitli ulkelerinde sehirleri
gezmigsler, arastirma yapmuslar. Sonunda;

Birinci eleman, patrona yaptigi arastirmalann
neticesini bir rapor olarak sunmus ve demis ki:

— Afrika'da bizim i¢in higbir firsat yok. Clinku
orada hi¢ kimse ayakkabi giymiyor.

ikinci elemandan da rapor sunmasinu istemisler,
Afrika'dan daha ge¢ dénen eleman patronuna
yaptidi incelemeler ile ilgili bir rapor sunmus ve
demis ki:

— Afrika'da bizim icin olaganustu firsatlar var.
Cunkl orada hi¢ kimse ayakkabt giymiyor.

Her zaman hayat Akarken firsatlan
degerlendirenler i¢in vardur.

Bakis aciniz firsati yakalamarizi ya da
kacirmarniza neden olur.

Basanl olanlar, on yargisiz farkl gozle bakabilen
ve fark yaratabilendir.

Sevgiyle Kalin,,

" Cumleler Dogrudur
Sen Dogru isen,
Dogruluk Bulunmaz Sen Egri Isen. ”
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