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Degerli yoneticiler,

EylUl ayi ile birlikte satinalma birimlerimizde ayri bir hareketlilik basladi.
izinler sona erdikge ekipler toplantilara tam kadro dahil oluyor. Son geyregin
giindemine hizla bir baslangic yapildigi giinlerdeyiz. Uretim faaliyetleri devam
ettikce satinalma birimleri yogun temposunu kesintisiz sirdrdyor. Mevcut
operasyonlar, yeni alimlar, yenilemeler, maliyet azaltma ¢abalari ve tedarikgi
performans gostergeleri cok yonll ele aliniyor. Satinalma planlari, birim ve
personel hedefleri gozden gegiriliyor. BlyUyen firmalarimizda yeni kadrolarla
birlikte egitim ihtiyaclarina uygun faaliyetlerin hiz kazandigini gozlemlemekteyiz.

Satinalma Yoneticileri Endeksi (PMI) Verileri “Uyari” Veriyor

imalat PMI

Eylal 2023 PMI verileri yayinlandi. Agustos ayi rakamlarina bakildiginda
imalat - Kiiresel PMI Endeksi 49 olurken, Avrupa bélgesi 43.5 olarak gercekles-
ti. Almanya 39.1, Fransa 46 seviyesinde. Bir 6nceki aya gore hafif bir iyilesme
sdylenebilir. Fakat hala dikkat edilmesi gereken seviyelerde oldugunu disinu- Prof. Dr. Murat Erdal

yorum. Editor

editor@SatinalmaDergisi.com
31 Agustos 2023 tarihli Drewry Dinya Konteyner Endeksi Bilesik rakamlari

% 1.6 dustsle 1.739,59 dolara geriledi. 2023 Ocak — Agustos déneminde 40
ft’luk konteyner basina ortalama bilesik endeks 1.771 dolar olarak gergeklesti.

Benzer sekilde Baltik Konteyner Endeksi verilerine bakildiginda kiresel
endeks 1 Eylul 2023 tarihi itibariyle % 0.73 artarak 1.527 $ oldu. Cin/Uzakdogu
— Akdeniz glzergah endeksi % 0.84 artarak 2.338 dolar seviyelerine geldi.

Aylik dizenli yayinladigimiz Tedarik Zinciri Glindem klasérini web sitemiz-
den indirebilir ya da Ucretsiz e-posta adresine gelmek istiyorsaniz
egitim@satinalmadergisi.com a talebini iletebilirsiniz.

Egitimleriniz igin Dogru Teklif Alin.

Satinalma ve tedarik zincirinden miizakere ve pazarlk tekniklerine, satis
yonetiminden slrdurulebilirlige kadar egitim hizmetleri sunuyoruz. Egitim kata-
logumuzu satinalmadergisi.com/egitim.pdf indirerek sirket ihtiyaciniza uygun
egitimleri alabilirsiniz.

Ekibinizi Gelistirin

E-Dergi Aboneligi ile Ekibinizin Yetkinliklerini Yiikseltin

Ekibinizin mesleki gelisimi icin bir adim atin. Departman olarak dergi arsi-
vine (129 sayi1), mesleki raporlarina ve bir yil boyunca 12 sayiya erisim saglayin.
Dijital dergi aboneligi icin https://satinalmadergisi.com/dijital-islem-merkezi/

sayfasini ziyaret edebilirsiniz.

EylUl sayimiza katli veren tiim yazar ailemize tesekkir ediyorum.

Keyifli okumalar dilerim.
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SEKTOREL HABERLER

istanbul Sanayi Odasi Tiirkiye PMI® imalat Sanayi Raporu
PMI Agustos’ta 49,0 Olarak Gerceklesti

Agustos 2023 Onemli Noktalar:
e Fiyat baskilarina bagli olarak
yeni siparisler yavasladi
¢ Uretim ve satinalma faaliyet-
leri azaltild

e istihdamda ilimli artis ger-
ceklesti

Ozet:

Firmalarin yeni siparis temin
etmekte yasadiklar zorluklara
bagli olarak, Agustos ayinda Turk
imalat sektori yavaglayan bir
performans sergiledi. Boylece, is-
tihdamdaki artigin ilimli bir sekilde
devam etmesine ragmen Uretim
ve satin alma faaliyetleri azaltil-
di. Enflasyonist baski, Temmuz
ayinda ulastigi son zirvelere gore
cok hafif bir geri ¢cekilme kaydetti
ve ylksek diizeyini korudu.

istanbul Sanayi Odas Tiirkiye
imalat Satin Alma Yoneticileri
Endeksi (PMI), imalat sanayinin
kaydettigi performansi sergilemek
amaciyla tasarlanmis tek rakaml,
bilesik performans gdstergesidir.
Manset gdsterge; yeni siparisler,
fabrika cikiglari, istihdam, teda-
rikgilerin teslim siresi ve satin
alma stoklari gibi gostergelerden
elde edilmektedir. 50,0 degerinin
Uzerinde 6lcllen tim rakamlar
sektérde genel anlamda iyilesme-
ye isaret etmektedir.

Temmuz'da 49,9 olan manget
PMI, Agustos'ta 49,0 olarak ger-
ceklesti ve Ust Uste ikinci ay 50,0
esik degerinin altinda kalarak Tiirk
imalat sektoriindeki ivme kaybinin
stirdigu yoniinde sinyal verdi. En-
deksin diizeyi, yavaglamanin ilimli
dlzeyde olduguna isaret etti.

Tarihsel bakis:

PMI Uretim Endeksi, 50 = degisme yok
80

75 -

PMI Uretim

Firmalar Agustos ayinda yeni
siparis almakta zorluk yasadiklari-
ni ve yeni alinan islerdeki dustistin
bir 6nceki anket dénemine gore
hizlandigini bildirdiler.

Mdsterileri yeni siparis vermekten
caydiran temel faktor, guclu fiyat
baskilari oldu. Girdi maliyetlerin-
deki artig, Temmuz'daki 16 aylik
zirvenin hafif altinda olmasina
ragmen hizli seyrini korudu. Tirk
lirasinin ABD dolar kargisindaki
deger kaybi ve Ucretlerdeki artis-
lar girdi maliyetlerinin yikselme-
sinde belirleyici oldu.

Béylece nihai Griin fiyatlar enflas-
yonu da yiksek seviyede kald.
Anket katilimcilarinin yaklasik
ylzde 30'u ay icerisinde satig
fiyatlarinda artis yaptigini bildirdi.

Yeni siparislerde gbzlenen ya-
vaslama, Agustos'ta imalatgilarin
Uretim hacmini Ust Uste ikinci
kez aylik bazda azaltmasina yol
acti. S6z konusu yavaglama cok
hafif diizeyde gerceklegmis olsa
da Temmuz ayina kiyasla daha
belirgin gerceklesti.

Satinalma faaliyetleri gerilerken,
yeni siparis akisinda gérilen ya-
vaglama firmalarin hem girdi hem
de nihai Grin stoklarini azaltmala-
rina yol acti.

Gorece olumlu bir gelisme ise
istihdamin Ust Uste dordlnci ay
artmasi ve bazi firmalarin ek cali-
san ihtiyaci oldugunu bildirmeye
devam etmesi oldu. Bununla bir-
likte, istihdamdaki genigleme cok
sinirli dlizeyde kaldi ve mevcut
artis serisinin en dislk oraninda

kaydedildi.

Sanayi Uretimi, % yiliyil

Nis'21: +64,3% L a0
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Yorum:

istanbul Sanayi Odasi Tiirkiye imalat PMI anket veri-
leri hakkinda degerlendirmede bulunan S&P Global
Market Intelligence Ekonomi Direktori Andrew
Harker, sunlar soyledi:

“Agustos verileri Tirk imalatgilarinin yakindan
bildigi gelismelere isaret etti. Fiyat baskilar talebi
sinirlarken, bu da faaliyet kogullarinda genel bir
yavaslamaya yol acti. Enflasyonist baskilar son anket
déneminde bir miktar yavaglamakla birlikte ylksek
seyrini korudu. Son anketin baglica pozitif gelismesi,
firmalarin sinirli da olsa ek personel alimi yapmaya
devam etmesiydi. Ote yandan, talep kosullarinin
duragan seyrini strdiirmesi halinde s6z konusu
biytimenin devam edip etmeyecedini zaman g&s-
terecek.”

Uretim Endeksi

S: Uretiminiz bir ay éncesine gére nasil degisti?
Agustos verileri, Turk imalat sanayi sektoriinde
Uretimin aylik bazda Ust Uste ikinci kez yavasladi-
gina isaret etti. lliml dlizeyde olmakla birlikte, s6z
konusu yavaglama Temmuz ayina gére daha belirgin
ve Subat’tan bu yana en ylksek oranda gerceklesti.
Anket katiimcilari, Gretimdeki azaligin kaynaginda
guicli maliyet baskilari nedeniyle yeni siparislerde
gorilen yavaslamanin oldugunu belirtti.

mev.ari. 50 = bir dneeki aya gore degisim yok
65
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istihdam Endeksi

S: Firmanizda calisan sayisi bir ay éncesine gére
nasil degisti?

istihdam hacmi, Mayis ayinda baslayan yiikselis
trendini Agustos'taki artigla stirdtrdi. Bununla bir-
likte son artis ilmli dlizeyde ve bahsedilen dénemin
en distk oraninda kaydedildi. Bazi firmalar halen
ek elemana ihtiya¢ duyduklarini belirtirken digerleri
yeni siparislerdeki yavaslamaya bagli olarak perso-
nel sayilarini azaltmay: tercih etti.

mev.ari. 50 = bir 6neeki aya gore degisim yok
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DONGUSEL EKONOMI VE TEDARIK ZINCIRI

Ars. Gor. Dr. Adil UNAL
istanbul Universitesi
Siyasal Bilgiler Fakiiltesi [sletme Bélimii
Uretim Yénetimi ve Pazarlama Anabilim Dali
aunal@istanbul.edu.tr

YAPILARI

Déngusel ekonomi “Bir veya daha
fazla tedarik zinciri aktoru tarafindan dort
yapl bloundan (déngusel Urun tasarimy,
hizmet odakl is modelleri, tersine lojistik ve
kolaylastincilar) biri veya daha fazlast aracthgyla
uygulanan, tasarumu itibartyla onarict ve yenileyicl
bir ekonomik sistem” olarak tarumlanmaktadur.
Bu ekonomik sistern, sturdurulebilir kalkinmayt
gergeklestirmek amaciyla, hem teknik hem
de biyolojik malzemeler icin, kullarim omru
sonu konseptint uretim, dagitim ve tuketim
sureclerinde malzemelerin azaltiimasy, alternatif
olarak yeniden kullanumast, geri donusturulmest
ve gerl kazanimastyla degistirmek amaciru
tasimaktadir (Bressanelli vd,, 2018).

Déngusel ekonomi perspektifi, her
seyin mumkun oldugu kadar uzun sure
yeniden kullanilmak Uzere tasarlandidu ve
daha sonra yeniden kullarum artik mumkun
olmadiginda yeniden degerlendirildigi ve hayata
dondurildugu, bir nevi besikten-besige (cradle
to cradle) bir sureci ifade etmektedir. Boyle
bir dongusel ekosistem i¢in tasanm yapmak,
tasanm ve gelistirmenin tum yonlerini kapsayan
ve geleneksel tedarik zincirlerinin ¢ok otesinde
bircok tedarik zinciri aktorunu dikkate alan
butlnlestirici bir bakis agist gerektirmektedir. (Bals
vd., 2022).

Geleneksel dogrusal tedarik zincirlerinde
tuketiciler veya urunlerin endustriyel alicilan
pasif konumda kabul edilir ve tedarik zincirinin
son halkast olarak zincirde yer alir. Alicilardan
odak sirkete veya diger tedarik zincirt uyelerine
ters tedarik zinciri akist sturhdir. Bu nedenle
isletmelerin tedarik zincirlerint donusturmek icin
tuketicileri veya endustriyel alicilan dogrusal
tedarik zincirlerinin sonu olarak degil, dinamik
deger yaratma ve bakim aglannin merkezi olarak
konumlandumalarn gerektigi ileri surulebilir
(Hazen vd., 2022).

Dongusel ekonomi bashgiru surdurulebilirlik
perspektifinde tedarik zincirlerinin surdurulebilir-
ligt agisindan da ele almak mumkundur. Tedarik
zincirlerinin surdurulebilirligl, BM 2030 vizyonuna
bagl olarak en onemli kuresel konulardan birt ha-
line gelmistir. Kuresel ticaretin tahminen %80'inin
tedarik zincirleri Uzerinden gerceklestigi goz
onune alindiginda, isletmelerin dunyaya olumilu
etki yapabilmeleri i¢in tedarik zincirlerint daha
surdurulebilir bir yaprya donusturmelert yeterli
olacaktir. Bu acidan bakildiginda surdurulebilirlige
ulasmanin yolunun kuresel tedarik zincirleri ve
deger aglarinda alic ve tedarikgilerin ticari bakis
acilanndan gectigi sdylenebilir. Tedarik zincirlert
temel olarak malzemelerin hammadde formun-
dan nihat urtine donustugu ve son kullaricya
ulastigr yukart yonde dogrusal bir malzeme aki-
st icermekte, ancak ayni zamanda sinul olarak
geriye dogru urun akislann da icermektedir.

Dongusel ekonomi, atik malzemelerin verimli
kullanimiru saglamak, urtinlerin kullarum omrunu
uzatmak ve yeniden tasarlamak icin yenilikci is
modellerinin gelistirildigi bir is ekosistemi vaat et-
mektedir. Tedarik zinciri profesyonelleri agisindan
bakildiginda, uretim i¢in gerekli girdilerin tedari-
kinde yenilenmis malzeme saglayan tedarikcilerin
onceliklendiriimesi, dogrusal bir tedarik zincirin-
den dongusel bir tedarik zincirine gecisin anahta-
n olabilir. Kuskusuz hem operasyonlarin surduru-
lebilirliginin saglanmast hem de déongusel tedarik
zincirl yaklasiminun hayata gegirilmest zincirdeki
tum isletmelerin katiimunu gerektirmektedir.
Ayrica dongusel yaklasim, genel dogrusal tedarik
zinciri surecleri olan "planla-kaynakla-yap-teslim
et ve l{ade” sureclerinde de koklu degisiklikler
gerektirecektir. Dongusel stratejilerin tedarik
zinciri ortodoksisindeki yeri geri donus (iade)
surecleriyle ifade edilmektedir. Genel olarak geri
doénus surecleri, bir alict ve bir saticiin Urunlerin
gert donusumu, onarimi veya yeniden imalatiyla
llgilendigt ikili duzeyde gergeklestiriimektedir.
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Kapali,, Acik Déngu ve Dongusel Tedarik Zincirleri

Kapalt dongu ve agik dongu tedarik zincirt anlayisinda ters yonde
malzeme akist séz konusudur. Urtinler, kendi tedarik zincirlerindeki
endustriyel aliclardan ve tuketicilerden "kapal dongu girdisi” olarak veya
diger tedarik zincirleri ve endustrileri igerisinde "acik dongu girdisi” olarak
akabilir. Benzer sekilde isletme kendi imalat surecleri igerisinde ortaya ¢ikan
ve dogrudan kullanmadigi malzemeleri baska bir sektorden isletmeye veya
kendi sektorunden bagka bir isletmeye acik dongu yaklasimu ile girdi olarak
saglayabilir.

Dongusel tedarik zincirt yaklasimu ise kapali ve acik dongu anlayisina
gore daha yenilik¢l ve entegre bir yaklasimi benimsemektedir. Dongusel
tedarik zinciri yonetimi, Uriin/hizmet tasarimindan kullanum émrii sonu ve
atik yonetimine kadar is modellerinde ve tedarik zinciri fonksiyonlarninda
sistem capinda inovasyon gerektirmektedir. Bu inovatif yaklasim
malzemelerin imalat sureclerine yeniden dahil edilmesini ve biyolojik
malzemelerin sifir atik vizyonu dogrultusunda kullnimint vurgulamaktadir
(Sekil 1). Parca/Urun Ureticileri, hizmet sadlayicilar, tuketiciler ve kullanicilar
da dahil olmak Uzere bir Urtin/hizmet yasam déngusundeki tum paydaslara
dongusel sureglerle ilgili sorumluluk dusmektedir (Farooque vd., 2019).

Gartnerin gerceklestirdigi
bir arastrmada, tedarik
zincirt liderlerinin %74 tnun
dongusel ekonomi ilkelerinin
uygulanmasiun bir sonucu
olarak bugun ve 2025 arasinda
karlannin artmasint bekledigi
ifade edilmektedir' (Gartner,
2022). Bu sonuctan hareketle
isletme karlihginda dongusel
ekonomi faaliyetlerinin &neminin
artacadi ¢cok net bir sekilde
sdylenebilmektedir. Ulkemizde
de cesitli sektorlerden isletmeler
kapal ve acitk dongu tedarik
zincirl anlayisina dayal s
modelleri uygulamaktadir. Tam
bir ddngusel anlayisa giden yolda
baslangic adimlan i¢in olumlu
olarak deg@erlendirebiliriz.
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Sekil 1. Dogrusal, Kapal Dongu ve Dongusel Tedarik Zincirinde Akislar
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! Arastirma, Haziran ve Temmuz 2022'de Kuzey Amerika, Batt Avrupa ve Asya/Pasifik'ten 258 katiimct ile gergeklestirilmistir. Ankete
katilanlann %74 tedarik zinciri pozisyonlannda, geri kalant ise bilgi teknolojileri, Urtn gelistirme ve strdurulebilirlik pozisyonlannda

gorev almaktadr.
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STRATEJIK BIR ROL
ALP GUR
KOROZO

M
SdOLARAK FORFAITING

M. VEFA TOROSLU
MUZAKERELERDE GUNDEMIN GUCU
Prof. Dr. Murat ERDAL

AiLE iSLETMELERINDE KARAR ALMA
MEKANIZMASININ YONETILMES]

DR. GOZDE MERT DI§ TICARETTE “ARANAN iNSAN” SORUNU COZOLUYOR
B e
Resat BAGCIOGLU Dilek ASAN Mehmet ATASEVER
Hedef kitleye uygun Misterinin dikkatini gek Karar alicilarla Pazar gelistirmede
pazarlama ve satis stratejileri - Lead Generation & Sales networking cok yénli kullan

belirle Funnel -

Kurumsal pazarda “kisa yol” yok

Kurumsal pazarda musteri, rutinden farkli bir satis stili talep eder.
- Sinerji olusturacak yapiyi birlikte kurgulayalim.
- Karsilikli rol ve sorumluluklarimizi belirleyelim.

- Hedef pazarin ve musterilerin intiyaglarini arastiralim.

- Masanin diger tarafini inceleyelim.

- Urtin ve hizmetleriniz igin dogru is modelini ve deger teklifini calisalim.
- Hedeflediginiz sektor ve musterilere farkliliklarinizi gosterelim.
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ISKI Genel Miidiirliig i
ic Denetim Birimi Baskanligi

ic Denetci

SATINALMADA iC KONTROL UZERINE DENEME

Plyasadaki bilgilinin ¢ok hizl iletilmest sonucu
tuketiciler, alacaklan urunlerin fiyat ve kalite
karsilastrmasint ¢cok huzh bir sekilde yapmaktadir. Bu
nedenle ¢cok az fiyat farkliliklan devasa satis farkliiklanna
donusmektedir. Tam rekabet sartlanna yaklasan gunumuz
plyasasinda maliyeti dusuren her yontem kullanimaldur.

Uretilen Urtinlerin en énemli maliyet kalemi ise
urunleri Uretiminde kullanilan malzemelerdir. SOz
konusu malzemeleri, rakip firmaya gore daha ucuza
tedarik etmek, urunun nihai satis fiyatlann daha dusuk
belirlemede ¢ok etkin olacaktir. Birgok ureticinin dedigi
gibi ‘'mal satarken dedil, alirken kazanacaksin’ Tabiki
urunlerin uretimi i¢in kullarulan mallar, tek maliyet unsuru
degildir. Ancak ust alt fiyat aralidn ¢cok az olmast nedeni ile
diger maliyet kalemlerini dusurmek icin verilen mucadele
bu alanda veriimemektedir. Ormegin isci maliyetlerini
dusurmek i¢in gosterilen gayret, uretim i¢in alinan
malzemenin fiyatiru dusurmek icin gosterilmemektedir.

Satinalma maliyetlerinin daha da dusuk olarak
gerceklesmesi i¢in firmalar neler yapabilir? Bu sorunun
cevabini bulabilmek i¢in 6ncelikle satinalma surecinde
yuksek fiyatla malzeme almanin nedenleri Uzerinde
durulmaldir. Bir malzemenin rakip firmalara gore daha
yuksekten tedarik edilmesinin nedenlerinin soyle
swralayabiliriz; fiyat arastirmasinin yetirince yapiimamas,
satin almay gerceklestiren kisilerin guveni suiistimal
etmeleri, pesin para yerine borcla ainmasi, dusuk
sayllarda urun satinalinmasy, bilerek yuksek maliyetli
malzemenin alinmast, malzemenin urun icindeki oranin
dusuk olmast nedeniyle maliyetin onemsenmemesi.

[c kontrol sistemleri, sirketlerde bir amacin
gerceklesmesi icin kurulan kontrollerin buttnunu
ifade eder. Satin almanin daha dusuk maliyetle
gerceklestirilmest i¢in sirketlerin patronlan veya patron
yerine karar veren en ust yoneticilerin nasil bir i¢
kontrol sistemi kurmalidir ki malzeme alim maliyetleri
daha dusuk gerceklesmelidir? Yukaridaki paragraftaki,
maliyeti yukselten nedenleri ortadan kaldwracak i¢ kontrol
tedbirlerinin tamanuru yazmak, bu makalenin boyutlarin
asar. Ancak fiyatin arastirimasinun yeterli olup olmadigin
ve sulistimalin var olup olmadigiun kontrolleri Uzerinde
durabiliriz.

Satinalma biriminin diger birimlerden ayrilarak,
aym bir yonetim yapisina kavustugu sirketlerde
yapilan en buytk yanlis, fiyat arastirmasinn
yapumast ile satinalmaya karar veren kisilerin
aynt olmasidr. Bu durumda; satinalma islemint
gerceklestiren kisinin, aldiqn mal uygun fiyat alip
almadigint degerlendirmek imkansizlasmaktadur.
Cunku s6z konusu denetimin yapiabilmest i¢in
denetim yapan kisinin, satinalma personelinin
yapmus oldugu sekilde piyasa arastrmast yapmast
gerekir. Her urun i¢in piyasa arastrmasinin yeniden
yapimast ise hem ¢ok maliyeti artiran bir yontem
olur, hem de denetim amact ile yapian fiyat
arastirmalarna piyasa tepkist olumsuz gerceklesir.
Sadece malin ve urtnun fiyatint 6grenmek isteyene
verilen flyat ile Urunu alma thtimali yuksek olan
kistye verilen fiyat arasinda farkliliklar olmast daha
yuksek bir ihtimaldir.

Hem gercek urun fiyatina ulasmaktaki zorluklar
hem de urun fiyat denetiminin maliyetinin ytksek
olmast nedeniyle firmalarda, satinalma surecinin
denetlenmesi ancak patronlar veya onun yerine
karar veren en ust yoneticinin yapmast ile mumkun
olmaktadir. Yukanda anlatilan sebepler sonucu,
profesyonel olarak, patron yerine denetim yapan
denetim birimleri veya denetim sirketleri firmalann
buytk cogunlugunda yoktur. Dolayistyla bir firmada
satinalma surecini ya patron kontrol eder ya da
edilmez. Patronlar bu eksikligi gidermek i¢in ¢cok
guvendigi personelleri (genel yakin akrabalar) satin
alma birimine yerlestirir. Ama bu dogru sonucu elde
etmede yeterli bir yontem degildir. Aynca yakin
akrabalann her zaman liyakatli olmast beklenemez.
Liyakatli olmamakta, en az durust olmamak kadar
sirketlere zarar verir.

Satinalma surecinde, daha uygun fiyatta satin
almanin gerceklesmesi i¢in kurulabilecek en
énemli i¢ kontrol tedbiri (kontrol dnlemi) gorevier
aynhdu ilkesinin uygulanmasidir. Bu ilke, ayru kiside
birlesmesi durumunda, suiistimallerin artmast
sonucunu doguran gorevler, ayn ayn kisilere verilir.
Bu ilke geredi, satinalma surecindeki fiyat arastiranlar
lle mal satinalanlan ayn kisilerden se¢gmelidir.
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Hatta firmann buyukltuk durumuna gore ayr
birimler icinde calstirimahdr. Omegin satinalma
mudurltugunden ayn olarak, finans mudurlugu de
flyat arastrmast yapulabilir. Satinalma mudurlugu
satinalma yapabilmek i¢in fiyat arastiracak ve
satinalmay1 gerceklestirecek. Ancak ayni mal
kalemleri i¢in finans birimine bagh bir personel
plyasada, satinalma biriminden bagimsiz olarak,
sadece fiyat arastrmast yapacak.

Satinalmadan ayn bir birim tarafindan fiyat
arasturmast yapldigt durumlarda, i¢ kontrolun
saglanabilmesi icin fiyat arastiran kisi veya birim
arastrdigt mahn fiyatiny, satinalma personeline
veya birimine bildirmemelidir. Satinalma
platformu olarak kullanilan bir satinalma takip
programi (yaziim programu) gelistiriimelidir.
Satinalmact personelde satinalma islemin
yaptiktan sonra, gerceklesen satinalma fiyatin,
satin alma takip prograrmuna kayit edilmelidir.
Ayru sekilde sadece fiyat arastrmast yapan
diger birim veya personel fiyat arastirmast
sonucu buldugu ayri malzemenin teklif fiyatint
kayit etmelidir. Yazih programi otomatik olarak,
malzemenin hem fiyat arastirict personelin
buldugu malzeme fiyatt ile satin alma
personelinin satinaldidt fiyat karsilastrmahdur.
Buldugu sonucta iki fiyatin cok farkli olmast
halinde, patrona veya patron yerine karar veren
en ust yoneticiye otomatik bilgi maili gitmelidir.
Patron, satinalinan fiyatin, arastrma fiyatindan
cok yuksek olmasimin nedenleri hakkinda
satinalmact personelden bilgi almaldir. Her urun
1¢in bilgl almasa bilgt alma thtimali olmahdur.

S&z konusu i¢ kontrol sistemi ile satinalmact,
flyat arastrmacisinin buldugu fiyatin tzerinde
bir fiyatta satinalma yapip da hesap vermemek
Icin daha fazla fiyat arastirmast yapmaya kendini
zorunlu hissedecektir.
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Satinalma takip programinda, hem fiyat arastincilannin
buldugu bilgiler hem de satin alma personelin buldugu
bilgiler kayith olmahduwr. Bir mal fiyat farkiildy, belirli bir
orandan fazla olmast durumunda farkh renkte boyanmus fiyat
sonuglan olmaldur. Satinalma personeli satin alma fiyatint
girdikten sonra bile, fiyat arastrmacisiuin buldugu fiyatin
bulamamaly, onun girdigi firma bilgilerine ulasamamaldur.
Cunku bir daha ki satin alma isleminde o fiyat yakin bir
fiyatta malzeme bulmaya calisir daha da dusuk fiyatta (fiyat
arastincisinin buldugu fiyattan da asadl) malzeme bulmaya
calismaz. Fakat fiyat arastrmacisinin fiyatindan daha dusuk
satinalma fiyati olursa, fiyat arasturmact personel bunu
gorebilmelidir. Cunku fiyat arastrmacisy, kendisinden daha
dusuk fiyati bulup ta onun girisini programa yaparsa, bir
sonraki satinalmadaki kontrol daha iyt gerceklesir.

Onerilen i¢ kontrol sistemi patronun veya patron yerine
karar veren en ust yoneticinin, satin alinan malzemelerin
fiyatlann dogrudan arastiramadidn veya bilmedigi durumlarda
faydall olacaktwr. Satinalmanin zaten patron tarafindan yapian
firmalarda boyle bir faydadan bahsetmek mumkun degildir.
Boyle bir kontrol sistemi, uretim de kullanilan urunlerin ¢ok
cesitli oldugu, tekstil ve insaat gibi sektorlerde ¢cok faydal
olacaktr.

Soz konusu i¢ kontrol tedbirt dogrultusunda, sadece fiyat
arastirmast yapan firmalar kurulabilir. TUIK gibi sadece fiyat
arastrmast yapacak ancak bir farkla buldugu fiyat bilgilerini,
anlasmal oldugu firmalarla paylasacak.

Fiyat arastirma sirketleri sadece yurt i¢inden dedil,
yurtdisindan da fiyat toplayabilmelidir. Gunumuzde, personel
istihdamint profesyonel firmalar yapmaya basladigu gibt
sadece fiyat arastrma firmalan kurulabilir. Bu firmalar,
tedarikct firmalardan farkl olmaldr. Tedarikgl firma size mal
alr ve satar. Aslinda tedarik¢i firma, satin alma isleminin
tamarmunt hizmet satinalma yolu ile karsilama firmalandur.
Flyat arastirma firmalan size sadece bilgi satar. Bu bilgi sizin
satinalma surecinizin kontrol edilmesini saglar. Aynt zamanda
satinalma biriminize yol gosterir.
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Idarelerin Yapmis Olduklari Alimlarda
Sayistay Raporlarina Sikca Konu Olan Hususlar

Satinalma Dergisi'nin 2023/Agustos ayimnda
yayimlanan yazimda sirketlerin ve kamunun ozellikle
mali ve ilgili mevzuat cercevesinde operasyonel
islemlerini yuruten personellerinin mesleki yeterliliginin
onemine deginmistim.

Mesleki yeterliligin belirli bir seviyenin Uzerinde
olmast yani uzmanlasmann getirecedi olumlu
sonuclann hem sirketler hem de idarelerin islemlerini
optimum seviyeye c¢ikaracagi suphesizdir. Maalesef
bircok idarenin yaprrus olduklan uygulamalan takip
ettikce bazi hatalann surekli olarak tekrar edildigint
gormekteyiz. Bu yazimda ozellikle Sayistay tarafindan
tespit edilen bu hatalan basliklar halinde sizlerle
paylasmak istiyorum.

1) Tasit Edinilmesine iliskin Esas ve Usullere
Aykin Olarak 1600 cc Motor Hacminin Uzerinde
Makam Araci Kiralanmast

Hizmet Almu Suretiyle Tasit Edinilmesine lliskin Esas
Ve Usuller'in “Genel esaslar” bashkli 6 nct maddesinin
(c) bendi "Kanuna ekli (1) ve (2) sayil cetvellerde yer
alanlar ile guvenlik dnlemli (zirhl) araglar ve koruma
altina alinanlarla 1lgili yonetmelik hukumlerine gore
tahsis olunan araclar disinda kullanilacak binek ve
station-wagon cinsi tasitlanin motor hacmi 1600 cc'yi
gecmeyecektir.” olarak belirtiimis olmasina ragmen
bazi idareler tarafindan 1600 cc Uzert ara¢ alimlannn
yapididn gérulmektedir. S6z konusu husus mevzuata
aykiriik teskil etmektedir. Bu konuda Muayene Kabul
Komisyonlarnnin buyuk bir titizlikle davranmast ve
komisyonun Muayene ve Kabul Yonetmeligine uygun
olarak hareket etmesi gerekmektedir.

2) 4734 Sayih Kanun'un 22'nci Maddesinin (a)
Bendi Kapsaminda Tek Kaynaktan Temin Edilen
Mallara ve Hizmetlere iliskin Mevzuat Hiukiimlerine
Uyulmamasi

4734 sayih Kamu fhale Kanunun 22 nci maddesinin
(a) bendi “Thtiyacin sadece gercek veya tlizel tek kisi
tarafindan karsilanabilecedinin tespit edilmesi.” olarak
belirtiimistir. Idareler ihtiyacin kaynadmn tespiti noktast

dikkatli davranmali ve tek kaynagin tevsiki hususunda
supheye yer birrakmamalidu. Yapilan incelemelerde
bazi alimlann tedarikgisinin/kaynagmn tek olmamasina
ragmen Kanunun 22 nci maddesinin (a) bendinin
kullaruldigt tespitleri yapirustur.

3) Piyasa Fiyat Arastirmalarimin Saghkh
Yapilmamasi

Idareler tarafindan mal ve hizmet alimlan
kapsaminda yapilan piyasa fiyat arastrmalarimin buytk
bir cogunlugu surekli ayni saticillardan yapumaktadur.
Bazt alimlarda teklif vermeye yetkili olmayanlardan fiyat
teklifi ahmlarnin yapudign da gorulmektedir.

Bilindigi uzere dogrudan temin yontemi kullarularak
yaptlan alimlarda piyasa fiyat arastrmasiun yapimast
zorunludur. Yaptacak piyasa fiyat arastirmalanmn
kaynaklann verimli kullanimina donuk, rekabeti saglayict
ve esitlik ilkesine uygun olmaldr. Ancak bazi idareler
tarafindan dogrudan temin yontemi kullarularak
yapilan alimlarda piyasa fiyat arastrmalanmin bu sekilde
olmadigint gorebilmekteyiz.

4) Is Deneyim Belgelerinde Belge Tutarimin Hatal
Yazilmasi

[dareler tarafindan diizenlenen is deneyim
belgelerinde ki belge tutarinin hatal yazilabildigi
gorulebilmektedir.

Ihale Uygulama Yénetmeliklerinde; is deneyim
belgelerine fillen gerceklestirilen isle ilgili tutarlarnn
herhangi bir guncellestirmeye tabi tutulmadan yazilacagt
ve bu tutarlann her turlu fiyat farklan harig, varsa is
artislan dahil, hakkedisteki sozlesme fiyatlan ile yapilan
1sin tutan uzerinden KDV haric olarak belirlenecedi ifade
edilmistir.

[dareler tarafindan diizenlenen is deneyim
belgelerinde ki belge tutan satinna gerceklestirilen is
tutanna bakilmadan ik s6zlesme bedelinin oldugu gibi
yazildig veya yapiumayan is artislan tutanmn ve fiyat
farklannuin belge tutanna eklendigi gorulmektedir.
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5) Stir Degerin Yanlis Hesaplanmast Sonucu
Asirt Dustik Teklif Sorgulamast Yapilmasi Gereken
Istekliye Sorgulama Yapilmadan Isin Verilmesi

Sayistay tarafindan yapian incelemelerde, 2019 mali
yiinda ...... ldaresi tarafindan altisar ay sureli iki ihale
yapumustr. Yapian ........ thale kayit numarali ilk ddnem
ve ... thale kayit numaral ikinct ddnem "Memur
Personele Yemek Hizmeti Alm Isi” ihalelerinin her
ikisinde de siur deger hesaplamasinin yanlis yapildidgy,
thalelerin asin dusuk teklif aciklamast alinmast gereken
istekliler uzerinde burakildign tespiti yapimustr.

[dareler tarafindan ozellikle Hizmet Aimlan fhaleleri
Uygulamalan Yonetmeliginin “Sinir Deger ve Agin
Dusuk Teklifler” bashikl 59 uncu maddesine gore islem
yapimast gerekmektedir.

6) Fiyat Farki ve Is Artisindan Ek Kesin Teminat
Alinmamast

4735 sayll Kamu Ihale Sézlesmeleri Kanununun
"Ek Kesin Teminat” baglikh 12 nci maddesi uyannca,
flyat farkt 6denmesi 6Gngorulerek ithale edilen islerde
flyat farki olarak 6denecek bedelin, s6zlesme bedelinde
artis meydana gelmesi halinde bu artis tutarinin %6'st
oraninda yukleniciden ek kesin teminat ainmast
gerekmektedir. Bazi idarelerin is artist ve fiyat farki
odemesi yapmalarina karsin yuklenicilerden ek kesin
teminat almadiklan tespit edilmistir.

7) Zamaninda Bitirilmeyen isler icin ihtar
Cekilmemesi

Sayistay denetimlerinde, 4734 sayith Kamu fhale
Kanunu kapsaminda gerceklestirilen bazi ihalelerin
uygulama asamasinda sozlesmede yazih surelere
uyulmadigl, bu kapsamda yuklenicl kusuru ile
bitirllmeyen isler i¢in idare tarafindan herhangti bir
thtarda bulunulmadidt tespiti yapurmustr.

[dareler tarafindan yapimast gereken ihtarlann
usulune uygun olarak yapumast gerekmektedir.

8) Dogrudan Temin Yéntemi ile Yapilan
Alimlarda Yasaklik Kontroliiniin Yapilmamasi

Bazi idareler tarafindan 4734 sayili Kanunun
22/d maddesi kapsaminda yapilan alimlarda yasaklik
kontroltmiin yapilmadin tespit edilmistir. Kamu Thale
Genel Tebligl' nin 30.54 maddesinde 4734 sayili
Kanunun 22 nci maddesi uyarinca dogrudan temin
yoluyla alim yapimast halinde alim yapilacak kisi ya
da firmanin thalelere katiimaktan yasakl olup olmadidt
teyit ettirllmeyecektir. Ancak, anilan Kanunun 22 nci
maddesinin birinci fikrasinin (d) bendinde belirtilen
parasal limit dahilinde yapilan alimlarda, aim yapilacak
gercek veya tuzel kisinin Kurumun internet sayfasindaki
yasakllar listesinde bulunup bulunmadiginin
kontrol edilmesi ve yasakl oldugunun belirlenmesi
durumunda, séz konusu kisiden alim yapilmamast
gerekmektedir.” olarak belirtildiginden 4734 sayili
Kanunun 22/d maddesi kapsaminda yapilan alimlarda
yasaklik kontrolunun yapiimast gerekmektedir.

I|Buyer A
INetwork

9) ihale Oncesi Hazirliklanin Tam Olarak
Yapilmamas:t Sebebiyle islerin Yiiriitillmesi Asamasinda
Aksakliklarin Olmasi
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Sayistay tespitlerinde mal, hizmet ve yapim islerinde
Idare tarafindan thale dncesi gerekli haziriklann tam
olarak yapimamast neticesinde isin yurutulmesinde
ve tamamlanmasinda gecikmelere sebebiyet verildigi
gdériulmektedir. Ozellikle yapim isleri ile ilgili olarak, 4734
saytl Kamu fhale Kanunu'nun ‘“Idarelerce uyulmas
gereken diger kurallar” bashkh 62nci maddesinde, “Yapim
islerinde arsa temin edilmeden, mulkiyet, kamulastirma
ve gerekli hallerde imar islemleri tamamlanmadan
ve uygulama projeleri yapiimadan thaleye ¢ikilamaz.”
denilmektedir. Yapim Isleri Ihaleleri Uygulama
Yonetmeligimin 5inci maddesinde ise, arsa temin
edilmeden, mulkiyet, kamulastirma ve gerekli hallerde
imar islemleri tamamlanmadan ve uygulama projelert
yapiumadan thaleye ¢ikilamayacagt hukmu bulunmaktadir.
Hem mevzuat duzenlemelerinin geredi olarak hem de
uygulamada karsilasabilecek ongorulemeyen durumlarn
en aza indirilmesi ve islerin zamarninda bitirilip hizmete
alinabilmesini teminen; ithale 6ncest calismalarinin planh ve
detayh olmast zaruridir.

10) Ayni fhale Konusu icinde Yer Alabilecek Benzer
Nitelikteki Mal Alimlarinin Parcalara Béliinmek Suretiyle
Dogrudan Temin Yontemiyle Gerceklestirilmesi

Sayistay denetimlerinde, 4734 sayih Kamu Ihale
Kanununda ongorulen temel ihale usulleri ile ihale edilmesi
gereken kurtasiye, bilgisayar malzemesi ve toner alimlarinin
parcalara bolunmek suretiyle dogrudan temin yontemiyle
gerceklestirildigi tespitini sikga gormekteyiz.

4734 sayill Kamu Ihale Kanununun “Temel {lkeler”
baslikli 5'inci maddesinde; idarelerin bu Kanun'a gore
yapilacak ihalelerde; saydamldy rekabeti, esit muameleyi,
guvenirligi, gizliligl, kamuoyu denetimini, thtiyaglarn uygun
sartlarla ve zamaninda karsillanmasiru ve kaynaklann verimli
kullaniimastnt saglamakla sorumilu olduklan belirtiimis olup
soz konusu maddenin devaminda ise aralaninda kabul
edilebilir dogal bir baglantt olmadigt surece mal alimy,
hizmet alimu ve yapim islerinin bir arada thale edilemeyecedi
ve esik degerlerin altinda kalmak amactyla mal veya hizmet
alimlan ile yapim islerinin kisimlara bolunemeyecedi hukum
altina alinmustr.

Kamu Ihale Genel Tebliginin 22.5.1.2 numaral
maddesinde ise; 4734 sayill Kanun'un 19'uncu maddesine
gore agik thale usulu ile temint gereken ihtiyacin, Kanun'un
22nci maddesinin (d) bendi icin &ngdrilen parasal strurlann
altinda kalacak sekilde, adet bazinda veya ayrni ihale konusu
icinde yer alabilecek nitelikteki mal ve hizmet alimlan
lle yapim islerinin, kalemlere veya gruplara bolunmek
suretiyle aynmi Kanun'un 22mnci maddesinin (d) bendine gére
temininin, 4734 sayilt Kanun'un temel ilkelerine aykirik teskil
ettigl ve bu yonde uygulamalann sorumluluk doguracagt
belirtilmistir.

Benzer nitelikteki almlann pargalara bolinmek
suretiyle karsilanmast yerine, ahmlann thtiya¢ planlamast
cercevesinde 4734 sayll Kanun'da belirtilen temel ihale
usulleri kullanilarak gerceklestiriimesi gerekmektedir.
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4734 SAYILI KANUNA GORE TEMINATLAR

1. Teminat mektuplarnin sekli

4734 sayll Kanunun 35 inclt maddesi cercevesinde
teminat mektuplannin kapsam ve sekli belirlenerek
Ihale Uygulama Yénetmeliklerinin 1 nolu eki olan
‘standart formlar” arasinda yer verilmistir. Teminat
mektuplanna iliskin standart formlarda limit bilgilerine
yer veriimedigi halde bazt mektuplann “limit i¢i" ve “limit
dist” ibarelerini tasimast nedeniyle idarelerin bu teminat
mektuplann degerlendirmeye almakta tereddut ettiklert
gorulmustir. llgili kuruluslarla yapilan degerlendirme ve
Karmu [hale Kurulunca karara baglanan uyusmazliklarda,
teminat mektuplannda yer alan ‘limit i¢i” ve "limit
dist” ibarelerinin, mektubun gecerliligi ve kapsarmu ile
teminat mektuplarinda ongoérulen riskin gergeklesmest
halinde idarenin alacaguun tahsiline iliskin bir etkisinin
olmadi; aynca 4734 sayih Kanun ve fhale Uygulama
Yonetmeliklerinin ilgili hukumlerine de aykinlik
teskil etmedigt anlasiudigindan “limit i¢t” ve limit dist”
Ibaresi tastyan teminat mektuplarninin kabul edilmesi
gerekmektedir.

fhale Uygulama Yénetmeliklerinin ‘Teminatlar’
baslikl ilgili maddelerinde; “Gerekli géruldugunde,
teminat mektuplarninin teyidi idarelerce, ilgili
bankanin genel mudurlugunden veya subesinden
ya da ilgili sigorta sirketinin genel mudurlugunden
veyahut yetkilendirilmis merkezi kuruluslann
internet sayfalan Uzerinden yapilabilir. Resmi
yazisma yoluyla yapilan teyitlerde, bankanin veya
sigorta sirketinin en az iki yetkilisinin imzasimin
bulunmast gerekir.” denilmektedir. Buna gore; teminat
mektuplannin altina teyide yonelik ibare eklemek
isteyen bankanin/sigorta sirketinin; “Bu teminat
mektubunun teyidi icin, (... .com.tr) posta adresine
veya (......) no.lu faksa teminat mektubu icerigindeki
bilgileri iceren yazi yazilarak idarelerce bu teminat
mektubu ile ilgili teyit alinabilir. Buna karsihik
tarafimizca, idarelerce “elektronik posta” yoluyla teyit
alma taleplerine yonelik olanlar dahil, ancak resmi
yazisma yoluyla veya faks yoluyla teyit yapilacak
olup, faks ile yapilan teyitlerin en az iki yetkilinin
imzasin tasimast gerekir” seklinde olmak kaydiyla
bir agiklayict not koymalan, 4734 sayil Kanun ve Thale
Uygulama Yonetmeliklerinin ilgili hukumlerine aykrilik
olusturmayacaktr.

2. Gecici teminat mektuplarinin suresi

Gegcicl teminat mektuplanndaki surenin idareler
tarafindan, teklif gecerlik suresinden itibaren
30 gunden daha uzun sureli olarak belirlenip
belirlenemeyecedi konusuna iliskin olarak; idare,
4734 sayilh Kanunun 35 incl maddesini esas alarak,
teklif gecerlilik suresinin bitimi tarihine 30 gun
eklemek suretiyle buldugu tarihi idart sartnamenin
‘gecicli teminat” bashikl maddesine yazacaktw. Tip
idari sartnamelerin gecici teminata iliskin maddeleri
geregince gegicl teminat olarak sunulan teminat
mektubunda gegerlilik tarihi belirtiimeli ve bu
tarih, idari sartnamede 6ngodrulen tarihten dnce
olmamaldir. Bu cergevede, asgari sureyi karsilayan
veya asgari surelerden daha uzun sureleri icerir
gecici teminat mektuplannin gecerlt kabul edilmesi
gerekmektedir. Ayrica, suresiz gegici teminat
mektuplan da kabul edilecektir.

3. Teminat mektuplarinmin iadesi

Is tamamlandign halde ilgilisi tarafindan iadesi
Istenmemis, ancak mektup uzerinde dngoérulen
gecerlilik suresini doldurdugu i¢in teminat olma
vasfint yitirmis olan kesin teminat mektuplan ile
Sosyal Guvenlik Kurumu (SGK) tarafindan sosyal
guvenlik borcu bulunmadigina iliskin yazilann geg
verilmesi ve kesin teminat mektuplarinin gegerlilik
suresinin dolmast durumunda gegerlilik surest dolan
kesin teminat mektuplanna iliskin olarak, idarelerce
4735 sayilt Kanunun 13 ve 14 uncu maddeleri
geregince islem yapuacakdr.

Idarelerce SGK tarafindan sosyal guivenlik
borcu bulunmadigina iliskin yazilann geg¢ verilmest
sebebiyle kesin teminat mektuplannin gecerlik
suresinin dolmasina meydan verilmeksizin islemlerin
tekemmul ettirilmesini teminen, 4735 sayili Kanunun
13 Uncu maddesinin ikinci fikrast geregince,
yukleniciler tarafindan yapim islerinde kesin kabul
tarthine, diger islerde kabul tarthine veya varsa
garanti suresinin bitimine kadar SGK'dan ilisiksiz
belgesi getiriimemesi halinde kesin teminatlar paraya
cevrilerek bor¢larina mahsup edilecek, varsa kalaru
yukleniciye geri verilecektir.
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Kesin teminatlarin paraya ¢evrilmesi esnasinda
yuklenicinin SGK'ya olan borcunun miktarinin bilinememesi
halinde, Sosyal Guivenlik Kurumu Prim ve Idari Para Cezast
Borclannin Hakedislerden Mahsubu, Odenmesi ve llisiksizlik
Belgesinin Aranmast Hakkinda Yonetmeligin "Kesin Teminatin
fadesi” bashkli 7 nci maddesi geregince islem tesis edilerek,
yuklenicinin tespit edilecek borcu Sosyal Guvenlik Kurumunun
lgili biriminin hesabina yatirlacak ve varsa kalarn yukleniciye
geri verilecektir.

4. 4734 sayih Kanunun 21 inci maddesinin (b), (c) ve
(f) bentlerine gore gergeklestirilen mal alim ihalelerinde
kesin teminat alinmasi ve s6zlesme imzalanmast

4734 sayil Kanunun 21 inci maddesinde, “(b), (c) ve
(f) bendi kapsaminda yapilan mal ahmlarinda, mahn
sozlesme yapma suresi icinde teslim edilmesi ve bunun
idarece uygun bulunmasi halinde, sézlesme yapilmast
ve kesin teminat alinmasi zorunlu degildir.” hukmu
yer almaktadur. Idari sartnamenin ilgi maddesi uyannca
kesin teminat alinip alinmayacadt ile sézlesme imzalarup
Imzalanmayacagmna yonelik duzenleme yapilmast idarelerin
takdirinde bulunmaktadir. Idare tarafindan alimin niteligi esas
alinarak malin sézlesme yapma suresi i¢cinde teslim edilmest
ve kesin kabulunun gerceklestirilmesi halinde kesin teminat
alinmayacak ise 4734 sayih Kanunun 21 inct maddesinin

(b), (c) ve (f) bentlerine Gore Pazarlik Usulll lle Thale Edilen
Mal Almlarninda Uygulanacak Idari Sartnamenin "Kesin
Teminat” baslikl 41 inci maddesinin (41.3) alt maddesinde
“Malin sdzlesme yapma suresi icinde teslim edilmesi
ve kabulunun gerceklestiriimesi halinde kesin teminat
alinmayacaktir.” duzenlemesine yer verilecektir.

[dare tarafindan idari sartnamede yapilan diizenleme
cercevesinde malin sdzlesme yapma surest icinde teslim
edilmesi ve kesin kabulunun yapimast durumunda kesin
teminat alimmamasina karsin thale Uzerinde birakilan
istekli ile sOzlesme imzalanabilir. Bu durumda sozlesmenin
"Teminata iliskin hukumler” baslikl maddesinde kesin teminat
alinmadigina iliskin agiklamaya yer verilecektir. Ancak ihale
uzerinde birakilan istekliden kesin teminat alinmast ve ahm
konusu malin satis sonrast servis, bakim ve onanm hizmetleri
lle garantisine yonelik duzenleme yapimast durumunda da
idare tarafindan sozlesme imzalanmasi zorunludur.

[dari sartnamede "malin sézlesme yapma suresi icinde
teslim edilmesi ve kabulunun gergeklestiriimesi halinde
kesin teminat alinmayacaktir.” ve ‘'malin s6zlesme yapma
suresi icinde teslim edilmest ve kesin kabullinun yapimast
durumunda sozlesme imzalanmayacaktir.” duzenlemesi
yer almasina karsin ihale Uzerinde birakilan istekli tarafindan
malin sozlesme yapma suresl icinde teslim edilemeyecedinin
veya sozlesme suresi icerisinde malin kesin kabulunun
yaplamayacagiun anlasimast durumunda sozlesme
imzalanmasi ve kesin teminat alinmast zoruntudur.

4734 Sayih Kanunun 21 inci maddesinin (b), (c) ve (f)
bentlerine gore pazarlik usull ile thale edilen mal alimlannda,
idart sartnamede, malin s6zlesme yapma suresi icinde teslim
edilmesi ve kesin kabulunun yapimast durumunda sézlesme
imzalanmayacagin belirtiimesi durumunda, ihale uzerinde
kalan isteklinin ihale tarihi itibanyla 4734 sayih Kanunun
10 uncu maddesinin dérduncu fikrasiin (a), (b), (c), (d),
(e) ve (g) bentlerinde sayilan durumlarda olmadigina
dair belgeleri malin tesliminden énce idareye sunmast
gerekmektedir.
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5. Ek kesin teminat

Hukuki bir zorunluluk ya da gereklilik
bulunmamasina ragmen, 4734 sayil
Kanunun 43tncu maddesinde é6ngorulen
oranlar dikkate alinarak hesaplanan tutarin
uzerinde kesin teminat veren istekliye, 4735
sayil Kanun kapsanminda yuklenici sifatiyla
flyat farki veya is artist seklinde édeme
yaplacak olmast halinde, ek kesin teminat
tutan verilen kesin teminat tutan dikkate
alinarak belirlenir.

6. Ortak girisimler tarafindan
sunulmasi gereken teminatlar

Ortak girisim olarak ihaleye teklif
verilmesi veya sozlesme imzalanmast
durumunda, toplam teminat miktar, ortaklik
oranina veya isin uzmanlk gerektiren
kisimlarina verilen teklif tutarlanna
bakilmaksizin ortaklardan birt veya birkact
tarafindan karstlanabilir. Is deneyimini
gosteren belgelerin yeterlik kritert oldugu
thalelerde, ortaklann yurt i¢cinde veya
Kanun kapsamindaki idarelere yurt disinda
gerceklestirilen isler icin duzenlenen
belgelert kullanmalan durumunda da ayrn
kural gecerlidir.

[s deneyimini gdsteren belgelerin
yeterlik kriteri oldugu ihalelerde, ortaklardan
herhangi biri tarafindan Kanun kapsarmindaki
idarelere taahhut edilenler disinda yurt
disinda gerceklestirilen islerden elde edilen
s deneyiminin kullanimast durumunda,
belgeyi kullanan ortak tarafindan ilgisine
gore is ortakliklanndaki hissest oraninda veya
konsorsiyumlarda isin uzmanlik gerektiren
kisimlarina verilen teklif tutarimin toplam
teklif tutanna karsilik gelen oranda gecici ve
kesin teminat verilmesi zorunludur. Ornegin
bir is ortakhigiin yuzde 30 hissesine sahip
ortaginin yurt disinda gerceklestirilen bir
yapim isi i¢in duzenlenen is bitirme belgesini
kullanmast ve ortakligin 100 TL teminat
sunma zorunlulugu olmast durumunda,
bu teminatin asgari 30 TL1lik kismunin
Ugili belgeyi kullanan ortak tarafindan
karsilanmast gerekir. Benzer bicimde
bir konsorsiyumun sinir degerin uzerindeki
1000 TL1ik toplam teklifinin 200 TLlik 6zel
uzmanlik gerektiren kismina teklif sunan ozel
ortaginin yurt disinda gerceklestirilen bir
yapim isi i¢in duzenlenen is bitirme belgesini
kullanmast durumunda, sozlesmenin
Imzalanmasi asamasinda verilmesi gereken
60 TLlik kesin teminatin 12 TUsini bu ortagin
karsilamast zoruntudur. Ayri drmekte 1000
TL1k teklifin siur degerin altinda olmast
ve thalenin yaklastk maliyetinin 1500 TL
olmast durumunda, yaklasik maliyetin yuzde
9'u oraninda verilmesi gereken 135 TUlik
kesin teminatin 27 TLsini anilan ortagin
karsilamast zorunludur.



SIRKET SATISLARINI ARTIRMAK ICIN
SATISCILARINIZIN ELiINi GUCLENDIRIN

1 Yeterli Zamanim Yok

2  Satis icin Once Randevuya ihtiyacim Var
2 Potansiyel Misterilerle iletisim Kuramiyorum

4  Sektorde Gicli iliskilerim Yok

5 Turkiye'nin Her Yerinde Firma Var. Ulasmam Cok Zor
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Resat BAGCIOGLU
ICC - Uluslararasi Ticaret Odalari
TurkRiye Milli Komitesi
Tirkiye Bankacilik Komisyon Baskanligi Uyesi

DIS TICARETTEKI RISKLER-LIV

DIS TICARETTE NELERI BECEREMIYORUZ?

KONUMUZ DIS TICARET

T.C. TICARET BAKANLIGI
Her ne kadar dis ticaret verileri aciklandiginda otoritelerin O A o7 2008

ifadest:

2023 yih Temmuz ayinda gegen yilin ayni ayina gére; ihracat %8,4 oraninda artigla 20 milyar 93 milyon
”l’h]’acatta yeni rekorlar klrlyoruz " dolar, ithalat %11,1 oraninda artisla 32 milyar 476 milyon dolar oldu. 2023 yih Ocak-Temmuz
déneminde ise, ihracat %0,6 oraninda azalisla 143 milyar 435 milyon dolar, ithalat %5,1 oraninda artisla
217 milyar 52 milyon dolar olarak gerceklesti.

dense de dis ticaret hem ithalat, hem de ihracat rakamlarnn-

dan konsolide olarak olusmaktadir. Ihracatta rekorlar kiryor-

Tablo 1: Dus Ticaret Verileri (Milyon Dolar)

! } Dig Ticaret Ihracat Hihalnt Dis Ti:an:et Dis Ticaret ihr./ ith.
sak, ithalattaki rekorlardan maalesef bahsetmiyoruz. Demem — — P R e IR
odur ki ithalatta kll’dlglmlz rekorlar, thracata nal toplatlyor Temmuz 2023 20093 32476 52,569 -12.383 619

o Degisim % 84 11 100 157
desem yerldlr 2022 144.227 206.505 350.732 -62.279 69,8
Ocak-Temmuz 2023 143.435 217.052 360.487 -73.618 66,1

Degisim % -0,6 51 28 182

Belli ki biz bir seyleri beceremiyoruz.

T.C. TICARET BAKANLIGI AGUSTOS 2023 AYI DIS TiCA- L. e
RET VERILERi BiZ IHRACATI BECEREBILDIGIMiZi DUSUNSEK DE

RESMI RAKAMLAR TERSINi SOYLUYOR

Son 10 yila veya 20 yiin T.C. Ticaret Bakanhdt ve TUIK
W\ rakamlarina goz attigimizda ithalatin thracattan daha
fazla oldugunu gormekteyiz. Ihracat sahlandi mi?

=11 Kocaell
2023 Yili Temmuz Ayi Dis Ticaret Verileri Ba kan "Ehatl ey j eat9 _’t_) dasi

03 Agustos 2023

2023 yil Temmuz ayinda gegen yilin ayni ayina gdre; L]
. Ihracat, %8,4 oraninda artarak 20 milyar 93 milyon dolar, I “ nncn |
. Ithalat, %11,1 oraninda artarak 32 milyar 476 milyon dolar,

Dig ticaret hacmi, %10,0 oraninda artarak 52 milyar 569 milyon dolar olarak gergeklesti.

2023 yili Ocak-Temmuz déneminde gegen yilin ayni dénemine gére;

Inracat, %0,6 oraninda azalarak 143 milyar 435 milyon dolar,
ithalat, %5,1 oraninda artarak 217 milyar 52 milyon dolar,
Dig ticaret hacmi, %2,8 oraninda artarak 360 milyar 487 milyon dolar olarak gergeklegti.

Kaynak: https://ticaret.gov.tr/haberler/2023-yili-temmuz-ayi-dis-tica- Kaynak: https://www yenikocaeli.com/haber/guncel/ihracat-sahlana-
ret-verileri rak-artti/161857html
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Sebebi; e Ekonomi gercekei rakamlara dayaly, rasyo- §
o Katma degerli Uriin ihracatimizda yeterince hareket alammuz nel veriler 511 altinda yol gosterici olmas )
yok gerekirken uzulerek sdylemek gerekirse,

enflasyon rakamlan gercek enflasyon
rakamlannin oldukc¢a altinda, issizlik ve bu-
yume verilert ile yillik enflasyon tahminleri
gercek cizgiden uzaklasrmustr.

« Inrac triinlerinin hammaddelerinin temininde biz tlkemizde
Uretim yapma yerine yurt disindan ithal ediyoruz. Cunku ham-
madde Uretiminin maliyeti ulkemizde yuksek,

e Uzun sureden bert ithalat rakamlan, thracat rakamlarnin énun-

de yer almaktadir. Bunun asagida siraladigim birkag nedeni
var...

e Enerji ve akaryakit fiyatlan dolayl vergilerle
oldukg¢a yukarn dogru ¢ikmus olup, bu da
sanayicinin hesaplarinda sapmalara yol

« Uretim maliyetleri oldukca yUksek, acrmstir

¢ Enflasyon gostergeleri resmi rakamlarda gercekten uzak,

« Ongoérulebilir bir enflasyon tahmini yapila-
mamakla birlikte, TCMB tarafindan yapilan
enflasyon tahminleri ya ciddi sapmalarla
farkli bir zirve yapmus ya da enflasyon tah-
minlerinde surekli revizyonlar yapulrustr,
Soyle boyle degil, yapilan enflasyon tahmi-
ni revizyonu % 150 sapmalar gostermistir.

BIR YILDA
1 DEFA

ENERJi ZAMMI
APILDI

2023 yill iTO, ENAG ve TUIK TUFE verileri karsilastirmasi . )
TAHMINLERDEKI SAPMALAR

2023 yil TOIK, ENAG ve ITO TUFE verileri karsilagtirmasi GOZ CIKARIR
150.00% W T ik Burada Ozelestirt yapmak gerekirse; ban-
12691% B ENAG Wik kaclik yillanmda benden subeme ait yulik
- B . :j}lw:‘ e kér, mevduat, biiytime hedefi yapmamiz
e W ENAG ayik istenirdi. Hedef rakamlan tahmini bilango-
oo | 7o letantu) sk muzda gosterir sonrasinda genel mudurluk
birimlerinde subemizin rakamlarinn sunu-

munu yapardik. % 10-15"k hedef sapmala-
rnnu ufak tefek fircalarla atlatirdik. Sapmalar
% 20 ve Uzerinde oldugunda ciddi intar
veya subenin basindan o muduru alirlar
ve yerine baska bir mudur atamast yapar-
lardi. Ama bugun TCMB ve farkl birimlerin
ulkemiz ekonomisine yon veren enflasyon

tahminlerinde birakin minik sapmalan, 7%
Kaynak: https://www.doviz.com/analiz/turkiye-de-enflasyon-2023-yi- 150 sapma yapiliyor ve her sey normalmis

li-tuik-enag-ve-ito-verilerinin-karsilastirmasi/702583 gibi burokratlanmiz hem eski tutmayan
enflasyon rakaminy, hem de yeni ciddi stan-
dart sapmanin ¢ok uzerinde olan enflasyon
tahminini alkishyorlar. Ben bankact olsam ve
yaprmus oldugum tahmini butgenin % 150
sapma oldugunu gorseler beni kesinlikle
kapt agzina koyarlardu

50.00%

0.00%

o Serbest ekonomi kurallan ¢ercevesinde kurlarn enflasyon
kadar artmast normal olmasi gerekirken, enflasyonun altinda
baskilanarak kurlann tutulmast piyasa dinamiklerini bozmakta-
dir. Ihracatcilanrmizin, artan gercek enflasyon rakamlan kadar
kur artist bulamamasindan dolayt thracatgilanmiz maliyetle-
rini dengelemek adina ihrac urunlerin birim fiyatinu arttrma
yoluna gitmektedirler. Bu da global pazarda rekabetciligin
kaybedilmesine neden olmaktad. Ihracatcimiz kur farkindan
para kazanamaz olunca ya az ihracat yapiyor, ya da ithracat
sOzlesmesinin iptali yoluna gidiyor.
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YIL SONU ENFLASYON TAHMINi

MERKEZ BANKASI - 1. ENFLASYON RAPORU

Eski (%) Yeni (%)
223 22,3

2024 88 88

2023

2023 yilina ait TCMBmin ilk enflasyon tahmini % 22.30

TCMB, YIL SONU ENFLASYON TAHMINiNi
YUZDE 22’DEN YUZDE 58’E CIKARDI
2023 YIL SONU
M 2024 YIL SONU

19.2
12.9 -

8.3 8.8 8.8 8.8 8.8
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2022 2023
KAYNAK: TCMB, %

8.2

Merkez Bankasi'nin 2023 Yil Sonu
Enflasyon Tahmini: Yuzde 58

Merkez Bankasi Bagkani Erkan, yiin t¢un-

cu enflasyon raporunu sunarak, kurumun

yll sonu enflasyon tahminini acikladi. Buna
gore, 2023 y1li sonu enflasyon tahmini yuzde
58,2024 yil sonu tahmini ytuzde 33 ve 2025
yuzde 15 oldu.

Kaynak: https://www.ensonhaber.com/ekonomi/merkez-bankasi-
nin-yil-sonu-enflasyon-tanmini-yuzde-58
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« [nracatta basaril olabilmemiz icin ongorulebilir
tahminlerin yapiumas: gerekir. Uztllerek soy-
lemek gerekirse enflasyon konusunda surekli
populist rakamlan uzerinde tahminler yapilarak
doviz kurlan buna gore belirleniyor ve olan
lhracatciya oluyor.

Doviz kurlan yine Olu gibi hareketsiz. Hatta her
hafta sonu mudahale ile kurlar asagt yonlu dusus
gostermektedir. Nedendir bilinmez. (1)

CAMLI GRAFIK

Serbest piyasa ekonomisi yerine baskilanmus
doviz kurlarinin hukum surdugu bir ekonomi
anlayisindayiz. Kurlar haftalardwr ayni yerde.
Rasyonellikten fersah, fersah uzaktayiz. Yukandaki
grafikte adeta yine kurlarla bilek guresi yapil-
maktadir. Buradaki amag USD / TRL C/.270000
civarinda tutmak.

¢ Enflasyon artist kadar doviz kurlanmin artist
olmadiktan sonra biz ithracatta nal toplamaya
devam ederiz.

BiZ NEYi BECEREMIYORUZ?

Ekonomide gercekei olamiyoruz. Ongériilen
tahmini rakamlarla, gerceklesen rakamlar arasin-
da dramatik farklar olusmaktadir.
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e TUm bu olumsuzluklarnn devaminda bugunku thracat genel-
gesinde getirilen ithracat bedellerinin % 40lik bir bolumu TCM-
B'na Zorunlu Doviz Devri olarak devredilmest thracat¢iin belint
bukmektedir. Dahast daralan kar marj ile ihracatciruin hareket alaru
daralmaktadur.

« Ihracatcinin finansmana erigmesi zorlast ve ihracatct finansman
sikintisina dustu. “Liralasma” stratejisi cercevesinde thracatginin

yara aldigt ortada iken bu politikaya devam edilmistir. [hracatgumi-
zin dnunu agmalyiz ki thracatgimiz ulkemize déviz getirebilsin.

¢ [nracatgin aleyhine olan her adim adeta ithalatt kamgilarmus ve ih-
racat sahlandi dedigimiz zamanlarda aslinda sahlanan hep ithalat
oldu.
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BECERDIKLERIMiZ
[thalat. Riskli 6deme sekillerine gére
satislar

BECEREMEDIKLERIMIZ
Thracat. Garantili cis satim

COK iYi BECERDIKLERIMiz

Risk almak. Risk almay1 o kadar iyt
becerityoruz ki en fazla mal mukabili
odeme sekline gore ihracat yapiyoruz.

NEYI BECEREMEDIK?

Thracatcilara ve Ureticilere daha fazla tesvik ve destekler verilmelidir.
Ama biz bu yolun neresinde kaldik?

URETIMI DESTEKLEMEYI BECEREMEDIK

Uretim maliyetleri duistriilUp, Uretici daha fazla desteklenmeli. Ure-
ticilerin mahsullert zamaninda devlet tarafindan alinmal ve Uretici,
dolayisiyla uretici — ihracatgilara destekler zamarninda verilmelidir.
Uretimde kullanilan akaryakitta stbvansiyona gidilmeli. Ancak treti-
cinin feryadint susturmayt beceremedik

Risk aliyoruz.

DIS TICARETTE GARANTILI AKREDI-
TiF YERINE RiSKi TERCIH EDIYORUZ.
Bir tacir garantili 6deme seklini neden
bwakwr da, risk dolu mal mukabili
ddeme sekline yénelir sizce? Ozel bir
nedeni yok ise, bu durum dis ticaret ta-
cirinin akreditif konusunda yeterli bilgt
sahibi olmadiginu ve garantili 6deme
sekillerinin ne oldugunu bilmedigini
ortaya koyar.
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Gegen ay mal mukabili 6deme yontemlerini, risklerini ve kendimizi nasil garan-
tiye alabilecegimizi uzun uzadiya anlatrmustim. Bu ay da thracatcinin kendisini
rahat hissedecedi akreditifler Uzerindeki fikrimi anlatmaya ¢alisacagim.

AKREDITIFIN MANTIGI

Akreditifin ana mantginda karsilikl is yapmak isteyen alict ve saticinin birbirle-
rine tam anlamuyla guven duymayip, daha guvenli bir konumda olan bankalan
devreye koyarak i$ yapmak istemelerinden akreditifin gerekliligi ortaya ¢ikrmustr.
Bu ayki yazimuza akreditife iliskin soyleyecek sdzlerimizle ile birlikte vesaik
mukabili islemlerin mantigina deginecegiz.

Akreditifin mantiginda; belirli kosullann yerine getirilmesine karsilik bankalann
karsiikh verdikleri guven vardwr. Ancak bu guven sartlara baghdir. Akreditifte
yazil sartlan yerine getiren satictya bankalarin édeme yapmast kagirulmazdir.
Bu 6deme ya vadesizdir, ya da vadelidir. Alct ve saticirun karsiiklt anlagsmasina
kalrmustir 6deme yontemi.

AKREDITIFE GUVEN DUYULMALI MI?

Akreditif sartlarnmun yerine getirilmesi durumunda, akreditife glven duymamak
i¢in higbir neden yoktur. Hem alic, hem de satic akreditife guven duyabilirler.
Akreditif hem alict (amir), hem de satict (lehtar) i¢in bir guiven kaynaddir.

AKREDITIFIN ALICI VE SATICIYA SAGLANAN GUVENCELER

Milletlerarast ticarette devletlerin hukuk sistemlerindeki ve mahkemelerin
uygulamalanndaki farkhlliklar, her Ulkedeki teamuillerin oOzellikleri, doviz mev-
zuatlanndaki kisitlamalar, dedisik Ulkelerdeki satict ve alcilar agisindan dnemli
rizikolar tasimaktadir. Bu rizikolann gideriimesinde tum dunyada bagvurulan en
yaygin yontem bankalar aracithdn ile acilan akreditiflerdir.

AKREDITIF

Saticy, akreditifte dGngdrulen ve alict tarafindan belirlenen belgeleri bankaya
braz karsiidinda alacagini tahsil emekte, alict ise istedigi belgelerin kendisine
verilmesi karsihidinda, akreditif bedelini ddemektedir.

Bu kurallar gerek satict (lehtar) ve gerekse alict (amir) agisindan belirli guvence-
ler getirmekte ise de esas itibariyle saticirun korundugu goéozden kaginlmama-
hdir. Satict akreditifte belirlenen belgeleri ibraz etmekle - kural olarak- akreditif
bedelini tahsil etme hakkina sahip olmeaktadir. Diger bir deyisle, dis gorunusu
itibariyle akreditife uygun belgeleri bankaya ibraz eden satict akreditif bankasina
-varsa teyit bankasina- karsi bir alacak hakki elde etmekte; bankarun belge-

leri kabul etmeyi reddetmesi veya haksiz olarak rezerv koymasi halinde dava
yoluyla alacagin alabilmektedir.
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AKREDITIF MALLARLA
ILGILENMEZ
Uygulamada daha bu-
yuk sorun, gonderilen
mallann satis sozles-
mesi kosullanna uygun
olmamast - dusuk kali-
teli, aywol, hasarly, eksik
olmast veya baska mal
gonderiimesi halinde
sOz konusu olacaktir.
600 Sayih Kurallara gére
akreditif sadece bel-
gelere dayandigindan;
bankalarnn yukumluluk-
lert higbir sekilde mallan
llgilendirmediginden,
alicimin mallar agcisindan
onemli bir risk tasidigt
gdrilmektedir. Ithalatcl
kendisini korumak icin,
akreditif kosullan arasina
saticiun ulkesindeki

bir gdzetim sirketinin

— belgede belirlenen
hususlart igeren - bir
rapor vermesini koyabi-
lecektir.

AKREDITIF

KIMI KORUYOR
Akreditif kurallan gerek
saticl (lehtar) ve gerekse
alct (amir) agisindan
belirli guvenceler
getirmekte ise de

esas itibariyle saticimin
korundugu gozden
kacinimamalidir. Kisaca
bir akreditif satict daha
fazla korumaktadur.
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AKREDITIFE KATILAN BANKALAR MALLARLA iLGILENMEZ

Mallann alct tarafindan kabultine bagh bir akreditif agilamayacaktur.
Bankalar malin uzmarnu ve eksperi olamazlar. Maldan anlamazlar. Banka-
cllar paradan anlar. Malin depolanmas, sigortalanmasy, incelenmest gibi
sartlan akreditif metnine yazamazlar.

Hicbir sekilde mallann kontrolu ve incelenmesi kosullan akreditifte
madde olarak yer alamaz. Keza alc akreditif kosullan arasinda, mallann
satis sozlesmesine aykint olmast halinde zararlanni karsilamak tzere ve
saticinin yukumluluklerinin garantisi olarak bir banka teminat mektubuna
da yer verebilecektir. Veya ithalatct mallann satis sozlesmesine uygun
olup olmadigina dair bir gozetim raporu talep edebilir.

Akreditifte yer alan bankalar, mallarin incelenmesine dair bir gorevi ust-
lenmezler

AKREDITIF TARAFLARA GUVEN VERIR

Uluslararast ticarette taraflar, birbirlerini ¢ok iyt tarnyamadiklarn ve farkl
ulkelerde farkli kambiyo rejimleri uygulandidu icin karsiiklt bir guivensizlik
ve risk i¢indedirler. Saticy, sattigi malin bedelini tahsil etmek, alict ise s6z-
lesmede saptanan mallan zamaninda almak amacindadur. Satict akreditif
sartlanna uygun hareket etmezse, banka hi¢ bir sekilde 6deme yapmaz.
Bu ise alict acisinda bir given unsurudur. Aciklanan bu nedenlerle akredi-
tif her iki tarafa da en yuksek duzeyde guvence sadlayan bir 6deme turu
olma ozelligini tasimaktadir.

Alict ve satict birbirlerine guven duysalardi bugun akreditif adina bu s6z-
lert sOylemiyor olacaktik.

Akreditifte banka glivencesi vardir.

100% Grvara.nteed
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AKREDITIFLERIN VERDIGI GUVEN
Bir dis ticaret isleminde alici ve satict
her yonden birbirlerine tam guven
edebilselerdi, bugunku ticari hayat-

ta ne bankalardan, ne de akreditifli
ddemeden bahsetmeyecektik. Tki
guvenen taraf; alict ve saticl. Mal
bedelinin 6denmesi ve malin ne
oldugu hi¢ sorun olmayacakti. Parasint
pesin gébnderen alict / ithalatgt bilecek
ki thracat¢t paranin karsiign olan mal
gonderecek. Veya tersini soylemek
gerekirse; malru génderen thracatgida
mal bedeli tahsil etmede sorun yasa-
muyor olacak, ithalat¢t maln bedelini
hemen gonderecekti.
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Hayal kuruldugunda ancak bir dis tica-
ret islemini bu sekilde dustnebilirsin.
Hayaldir ttim bunlar. Oyle bir dinya
yoktur. Oyle bir glivenli alig veris
dunyast olsaydi bu satirlan yaznuyor
olacaktim. Hatta akreditiften de soz
edemeyecektim. Hani gayrikabilirucu
teyidli akreditifleri nasi anlatrdim aca-
ba? Aklima gelmisken; Sahi ya, gay-
rikabilirtcu teyidli akreditifler cok mu
guvenlidir sizce? Akreditif, guiven, teyid
kelimeleri bir araya geldiginde boylesi
akreditiflerde sahtecilik de yapiumuyor-
dur sanunm. Sizce de oyle mi?

Akreditif isimli makale serimizin ilerle-
yen bolumlerinde akreditifin guclu ve
zayif yonlerini ele alacagim. Bir hirsiz
yeter ki istesin, gozune kestirdigi her
yerden evimize girebilir. Akreditifler
icin ayru seyl sOylemek mumkun mu-
dur? Bir hirsiz, bir sahtekar istesin her
akreditifte ithalatgiun bilegini bukebilir.
Bu bukulen bilekleri de ele alacagim
kuskusuz. Akreditifte sahtekarlik olu-
yorsa bu isin guvenli ddeme sekline
kim ne diyecek acaba? Akreditif her
ulkede ayni guveni alictya ve satictya
veriyor mu dersiniz?

AKREDITIF MI YOKSA RiSK Mi?
Henuz akreditifi anlatmay: bitirmedim.
Ama bana sorarsaniz...

BiZ NEYI BECEREMIYORUZ?
Okumayn, arastirmayi, 6grenmeyi,
yorum yapmay.

Uzun lafin kisast ve her seyin 6zeti

RESAT BAGCIOGLU
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SAHA UYGULAMALARI VE iLERI ARASTIRMA HiZMETLERI

Hizh, Yaraticy, Yenilikgi,
Giivenilir ve Hatasiz Aragtirma Projeleri
e
Gozde Arastirmanin yaptig e
yegane is; cok karmasik . \ " -
konulari, sayilara st C
dénistirmek ve bu Hizmetieri : Olgarmler
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dille anlatmaktir.
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— Arastirma
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www.gozdear.com
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SURDURULEBILIR BUYUME ICIN
PAZAR PORTFOYU GENISLETMEK

“Bir isletmenin surdurilebilirligi, farkli pazarlarda varlik gésterme yetenegiyle é6lculur.”
John D. Rockefeller

Gunumuz is dunyasinda, isletmelerin surdurulebilir buyume Bilylime Potansiyeli ve Isletme Degerini
stratejilert olusturmast ve uygulamasi buyuk onem tasimaktadir, Artirma:
Pazar portfoyunu genisletmek, isletmelerin sadece kisa vadeli Pazar portfoyunu genisletmek, isletmeye
kazanglan dedil, ayni zamanda uzun vadeli surdurulebilir yeni buyume firsatlan sunar. Farkh pazarlarda
buyumeyi hedeflemelerini saglayan etkili bir yaklasimdir. aktif olmak, isletmenin daha fazla musteriye
Bu yaklasim, farkh pazarlarda faaliyet gostererek gelirlerin ve ulasmasinu saglar ve bu da gelirlerin artmasint
kazanglann ¢esitlendiriimesini ve bu sayede isletmenin ekonomik tetikler. Ayni zamanda, isletmenin buyume
dalgalanmalara karst daha dayanikli hale gelmesini amaglar. potansiyeli arttik¢a, isletme dederi ve piyasa

degeri de artabilir.
%

Rekabet¢i Avantaj Kazanma:

Farkl pazarlarda varlik gostermek,
isletmelere rekabet avantaji kazandirabilir.
Rekabet zorluklaryla karsilasidiginda, pazar
portféyunun genisligi isletmenin daha esnek
ve adapte olabilir olmasirt sagdlar. Bu, musteri
cesitliligi ve farklilasma stratejileriyle birlestiginde
isletmenin sektordeki rakiplerinden one
¢ctkmasint saglar.

Inovasyon ve Yenilik Firsatlari:

Farkli pazarlarda faaliyet gostermek,
isletmelerin farkl tUketici thtiyaclarnm ve
trendleri kesfetmelerine olanak tanir. Bu da
Isletmelerin Urtun veya hizmetlerini yeniden
degerlendirmelerine, inovasyon yapmalarina ve
mevcut urunlert gelistirmelerine yardimct olur.
Bu sekilde, isletmeler daha yenilikcl ve rekabetci
hale gelebilirler.

Pazar Portfoyii Genisletmenin Onemi

Bir isletmenin pazar portfoyunu gesitlendirmesi, farkh trun
veya hizmetleri sunmarnn otesinde bir dizi avantaji beraberinde
getirir ve isletmenin surdurulebilir biytume stratejilerini
guglendirir.

Surdtrulebilirlik ve Uzun Vadeli Buyume:

Pazar portfoyunu genisletmek, isletmelerin
uzun vadelli buyume hedeflerini destekler. Tek
bir pazarda yogunlasmak yerine farkli pazarlarda
faaliyet gostermek, isletmelerin mevcut pazar
dedisikliklerine ve trendlere daha iyt adapte
olmastru saglar. Bu da isletmenin surdurulebilir
buyume elde etme olasthguru arturr.

Risk Diversifikasyonu ve Dayaniklilik:

Pazar portfoyunu genisletmek, isletmelerin gelirlerini ve
kazanglanr farkl pazarlara dagitarak riski ¢esitlendirir. Bir pazarda
beklenmedik bir durgunluk veya ekonomik zorluk yasandiginda,
diger pazarlardaki faaliyetler devam edebilir. By, isletmenin daha
dengeli bir finansal durum elde etmesini ve dalgalanmalara karst
daha dayanikli hale gelmesini sadlar.
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Uluslararasi Arenada Varlik Gosterme:
Pazar portfoyunu genisletmek, isletmelere

uluslararast arenada varlik gosterme firsatlan sunabilir.

Yeni pazarlarda faaliyet gostermek, uluslararast
isbirlikleri ve lliskilerin gelistiriimesine de olanak tanur.
Bu, isletmenin kuresel bir oyuncu olarak tarururhigun
ve prestijint artirabilir,

Isletmelerin pazar portféytni genisletmek
surdurulebilir buyume hedeflerine ulasmalan ve
rekabet avantaji kazanmalarn i¢in kritik bir adimdur.
Bu strateji, isletmelerin gelirleri ve kazanclan
cesitlendirmesini, riskleri dagitmastnu ve isletmenin
uzun vadeli saglambginu artirmasint saglar. Ancak
bu genisleme sureci, dikkatli planlama, analiz ve
yatirim gerektirir. Iyl bir pazar arastirmast ve uygun
stratejilerin uygulanmasy, isletmelerin yeni pazarlarda
basarili olmasina ve surdurulebilir buytumeyi
desteklemesine yardimct olacaktr.

Pazar Portféytint Genisletme Stratejileri

Pazar portfoyunu genisletmek, isletmelerin
surdurulebilir buyume ve rekabet avantaji kazanmak
icin benimsedigi onemli bir stratejidir. Bu strateji,
farkl pazarlarda varlik gostererek gelirleri ve
kazanglan artrmayt amaglar. Ancak bu sureg
dikkatli planlama ve yUrttme gerektirir. Iste pazar
portfoyunu genisletme stratejilerinin daha aynntil
aciklamalart:

Uriin ve Hizmet Uyarlamast:

Farkli pazarlara giris yaparken, isletmelerin trun
veya hizmetlerini yerel tuketici ihtiyaglanna ve
kulturel farkliiklara uygun hale getirmesi gerekebilir.
Bu, yerel musterilerin taleplerini daha iyi karsillamak
ve yerel rekabetle basa ¢ikmak i¢in kritik doneme
sahiptir. Urtin veya hizmet uyarlamasi, pazarnn
benzersiz ozelliklerini dikkate alarak yapiumaldir.

Pazar Arastirmasi ve Analizi:

Pazar portfoyunu genisletmek isteyen
isletmelerin, hedefledikleri yeni pazarlan detayh bir
sekilde arastmasi ve analiz etmesi gerekmektedir.
Bu, pazann buyuklugu, potansiyel musterilerin profili,
rekabet durumu, yerel yasal duzenlemeler ve tuketici
davraruslan gibi faktorlert icermelidir.

Hedef Pazar Belirleme:
Pazar arastrmasinin ardindan isletmeler, hedef
pazarlarnn belirlemelidir. Bu pazarlar, isletmenin

5
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urun veya hizmetlerine uygunluk, buyume potansiyeli,
rekabet avantajlan gibi faktorlere gore secilmelidir.

Her hedef pazann benzersiz dzelliklert dikkate alinarak
belirlenmelidir.

Farkli Pazarlama Stratejileri Gelistirme:

Her pazann kendine 6zgu dinamikleri oldugundan,
farkll pazarlama stratejileri gelistirmek onemlidir.
Reklam, promosyon, dagitim ve fiyatlanduma
stratejileri, hedef pazann ozelliklerine gore
uyarlanmaldir. Bu, hedef pazann tuketici davraruslarnna
ve beklentilerine daha iyi hitap etmenizi saglar.

Tedarik Zinciri ve Lojistik Yonetimi:

Farkli pazarlara giris yaparken tedarik zinciri ve
lojistik yonetimi dikkate alinmahdr. Urtinlerin veya
hizmetlerin hedef pazara tasinmasy, depolanmast
ve dagitlmast sureclerl iyi bir sekilde planlanmaldur.
Lojistik zorluklar ve yerel duzenlemeler goz onunde
bulundurulmaldur.

Yerel Is Birlikleri ve Iliskiler:

Yeni bir pazarda varlik gostermek, yerel is birlikleri
ve iligkilerin gelistiriimesini gerektirebilir. Yerel ortaklar,
tedarikciler veya dagitim kanallanyla is birligi yapmak,
hedef pazarda daha hizl ve etkili bir sekilde yer
edinmenizi saglayabilir.

Risk Yonetimi:

Her pazann kendi riskleri ve zorluklan olabilir. Bu
nedenle isletmeler, pazar portfoyunu genisletirken
risk yonetimini iyt planlamaldir. Olast riskleri dnceden
tarumlamak, ¢ozum stratejileri gelistirmek ve acil
durum planlarn hazirlamak onemlidir.

Uzun Vadeli Stratejiler Gelistirme:

Pazar portfoyunu genisletmek bir uzun vadeli
hedefi gerektirir. Isletmelerin bu stratejiyi strdUrtlebilir
buyume i¢in bir arac¢ olarak kullanmasi ve uzun vadeli
performanst goz onunde bulundurmast onemlidir.
Kisa vadeli kazanglar yerine uzun vadeli buyumeye
odaklanmak gereklidir.

Pazar portfoyunu genisletme stratejileri,
isletmelerin surdurulebilir buyume ve rekabet avantajt
kazanmak i¢in uyguladigt dnemili adimlardwr. Her
bir pazarn Ozellikleri ve gereksinimleri goz dnunde
bulundurularak gelistirilen stratejiler, isletmelerin
hedef pazarlarda basarnl olmalarni ve buyumeyi
desteklemelerini sadlar.
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YESIL DONUSUM PLANLAMASINDA
DEGISIM YONETIMI iTiCl GUC OLABILIR Mi?

Ekonomiler pandemi ile birlikte yeni bir dunyaya uyandt
Krizler evrilerek ve eklenerek cogaliyor. Pandeminin yarattigu
sosyo-ekonomik krizin etkileri hala tartisiirken, evrilen
jeopolitik krizler, ticaret savaslan, enerji ve gida krizleri,
tedarik zincirlerinde bozulmalar, kaynak sikintilarn, asirt hava
olaylan gibi tehditler, olaganustu olmaktan ¢ikti. Kuresel
ekonomi sorgulanmaya basland, kapsayict ve surdurulebilir
ekonomiye gegis secenek olmaktan ¢ikti. Dunya ekonomik
ve ekonomik olmayan krizlerle ayrni anda bas etmek
zorunda kalmustir. Surdurulebilir kalkinma icin ekonomik
faaliyetler, cevresel ve sosyal boyutlanyla ele ahnmaldur.

Bu dogrultuda stratejiler olustururken éncelikle kurumsal
degisim kulturunun bu yonlu yaplandwimasina ihtiyag
varduwr. Planlanmus bir degisim yonetimi modeli bu amaca
destek olabilir.

Yirmi birinci yuzyilda is dunyast gerekliliklert hizla
degismektedir. Nitekim Dunya Ekonomik Forumun
(WEF) Islerin Gelecegdi 2023 Raporunda, 2027 yiina kadar
islerin yaklasik %23 (5 yilda %25) oraninda dedismesinin
beklenildigl, 69 milyon yeni is yaratildidt ve 89 milyon isin
ortadan kalkacad: raporlanmustir. Ayni rapor yesil gegis,
tedarik zincirlerinin yerellestiriimesi, teknolojiye uyum ve
dijital erisimin artmasinin net is buyumesine yol acacagini
bildirmektedir. Bu kapsamda goruluyor ki mega trendler
isletmeleri dedisime ve yeni surdurulebilir is modellerine
zorlamaktadir. Dolayisiyla uyum isletmelerin surdurulebilirligl
icin kritiktir. Ancak isletmelerin temel sorunlanndan biri
genellikle bu gelisen ve degisen ortama es zamanl uyum
ve gelisme gosterememesidir. Yonetim boyutu ne olursa
olsun, degisim insan boyutludur ve plansiz bir sekilde
llerleme ile basan elde edilmesi neredeyse imkansizdur.
[sletmeler, basanyla degisime adapte olabilmek ve
hedeflerine ulasabilmek icin degisimin yonetilmesine
thtiyac duymaktadirlar. Cunkt degisimin yonetilmesi kolay
surecler degildir. Calisanlarin aliskanliklar, guvensizlik
duygusuy, belirsizlik ve kayat gibi faktorler direncin ortaya
¢tkmasina neden olabilir. Degisim yonetimi, organizasyonda
degisime karsi olusan bu direncin yonetilmesi, calisanlart
degisimin gerekgelert ile ilgili bilgilendirmek ve desteklemek
icin stratejiler sunmaktadir. Ozetle degdisim yénetimi,
isletmelerin degisime uyum saglamasiny, stratejik hedeflerini
gerceklestirmesini ve surdurulebilir bir rekabet avantaji elde
etmesini saglayan sistematik bir yaklasimdr.

Green Central Banking bir makalesinde,
Grantham Enstittsu misafir Profeséru Dr.
McBainin ‘Net sifir bir gelecege yonelik
olumlu vizyonlarda ‘ciddi kulturel eksiklik’
oldugunu bildiren goruslerine yer vermistir.
Buradan net sifir bir gelecege yonelik olumilu
vizyonlarn gergeklesmest i¢in gerekli olan
bir kulturel degerin, toplum / organizasyonlar
tarafindan yeterince benimsenmedigi anlamiru
cikarabiliriz. Baska bir deyisle surdurulebilirlik
veya cevresel bilinglilik gibt degerlere yeterince
oncelik verilmemesi veya kulturel olarak
yerlesik olmamast donusumdeki zorluk olarak
tarumlanabilir. Yine unlu yonetim gurusu Peter
Drucker ise 'Kultur stratejiyi kahvaltt niyetine
yer' ifadest lle, sirket kulturunun stratejiden
daha énemli oldugunu vurgulanmustur. Bagka bir
deyisle, bir organizasyonun orgutsel kulturunun,
onun basanst uzerinde formule ettigi strateji
veya planlardan daha énemli bir etkiye sahip
oldugu vurgulanrmustir. Yani bir strateji ne
kadar iyl tasarlanmus veya dusunulmus olursa
olsun, sirketin kulturt onu desteklemiyor veya
onunla uyumlu dedilse, stratejinin basanl olma
intimalinin dustik oldugu anlamina gelir. Oyle ise,
gunumuz isletmelerinin degisime agik, esnek,
yenilik¢l ve rekabetcl bir yapiya sahip olmast
yani kurumsal degisim kulturunu benimsemis
olmast gerekir. Isletmeler coklu degisim / polikrizi
yonetecek dayanikh organizasyonlar olusturmak
uzere kurum kultUrlerini bu yonlu yeniden
sekillendirmeleri gerekebilir. Dolayistyla donusum
plan ve stratejilerinden éonce isletme kulttrunun
lyt analiz edilmesi kritiktir. Ancak bir sirketin
degerlerinin, davraruslannn ve tutumlannn
butununu olusturan kurum kulttrunun
olusmast yillar aldidt gibi, degisim i¢in yeniden
sekillendirmek zaman alir; liderlik ve rehberlik
gerektirir. Ozetle isletmeler, zorluklann tistesinden
gelebilmek ve surdurulebilirlik stratejilerint yerine
getirmek i¢cin dnce organizasyon kulturlerini bu
yonlu yeniden insa etmek uzere, daha sistematik,
planl organizasyonel yaklasimlan benimsemeleri
gerekebilir.
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Surdurulebilir ekonomiye gecis, firmalar icin
onemli bir donusum surecidir. Temiz Uretim, cevre
dostu ve akilli tasanmlar, dongusel ekonomi gibi
unsurlan iceren surdurulebilir is modellerine thtiyag
vardr. Ve tabii dijital donusum surdurulebilir kalkinma
I¢in tticl gug sayiumaktadir. Aynca gunumuzde belli
bir dijital olgunluga sahip olmayan isletmelerin ayakta
kalmast olduk¢a gugtur. Ancak surdurulebilirligl
organizasyonlara dahil etmek, surdurulebilirlik
ilkelerini is sureclerine entegre etmek, surdurulebilir
operasyonlan yonetmek ve igsellestirerek etkili
olmasint saglamak kolay dedildir. Bu kapsamda
KOBI seviyesindeki kisith imkan ve yetenekleri
g6z onunde bulundurdugumuzda zorluk seviyesi
daha da artmaktadir. Yonetim ve strateji, uretim,
operasyon, yonetisim gibi odaklanilacak cok fazla
alan vardwr ve karmagiktr, risk ve firsatlar icerir. Firma
ozelinde kapsaml bir surdurulebilirlik uygulama
cergevesl olusturmak gerekir. Ayrica surdurulebilirligin
basaril olabilmesi icin tum paydaslar tarafindan
da benimsenmeli ve planlama yapilirken butuncul
bakis agist ile tum alanlarda paydaslar kapsama dahil
edilmelidir. Basitce sOylemek gerekirse, Yonetim
Kurulu seviyesinde ele alinacak surdurulebilirlik
déonusumunde; girdiler, operasyonlar ve ¢iktilar
ESG boyutlanyla ve tum paydaslar dahil edilerek ve
stratejileri dogrultusunda degerlendirilerek degisim/
donusum sureclere entegre edilmelidir.
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Degisim yonetimi insanlik tarthi boyunca suregelen
bir olgu olsa da dayandid: felsefeler 1940 yillanna
uzanir. 1950-1960'h yillarda Ozellikle endustriyel
buyume, yeni ve teknolojik gelismelerle basa ¢ikma,
uretkenligi/verimliligi artrma ve daha iyi yontemler
belirleme gibl ihtiyaclar nedeniyle dnemi artmustur.
Organizasyonel sureglere uygulanmast ise 20.yuzyil
baslannda gerceklesmistir. Degisim yonetimi, degisimin
organizasyon uzerindeki olast olumsuz etkilerini
gidermek Uzere, degdisim yonetimi modelleri, surecler
ve planlardan olusmaktadrr. Is diinyas: degisim amacmna
yonelik populer degisim yonetimi modellerinden
kendilerine uygun olaru secebilirler. Bu surece uygun
kapsaml bir risk yonetimi plant olusturmak iyt bir
baslangic olabilir.

Yesil donusumle ilgili arastirmalar sirurl olsa
da, degisim yonetimi surdurulebilirlige geciste
organizasyonlara 1sik tutabilir. Cunku degisim yonetimi
insan odakldir ve ¢alisanlann dedisikliklerin nedenlerini
anlamalarina, degisikliklerin nasu yapilacagina dair
bilgi sahibi olmalanna ve degisikliklerin sonuglarint
degerlendirmelerine yardimci olacagindan; isletmelere
bireysel dedisimde rehberlik edebilecek ve dedisimin/
donusumun etkili bir sekilde yonetiimesini ve bu
surecin basaryla tamamlanmasiu saglayacak guclu bir
arac olabilir. Liderlik destegi, degisim stratejisi, calisan
katilimu, egitim, odullendirme ve izleme gibi faktorler,
firmalann surdurulebilirlik hedeflerine ulagsmalannt
destekleyici guclu adimlardir. Firmalar surdurulebilirlik
hedefleriyle degisim yonetimi sureglerini yakinlastirarak,
surdurulebllir gelecege yonelik bir yesil gecis
planlamast yapabilirler. Orek vermek gerekirse;
butincul ve uzun vadeli perspektif (3 P(insan, gezegen
karhlik)), Liderlik, vizyon ve deder yaratma, strateji ve
hedef belirleme, onceliklendirme degerlendirmesi,
paydas / calisan katilumu ve farkindalik, is stireclerinin
gozden gecirilmesi ve donusumu, inovasyon, isbirligi
ve surekli yllestirme, izleme — performans olgum —
raporlama gibt adimlar olusturulabilir.

Doga pozitif bir gelecek yesil donusumu zorunlu
kilmaktadir. AB, surdurulebilir kalkinma hedeflert
icin, buyuk ¢ogunluktaki regulasyonlan yururluge
koyarak yesil gecisin kilidini kurmustir. Dinya ve Turkiye
I¢in dnemli bir thracat pazarn olan ABnin bu gegis
surecine uyum surdurulebilir kalkinma igin gegerli
bir nedendir. Ote yandan ister yesil, ister mavi, isterse
adi dijital dontsum olsun fark etmeksizin gunumuz
kosullaninda degisim/dontusume uyum kaginilmaz bir
olgudur, risk ve firsatlan igerir. Surdurulebilir ekonomiye
geciste en onemli rekabet aracglan yesil hedefler,
inovasyon ve yeniliklere adaptasyondur. Dolayisiyla
organizasyonlanrizi degisim kulturu ile hizalamak;
esnek, gevik, dayarnukl, isbirlik¢l, surekli gelisen bir
kultirt: benimsemek énemlidir. Insan odakh degisim/
dénusum surecinin etkili ve disiplinli bir sekilde
yonetilme ihtiyact vardir ve yesil gecis planlamasinda
dedisim yonetimi itici bir gug olabilir. Degisim
yonetimi sureci, yesil donusumunuzun tum adimlarn
planlamak, uygulamak ve yonetmek i¢in bir ¢cerceve
sunar ve surdurulebilirlik ilkeleri ve stratejilerinizle etkili
bir gecis rotast olusturmada size rehberlik edebilir.
Ancak degisim/déonusum kisa vadeli dedildir, bu yuzden
zaman planlamast firsatlar i¢in kritiktir,
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SURDURULEBILIRLIK VE EKOLOJiK VERGILERE
OZET BIR BAKIS

Surdurulebilirlik, icinde bulundugumuz zamanda toplumlann
ekonomik ve sosyal ihtiyaglarin karsilarken ¢evremizdeki dogal
yasamu etkilemeden ve gelecek nesillere daha guzel bir dunya

birakmak arzusudur. Surdurulebilirlik kavramu ilk olarak bundan tam

51 yil once yani 1972 yilinda 113 Ulkenin katiimiyla ve Birlesmis
Milletler Cevre Programi (UNEP) ile ortaya ¢ikarilmustir. Bu 113
ulke atiklann imhast ve gelecek nesillerine daha guzel bir ¢cevre
birakmak adina ortak bir bildirimi yaymlarms ve programlarint tum
dunyaya duyurmuslardir. Resmi olarak ise asil metin 1987 yiinda
Birlesmis Milletlerin yaymladidq "Ortak Gelecegimiz” raporu ile
resmiyete kavusmustur. Bu rapor ile ekonomik olarak kalkinma

saglanurken dogaya en az zarar ile bu kalkinmann saglanmasi hatta

ekonomik kalkinma ile surdurulebilirligin es olarak goturulmest
Istenmistir. Bu makalemizin konusu ise surdurulebilirlik ile ekolojik
vergiler ile bir bag kurmak ve bu vergilerin amacina uygun
kullanudiginda ne kadar buyuk faydalar saglayabilecegine 15tk
tutmaktr.

Iktisattaki buytik buhranlar, sanayi devrimleri ve teknolojik
gelismeler ile ekonomik kalkinma hedefleri artarken, dunya
nufusunun artmast ve insanlann refah seviyesindeki artis
hedefleri ile siurh olan dogal kaynaklar huzl bir sekilde ytkima
ugratirmustr. Bu amagla surdurulebilirlik programlart ile insanlarin
dogal yasamu etkilemeden ya da en az zarar ile ekonomik
buyumenin saglanmasi hedeflenmektedir. Dunya nufusunun
artmast bir nevi atiklann da artmast saglikli su ve dogal ¢evreye
ulasimda esitsizliklere hatta sorunlara neden olmaktadir. Kisacast
surdurulebilir kalkinma, gelecek kusaklarin hak ve yararlan
gozetilerek, cevrenin ve dogal kaynaklarn bilingli bir sekilde
kullaniimasi, dogaya zarar vermeden ekonomik gelismenin
saglanmast olarak tarumlayabiliriz. Bu konuda insanlar kadar
isletmelere de buyuk gorevler dusmektedir. Dogal kaynaklar
Uzerinde en fazla olumsuz etki yaratan sanayi isletmelerinin yani
buyuk hacimli uretim yapan fabrikalarin oncelikle kaynaklann
verimli kullaniimasy, karbon ve su ayak izinin en aza indirilmest
hedefiyle surdurulebilirlik programlarnna katiimalarn buyuk onem

arz etmektedir. Aslinda sirketler agisindan bakildiginda gunumuzde

surdurulebilirlik kavrami sadece gevreye yardimct olmakla

kalmayp, sirketler icin daha iyi bir marka imaji, daha dusuk maliyet
ve daha yuksek verimlilik saglamakta oldugu gorulmektedir. Tabi ki

buradaki asil amag sirketlerin imajiru guzellestirmek dedil gelecek
nesillere daha saglikli ve yenilenebilir bir cevre birakmaktir. Peki
surdurulebilirlik lle es zamanl olarak gelistirilen ulkemizde bu
konudaki vergisel calismalar ne durumdadr.

Oncelikle bu konuda en kapsamilt
arastirmalardan birini yapan kurum
olan Avrupa Cevre Ajansinin tanimina
gore potansiyel olarak pozitif cevresel
etki saglamasindan dolayt, enerji,
tasimacilik, kirlilik ve tukenmeye maruz
kaynaklar uzerinden alinan vergilere
‘ekolojik vergiler” adi verilmektedir. Dogal
kaynaklarin korunmasint saglamak i¢cin
vergilerin devre girme nedeni nedir?
Aslinda bunun birden fazla nedeni olmakla
birlikte kiiresel boyutta bunu devreye
alinabilmest i¢in ciddi bir maddi kaynak
saglanmast gerekmektedir. Ozellikle enerji
tasarrufu, dogal kaynaklarnn korunmasy,
atiklann elden ¢ikanimast, bu programin
oncelikli hedeflerinden biridir. Cunku
global olcekte esit olmayan ekonomik
dagilim ulke bazl uygulanabilirligini zora
sokmaktadir. Bu konuda yapilan vergisel
calismalardan bazilarnnu siralayacak olursak;

a) Emisyon Vergileri

b) Ambalaj Temelli Vergiler

c) Kullanim Temelli Vergiler

d) Ulke bazh vergi cesitlendiriimesi
e) Avantajlar ve Subvansiyonlar

Yukandaki bu bes vergi kavramlan
ulke bazh degisiklik gosterse de ashinda
amag olarak aynt amaca hizmet
etmeyi hedeflemektedir. Bunlan kisaca
Ozetleyecek olursak;

a) Emisyon Vergileri: Bu vergilerin
konusuna hava, su ve toprak girmektedir.
Cevreye birakilan zararl atiklanin miktarsal
olcumu sonucunda ¢ikan tutar bu vergiyi
olusturmaktadir. Ornek verecek olursak,
araglann egzoz gazlan veya gemi ve
teknelerden denizlere sizan yakitlar bu
verginin konusu olusturmakta. Fakat en
onemli sorun bunlarin dlgumlenip kayit
altina alinmasidr.
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b) Ambalaj Temelli Vergiler: Kullanidiklarinda
ya da bulunduklan ortamlarda kolay imha
edilemeyenlerden / yok olmayanlardan alinan
vergiler. Buna en guzel drmek ulkemizde de poset
vergisi diye adlandinlan GEKAP(Geri Kazanim
Katiim Pay1) vergisidir. Plastik atiklann 50 veya
100 yil boyunca toprak altinda kalabildikleri hesap
edilebilmistir. Bu nedenle plastik, cam, kadit gibi cesitli
ambalaj urunleri bu vergi ile dlgum altina alinmaya
cahsiimaktadir. Cok yakinda hatta EYLUL 2023den
itibaren artik maden suyu gibi cam siselerde depozito
sistemine gecilecedi de program cergevesince
ongorulmektedir.
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c) Kullanim Temelli Vergiler: Bu vergi tUrline en
guzel omeklerden birist ulkemizde belediye kurumlar
tarafindan tahsil edilen ¢evre temizlik vergisidir. Bu

verginin asil amact duzenli olarak ¢oplerin toplanmasy,

park, bahge, okul ve sokak gibt kamusal alanlann
hijyenik giderlerinin karsilanmasidir.

d) Ulke bazh vergi cesitlendirilmesi: Bunu
daha ¢ok Avrupa ulkelerinde gormekle birlikte artik
bek ¢ok Asya Ulkelerinde de gormekteyiz. Buna en
guzel omek, fosil yakit kullanan vatandaslann daha
fazla vergi 6derken elektrik veya hidrojen tarzi yakit
kullanan vatandaslann belli olceklerde daha az vergt
mesi Ornek olarak gosterilebilir. -
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e) Avantajlar ve Suibvansiyonlar: Ulkelerin
sagladiklan tesvikler degismekle birlikte gunumuzde ¢ok
degisik tesvik ve subvansiyonlar ulkelerce saglanmaktadur.
Ornek gdsterecek olursak, fosil yakith araclar yerine
elektrikli araclann alinmasinda kredi, vergi desteklerinin
verilmesi. Fabrikalarda atik miktari %50 oranin
azaltiimasini saglamak amactiyla makine ve techizat kredi/
tesvik desteklerinin saglanmast hatta e hatta amortisman
surelerinin kisa tutulmast en onemli orneklerden
gdsterilebilir. Ozellikle Ulkemizde de organize sanayi
bolgelerinde yararlandinlan bu tesviklere “Yesil Tesvik”
adi verilmektedir. Makine ve techizatin kredi/tesvik ile
alinmasinda, bu makine techizati kullanacak iscilerin SGK
ve Vergilerinin devlet tarafindan karsilanmasina kadar ¢ok
guzel uygulamalar gunumuzde yururluktedir.

Devlet tarafindan saglanan bu vergi kaynaklan,
icme sulannin temiz kalmasinin saglanmasy, mera ve
otlak alanlarnn genisletiimesi, barajlar, ruzgar, gunes
enerjikeri ve HES gibi temiz enerji kaynaklan ile tuketim
lthtiyaclannin temiz ve yenilebilir karsilanmast saglanmaya
calisuimaktadir. Vatandaslanrmuzdan toplanan vergilerin
yine vatandaslanmizin yararnna kullaniimast ve gelecek
nesillere dogal ve yasanabilir bir cevre birakilmasi tim
toplumumuzun asli gérevidir.

Faydali olmast dilegiyle...
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TEKSTIL - HAZIR GiYiM SEKTORUNDE
SURDURULEBILIRLIK GORUNUMU

Avrupa Birligi (AB) Yesil Mutabakat (Green Deal), Ozen YUkumIUlUugu
(Due Diligence), Artinlmis Tedarik¢i Sorumlulugu (Extended Responsibility
of Suppliers), Birlesmis Milletler Strdurulebilir Kalkinma Amagclart (UN
Sustainable Development Goals) paralelinde kisisel Tekstil-Hazir Giyim
sektor degerlendirmemdir.

BE SURE
TO WASH YOUR
HANDS AND ALL
WILL BE WELL.

S

Klresel bir sturdurtlebilirlik egilimi var. fklim degisimi cok bilesenl,
etkilesimli ve devingen bir konu olmasina ragmen indirgemeci bakis acistyla
kimi zaman sadece izlenebilirlik veya surdurulebilir elyaf kullanumu veya
karbon emisyonunu azaltmak gibi tekil basliklara odaklarulyyor. Dr. Howard
Dryden'in 2022 tarinli makalesine bakmak isteyebilirsiniz.

Bu cerceveden bakildiginda UN SDG13-Iklim Eylemi, SDG14-Sudaki
Yasam ve SDG15-Karasal Yasam amaglan dogrudan gevreyle ilgiliyken,
SDG12-Sorumlu Uretim ve Tuketim amact agin Uretimi dnleyerek dinya
kaynaklarinin gereksiz tuketimini azaltmayi oncelemektedir. Ancak bu
amac SDG8-Insana Yakisir Is ve Ekonomik Blytme amacyla celiskilidir.
Ekonomik buyume tuketim-uretimle saglanirken SDG12 bunu azaltmaktan
s6z etmektedir. Birlesmis Milletler TUrkiye sayfasinda hedefleri alt amaglanyla
birlikte bulabilirsiniz.

Benzer sekilde AB Yesil Mutabakat kapsaminda AB bolgesini
"kimyasallardan-ambalaj atiklanndan” koruyarak temiz tutmay, bu konuda
AB merkezli firmalann maliyet kaygistyla AB disindaki Uretimlerinde
sorumsuz davranmalanm dnlemek tzere Ozen YUKUmMIUUGUNU ve Artinlris
Tedarikct Sorumlulugunu, klim eylemlerine katki saglamak Uzere yesil eneriji
kullanimui ve Sinirda Karbon Duzenlemesini gundeme almustir.

AB merkezli markalann
Turkiye calisma pratigi bu
mevzuata gore zaman
iginde degismeye baslamustur.
Markalar, tedarikcilerinden
izlenebilirlik, strdurtlebilir
elyaf ve siparis takip ettikleri
portallara kayit olmalann ve
beyan usuluyle verl girmelerini
istemektedir. Girilen verinin
bir kismu uguncu taraf
belgelendirme kuruluslan
(Intertek-SGS-BV gibi sosyal-
cevre uygunluk, test hizmetlert;
Control Union-USB-GCL gibt
surdurulebilir elyaf sertifikalama
hizmetleri; Bettercotton gibi iyl
uygulamalara katki hizmetleri)
tarafindan desteklenmekte,
bir kismu yine uguncu taraf
denetim kuruluslan tarafindan
rastgele denetimlerle
dogrulanmaktadur.

Mevzuat dijital pasaport
adwyla urun etiketlerinden
izlenebilme kabiliyetini arzu
etmektedir. Cesitli firmalann
bu konuda farkh alternatifleri
(Oekotex Made In Green,
Renoon, Haelixa gibi) vardwr
ancak henuz sektorel
mutabakat saglanamanstir.
Tedarik Zincirleri seviyeleriyle
tarif edildigi igin To-T1-T2-
T3-T4-T5 olarak aywacak
ve Ucll muhasebe (Triple
Bottomline: PPP: People,
Planet, Profit; Sosyal-Cevre-
Yonetim) bashklannda
degerlendirecegim. Her ana
baslikta bildigim programlan,
AB yaklasimint ayristrmaya ve
kanumca bosluk olan alanlan
gostermeye gayret edecegim.




Eylil 2023 Yil: 11 Sayu: 129

Satinalma

www.satinalmadergisi.com

Once s6z konusu programlarn kisaca hatirlayalm:

GOTS: Global Organic Textile Standards kurulusunun
prestijli organik urun belgesidir, kimyasal yonetimi, kurum
il izlenebilirlik ve sosyal kurallar (adil Ucret sorgusu vardir)
icerir. Urlime verilen belgedir, GOTS onayh logoyu Urtin
etiketlerinde kullanma zorunlulugu genellikle markalann
GOTS belgeden kacinmasina yol agmaktadwr. Kurumlar
kapsam sertifikastyla ve islemler kutle denkligine uygun
olarak transfer sertifikasiyla belgelendirilir, portala kay1t
edilir.

GRS: Global Recycled Standard, Textile Exchange
tarafindan geri donusum i¢in saglanan sertifikadir.
Genellikle polyestere 6zgu oldugu sanimakla birlikte

her elyaf (6rnek pamuk) i¢in geri ddnusum sdz konusu
olabilmektedir. GOTS gibi urune verilir, kimyasal yonetimi,
kurum icl izlenebilirlik ve sosyal kurallan (adil Ucret
sorgusu vardur) icerir. Textile Exchange onayl logoyu
urun etiketlerinde kullanma zorunlulugu markalann
mesafell durmasina neden olmaktadir. Kurumlar kapsam
sertifikasiyla ve islemler kutle denkligine uygun olarak
transfer sertifikastyla belgelendirilir, portala kayit edilir.

OCS: Organic Content Standard, Textile Exchange
tarafindan saglanr. Sadece izlenebilirlik ve cok temel
sosyal kurallart icermesi ve uygulamast-saglamasi-maliyet
uygunlugu kolaylhidiyla ozellikle atolyeler tarafindan

tercih edilmektedir. Urlin etiketlerinde logo kullanma
mecburiyeti olmamast markalar acisindan da uygun
bulunmaktadwr. Kurumlar kapsam sertifikasiyla ve islemler
kutle denkligine uygun olarak transfer sertifikasiyla
belgelendirilir, portala kayit edilir. In-conversion
programuyla tarlaya kadar uzanmaktadir. Pamukla sirurh
degildir.

RCS: Recycled Claim Standard, Textile Exchange
tarafindan saglanur. Sadece izlenebilirlik ve cok temel
sosyal kurallarn icermesi ve uygulamasi-saglamasi-maliyet
uygunlugu kolayligiyla 6zellikle atolyeler tarafindan

tercih edilmektedir. Urliin etiketlerinde logo kullanma
mecburiyeti olmamast markalar agisindan da uygun
bulunmaktadir. Kurumlar kapsam sertifikasiyla ve islemler
kutle denkligine uygun olarak transfer sertifikasiyla
belgelendirilir, portala kayit edilir. Polyesterle sirurl degildir.

BCI / BCP: Better Cotton Initiative / Better Cotton
Platform Sertifika programt degildir, pamuk tarlalanndaki
Uretim-Uretici-hayat-gevre sartlarinu tyilestirmeyi hedefler.
Cucwa kadar fiziki aynm ve kutle denkligi gozetir, curgirdan
perakendeye kadar sadece kutle denkligi takip eder,
ayrrma yoktur, urtne verilen bir belge dedildir, dunyanin
herhangi bir yerindeki bir pamuk ¢iftgisine veya pamuk
tarla ekosistemine katki yaptiginuzi gosteren bir nevi
“kontur” sistemidir. Markalar ve iplikciler uyelik, diger
tedarikciler platform kullanimuru tercin eder. Tedarik zincirt
boyunca platform uzerinden islem belgest duzenlenebilir.

REEL: Cotton Connect bir Ingiliz sosyal kurulusudur,
izlenebilirlik icin Haelixa is birlidiyle TraceBale yaziimuu
kullanur, hizmete erisim Ucretlidir. Cur¢irdan baslayarak
pamuk DNA s1 Uzerinde insana ve ¢evreye zarart olmayan
bir iz brrakilir ve gerektiginde 6zel cihazlarla okunarak
urunun orijini belirlenir. Odaklandigq alan tarladan ¢urcira
kadardr, sosyal kurallar ve ¢cevre bilinciyle pamuk - keten
tanmunt ve bu urunlerin tedarik zincirlerini tyilestirmeyi
hedefler.

IBuyer 8
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¢ Euro Flax: Bureau Veritas tekelinde ve Fransa
merkezli bir keten mengsel belgelendirmesidir.
Cok yavas isleyen bir stuire¢ tecrube ediyorum.

e Sorumlu Viskon: Lenzing, Birla, Canopy
Renewecell, Naia gibi cesitli formatlarla sorumlu
viskon uretimini izleyebilmeyi amaglar.
Testlerle urtin dogrulamast yapilir. Ancak
belgeli viskon kullaniminin dogayt korumaya
ne derece katkist oldugu tartismaldr.

Diger: Yun (RWS-Responsible Wool Standard),
kaz tuyu (RDS-Responsible Down Standard),
asetat, gibi cesitli elyaflardur.

e MRSL: Most Restricted Substances List
Musterilerin tedarikgi sdzlesmelerinin ekinde
yer alan ¢evre ve insan saghgina zararl
kimyasallann listesidir. Bu listedeki malzemeler
kullanilmamaldur.

ZDHC: Zero Discharge of Hazardous
Chemicals Cok ortakl bir girisimdir, bir
platform Uzerinde sifir cevresel zararh atik
seviyesine ulasabilmek i¢in yas islemlerin girdi,
sureg ve ciktilann tyilestirmeyt hedefler.

FEM: Facility Environment Module, Higg Index
tarafindan saglanwr, markalarin onculugune
olusan bir yapidr, 6z degerlendirmeyi

takiben akredite ucuncu taraf kuruluslann
dogrulamastnu gerektirir. Secilen baz yila gore
uygulama igindeki kriterlerde lyilesmeyi takip
eder, %skor tayin eder, sisterde biriken veriyle
kiyaslama firsatt saglar. Skor ve rapor bir yil
sureyle degismez.

e GTW: Green To Wear, 1slak islemli Uretimler
icin Inditex standardidr, kimyasal kullanumy,
atik su evsaf, testlerle dogrulama, uguncu taraf
denetimleri igerir.
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¢ Oeko-tex STD100: Surecte ve urtinde Degerlendirmemin ozeti asagidaki tabloda §
kimyasal kalintt testlerindeki sonuglara gore gorulmektedir. Soru isaretleri ilgili konuda henuz yeterli ::>:,
“temiz-guvenli” anlamina gelen sistem bilgi sahibi olmadigim alanlardir. Ornegdin markalar
belgesidir. kendi Ulkelerinde bilinen cesitli sosyal programlan takip
« ISO14001: Uluslararas: Cevre Yonetim Sistemi etmektedirler ancak bunlarn hentz incelemiyorum. Siyah

renkle kapatilanlar gecersiz olanlardwr, drmegin sentetik
elyafta tarla konusu yoktur. Yesil renkte olanlar bana goére
kapsanmasi gerekirken henuz bos kalan alanlardur.

Sertifikasidur, yeterince etkin oldugunu
dustunmuyorum.

¢ [SO9001: Uluslararasi Kalite Yonetim Sistemi

Sertifikasidrr, yeterince etkin oldugunu e Sosyal Boyut: AB' nin sosyal konulardaki yaklasim

izleyebildigim kadanyla T3-Iplik seviyesiyle siurhdir.

dustunmuyorum. N R A
Bu bélgede ciftcl icin CC ve BCI etkindir, BCI da sosyal

¢ Oeko-tex STeP: Cevre, kimyasal yonetimi konular anulir ancak bir referans standart yoktur. CC
ve sosyal konulan kapsayan skora gore mevcut sosyal standartlara benzer sekilde ciftciler icin
siniflandirma yapan, Gift denetimii sistemdir. bir sosyal kural seti dnermektedir. Cirgirda sosyal kural
Oz degerlendirme portal Uzerinde doldurulur, konusu sadece CC de yer almaktadir. Her asamada bir
denetgi dogrulamaya gelir. alt seviyenin sorumlulugu Ust seviyedeki tedarikciye

« SEDEX: Supplier Ethical Data Exchange, veriimektedir ancak konfekstyon firmalarirun cirosu-
Ingiltere merkezlidir, marklarm énculuginde gucu alt seviyedeki kumasgtlara gore son derece
kurulmustur, tekrarall denetimlerden sakmmak dusuktlr, dolayistyla konfeksiyon ureticisinin kumas
ve raporlama standard olusturmak amachdur. Ureticisine yaptinmu neredeyse "yok” duzeyindedir.
Sadece akredite UicUinctl taraf denetimi Markalarnn sosyal agidan guvenli-seffaf-izlenebilir
yaplmast halinde Disney (FAMA) tarafindan tedarik zinciri algisinda iplik-circir asamalan eksiktir
tarunir. Maliyet uygunludu, skorlama ve alt seviyelerdeki ureticilerin sorumlulugundan
yapmamasl, cevrimici veya sahada denetim kaginmaktadirlar.
tekraryla duzeltme olanagi vermesi, diger  Cevresel Boyut: AB' nin ¢cevre konusundaki yaklasimt
programlara gore daha temel seviyede olmasi T2-kumas/aksesuar Uretimiyle sirhdur. Iplik ve
nedeniyle sahada yaygin denetim progranudr. curglr yoktur, tarlalar sadece gida glvenligiyle iliskili
Kita Avrupast musterileri (6zellikle Fransa) bu olarak ele alinmustir. OCS programi In-conversion
programi degil, BSCI progranun isterler. olarak tarlaya kadar uzanmaktadir. Bettercotton

« BSCI: Business Social Compliance Alliance, izlenebllirligi ¢irgra kadardrr, tedarik zincirinin diger
Kita A\/]rupasn’mq Sosyal uygunluk p‘rogramldm agamalarmda 1zlenebilirlik beyaﬂa ve rastgele dogrulama
Sedex’e gore daha aduwr sartlar igerir, denetimlerine tabidir. Lenzing urun testiyle kullanilan
tedarik zinciri boyunca yayilim beklentisi elyaft kontrol eder, elyafin uygunlugu Lenzing beyanina
vardwr, cevrimict duzeltme olanad verir goredir. Birla bir portal uzerinde izlenebilirlik saglar
ancak duzeltmeler tamamlansa bile skoru ancak musteriler siparisi portalda agmadan portal
guncellemez. Adil Uicret sorgusu vardir. kullanlamadiu icin tecrube etme sansim olmadt.
BEPI adwyla ¢evresel uygunluk programu da
saglamaktadur.

o FSLM: Facilitt Social Labor Module Higg Index
tarafindan saglanr, markalarin énculugune
olusan bir yapidir, 6z degerlendirmeyi
takiben akredite Ucuncu taraf kuruluslann
dogrulamastnu gerektirir. Puanlama %
cinsinden yapiir her marka kendi sistemine
uygun olarak degerlendirir, veriler genellikle
SLCP sistemine aktarilir. Herhangi bir aksiyon
takibine izin verilmez, skor ve rapor bir yil
sureyle sabit kalr.

¢ Teknik Denetimler: Kalite guvencesini
saglayarak urtnlerin sevk gununde kalite
kaynakli gecikmesini onlemek ve olast musteri
sikayetlerini azaltmak Uzere siparis hayat
dongusunu takip eden dnemli noktalarda
isletmede kurulu sistemin degerlendiriimesidir.
Firmalarda kimi zaman kalite ve denetim
bagdt kurulamayarak farkli departmanlara
sorumluluk verilmektedir. Ancak dogrusu
kalite guvence departmaninin teknik denetimi
kendiliginden ve musteri talebiyle yapimasint
saglamak, uygunlugunu tyilestirmektir.
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Cevre denetimleri bir anlik "fotograftir’, yil
boyunca isleyisi tarumlamakta yetersiz kalir.
Son olarak tahmine dayali satis ve Uretim
isleyist asin uretime - bazi urunlerde asin
stoka - bazi urunlerde yetersiz stoka neden

olmaktadir. Bu tavir miktar iskontolan sayesinde

tedarik zincirinin tamamina sirayet etmektedir.
Markalann cevresel acidan surdurulebilirlikleri
denetim-belge koleksiyonundan ibarettir,

“yasak savmadir”.

» Yonetim Boyutu: Firmalar para kazanabildiklert
surece hayatta kalacak, dolayistyla
surdurulebilirlik ugruna yapilan ¢calismalar uzun
soluklu olabilecektir. Mevcut yapida tekrarh ve
pahal denetimler, ¢esitli portallara yapilan veri
girisleri zaman almakta, maliyet yaratmakta

IBuyer 53
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ve yeterince etkin olmamaktadir. ISO9001

Kalite Yonetim Sistemi belgesi bence yeterince
etkin dedildir. Firmalann benzer icerigi dikkate
aldiklan teknik denetim programlar yine

anlik "fotograftir’, denetimden sonra firmada
alisilmus calisma bigimi devam edebilmektedir.
Yakin zamanda bazi markalarda final kontrol
performansina (sadece gecme orant dedil, aynt
zamanda ortalama hata puani) gore teknik
denetim tekran uygulamasina baslanmustir.
Markalann, tedarik zincirinde surdurulebilirlik
icin sagladiklan katki sadece cesitli programlara
zorlamaktan ibarettir, olumlu uygulamalarnn
fiyata yapilan ilavelerle desteklenmesi soz
konusu degildir. Bulunurluk esash abonelik tarz
benzeri farkl is modelleri tekstil-hazir giyim
tedarik zincirinde henuz benimsenmemistir.

. TO T T2 T T4 T5
Tedarikgi Beyani ve Ucuncu
Taraflarin Rastgele Dogrula- Mark Tedarikgi OBoyal/ldKukma§ iolik Tarl
masina Dayall arka Atélyeler rme/ookuma pu Clrgll’ arta
kumas (aksesuar)
Step/GOTS/GRS BCI- formal standart
Program ? Sadex/BSCI/ ?Zp/(;gggl//ing GOTS/GRS CottonConnect(CC) | yok CC- sosyal
Sosyal FSLM acex kurallar
UN SDG8 - — - — - —
Avrupa Birligi Yesil Mutabakat Izlenebilirlik Ozen | Izlenebilirlik Ozen Izlenebilirlik Ozen ~ ~
Ozen Yokomlologo | Yokomlologo Yokomlologo Yokomloligo
Pamuk OCS / In conversion | OCS / In conversion-
BCI / GOTS /OCS | GOTS / OCS GOTS / OCS GOTS / OCS CottonConnect (CC) | BCI- izlenebilirilik yok
CC-izlenebilir
Keten Euro Flax Euro Flax ? ? CottonConnect (CC) | CottonConnect (CC)
Program Viskon 5 Lenzing/Birla/ Lenzing/Birla/Ca- Lenzing/Birla/ ? ?
’ Canopy... nopy... Canopy...
Gevre Sentetik [ GRS / RCS GRS/ RCS GRS / RCS GRS / RCS
UN'SDGI2, Diger Yun, Kaz Tuyd,... Yun, Kaz Toyd,.. Yun, Kaz Tuyd,... Yun, Kaz Tuyd,...
UN SDG13,
UNSDGIs, | Gevre / Sistem OekoTexSTD100/ | OekoTexSTD100/
' - STeP / MRSL / STeP / MRSL / 1S014001
: 1SO14001 FEM 1SO14001 FEM /
ZDHC / GTW
Avrupa Birligi Yesil Mutabakat Yesil Mutabakat | Yesil Mutabakat
Artirilmis Tedarikei | Artinlmis Tedarikei | Artirilmis Tedariki . ~ ~
Sorumlulugu Ozen | Sorumlulugu Ozen | Sorumlulugu Ozen
Yokomlologu Yokomlologo Yokomlologu
Yonetim i§ Stratejisi mi? 1SO14001 1SO14001 1SO14001
UN SDG17 | Surdirilebilirlik ? Teknik (Kalite) ?
Stratejisi mi? Denetimleri

Degerlendirmenin kisisel algim, anlayisim, tecrtube ve gorgumle sturh oldugunu hatirlatmak isterim.

Lutfen sorgulayarak yorumlaymiz.

Kazanmanin coskusu kaybetme korkusunu astiginda dénusum baslayacaktir.

Kisitlar Teorisinin

» Uretim ¢ozuimu DBR igin OTIF100 bakabilirsiniz
« Perakende ¢ozUmu Replenishment icin FILLRATEL00 bakabilirsiniz,
o simulatorle deneyebilirsiniz,

O Ucretsiz bir ay test edebilirsiniz.
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Tedarik Zincirinde
Siirdiiriilebilirlik Performansi Nasil Olgiiliir?

Tedarik zincirinde surdurulebilirlik performanst, bir
isletmenin tedarik zinciri faaliyetlerinin cevresel, sosyal ve
ekonomik boyutlarda surdurtlebilirlik ilkelerine uygunlu-
Junu ve etkilerini degerlendirmek i¢in kullanilan bir olgu-
dur. Surdurulebilirlik performansy, isletmenin sadece kar
elde etmekten daha fazlasini amaclayarak toplum, ¢evre
ve gelecek nesiller i¢in olumlu etkiler yaratma taahhudu-
nu yansitir. Bu performansint degerlendirmek, isletmenin
surdurulebilirlik hedeflerine ne kadar yakin oldugunu
anlamak ve tyilestirme firsatlann belirlemek icin Gnemlidir.
Performans degerlendirmesi, isletmenin toplumsal beklen-
tilere, cevresel normlara ve gelecek nesillerin thtiyaclanna
uyumlu bir sekilde faaliyet gosterdigini gosterir.

Gunumuzde isletmeler, surdurulebilirlik konusunda
sorumluluk almak ve etkilerini en aza indirerek cevreye,
topluma ve ekonomiye katki saglamak zorundadur. Tedarik
zincirinin surdurulebilirligi, hem isletmenin kendist hem
de tedarik¢i adu icin kritik bir oneme sahiptir. Bu noktada,
tedarik zincirinde surdurulebilirlik performansimun dogru bir
sekilde oOlculmesi gerekmektedir. Sirketler tedarik zincirinde
surdurulebilirlik performanst analizi yaparken su adimlara
dikkat etmelidir:

» Hedef Belirleme ve Strateji Gelistirme

Surdurulebilirlik performansinu dlgmeye baslamadan
once, net hedefler ve stratejiler belirlemek onemlidir.
Sirketler kendileri icin Oncelikli surdurulebilirlik alanlarn
ve tedarik zincirinde hangt etkilerin en fazla oldugunu
tarumlamahdir. Bu yaklasim, isletmelerin 6zel faaliyetlerine
ve tedarik¢i agina gore kisisellestirilmis surdurulebilirlik
hedeflerinin belirlenmesine katki saglayacaktr.

» Olciim Araclan ve Gostergeler Secimi

Veri toplama surecleri, tedarik zincirinin her asama-
sinda tutarl ve guvenilir verilerin toplanmasinu igerme-
lidir. Tedarikcilerden ve alt tedarikcilerden veri toplama
stratejileri gelistirilerek, isletmenin faaliyetlerinden kaynak-
lanan surdurulebilirlik verilert dogru bir sekilde derlene-
bilir. Otomatik veri toplama sistemleri kullanmak manuel
hatalan azaltabilir ve veri toplama sureclerini daha etkili
hale getirebilir.

» Veri Toplama ve izleme Stiregleri

Veri toplama suregleri, tedarik zincirinin her asamasinda
tutarl ve guvenilir verilerin toplanmastint icermelidir. Te-
darikgilerden ve alt tedarikc¢ilerden veri toplama stratejileri
gelistirilerek, isletmenin faaliyetlerinden kaynaklanan sur-
durulebilirlik verileri dogru bir sekilde derlenebilir. Otomatik

verl toplama sistemleri kullanmak manuel hatalan azalta-
bilir ve veri toplama sureclerini daha etkili hale getirebilir.

» Veri Analizi ve Degerlendirme

Toplanan verilert analiz ederek isletmenin ve tedarikgl
agiun surdurulebilirlik performanst analiz edilmelidir. Bu
analiz, belirlenen hedeflerle gerceklesen sonuclan karsilas-
tirarak hangt alanlarda gelisme saglandigini ve hangi alan-
larda daha fazla caisma gerektigini anlamak igin kullarulir.
Veri analizi aynca tedarik zincirinizdeki riskleri ve fursatlan
belirlemeye yardimct olur.

» Raporlama ve iletisim

Degerlendirme sonugclannt i¢ ve dis paydaslarla pay-
lasmak i¢in duzenli raporlama suregleri olusturulmalidur.
Surdurulebilirlik raporlan, kuruluslann taahhutlerini ve
llerlemesini gosteren dnemli bir aractwr. Bu raporlar, sirket-
lerin surdurulebilirlik konusundaki taahhudunu gostererek
paydaslarinin guvenini kazanmasina yardimct olmaktadur.

> Surekli lyilestirme

Olctim sonuclannt kullanarak strekli tyilestirme strec-
leri gelistiriimelidir. Tyilestirme faaliyetleri, tedarik zincirinde
surdurulebilirligt artrmak i¢in veritye dayal kararlar ahnma-
sina yardimal olacaktr. lyilestirme cabalanm tedarikgilerle
1s birligi yaparak paylasmak, en iyt uygulamalann yayiuma-
st ve surdurulebilirligin tedarik zincirt boyunca guglen-
mesini saglamaktadir.

» Teknoloji ve Dijital Coziimler ile Olciim lyilestir-
mesi

Surdurulebilirlik dlcumleri teknolojik gelismeler kullanu-
larak daha etkili hale getirilebilir. Nesnelerin Interneti (1oT),
yapay zeka ve vert analitigi gibi araclar, veri toplama, izle-
me ve analiz sureclerinin otomatiklestiriimesine yardimct
olabilir. Bu teknolojiler sayesinde gercek zamanh verilere
erisim saglayarak daha hizli ve dogru kararlar alinabilir.

» Tedarikgi lliskilerinin Giiclendirilmesi

Tedarik zincirinde strdurulebilirlik performansint dlger-
ken, tedarik¢ilerle guclu is birlikleri gelistirmek son derece
onemlidir. Tedarikcileri surdurulebilirlik hedefleriniz konu-
sunda egitmek, onlarnn da bu ¢abaya katiirmuri saglamak
ve en tyt uygulamalan paylasmak, zincir genelinde daha
surdurtilebilir bir etki yaratiimasina katkida bulunabilir. Is
birlikleri, tedarik¢ilerin surdurulebilirlik taahhutlerini yerine
getirme kapasitesint artirabilir ve sektordeki surdurulebilirlik
standartlarnnu yukseltebilir.
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Karbon Saydamlik Projesi Nedir ve
Nasil Basvurulur?

Karbon Saydamlik Projesi (Carbon Disclosure Project-CDP);
yatinmecilar, sehirler, sirketler, devletler ve bolgelerin cevresel etkileri
konusundaki performanslan ile ilgili bildirimde bulunabilecekleri bir
platform saglayan ve kar amact gutmeyen bir kurulustur. Bu yazimizda
adim adim CDP'ye basvuru surecini ele alacagiz.

1. CDP Hesab1 Olusturun (yeni kullanicilar igin)
[lk 6nce CDPMin uyelik hesabina giderek kurumsal e-posta adresiniz
lle hesap acmalisiniz. Uyelik hesabina erismek icin

https://www.cdp.net/en/users/sign_up adresini ziyaret ediniz.

SWCDP

..................... Aboutus  Ourwork ~ Why disclose? ~ Become amember  Data and insights

Welcome

Register and join thousands of companies,
investors, governments and organizations
already discovering invaluable insights from CDP
data. Use it to compare companies, enhance
corporate engagement, strengthen analysis and
gain policy insights. Enter your details for
instant access.

Already a CDP user? Sign in

Please provide a password
Still having issues? Click here for support

Type the letters you see:

2. Hesabiniza Erisin

E-posta hesabiniza gelen talimatlan takip ederek uyelik islemlerini
tamamlayin ve CDPnin intermet sitesinde sizin i¢in olusturulan panele
erisin.

3. Online Yanit Sistemi (Online Response System-ORS)’ye Erisin

CDPnin internet sitesinden kendi hesap bilgileriniz ile giris
yaptiginizda CDP kapsaminda bildirimde bulunabileceginiz ORS
sistemine eriseceksiniz.

ORS'ye eristiginizde su
basliklarla karsilasacaksinz:

1. Cevaplayacadiniz anket
sorulan

2. Cevaplannzi talep eden
organizasyonlar

3. Organizasyonunuzdaki diger
kullanicilar

4. ORS'ye erisim linki
5. Yardim ve iletisim icin link

CDP kapsaminda
organizasyonlarin cevaplandwrdidt
sorular, ozellikle yatmmcilann
ve daha genis toplum
kesimlerinin bu organizasyonlarin
surdurulebilirlik performanslarin
daha iyt anlamalann ve diger
organizasyonlarn performanslan
lle karsilastrma yapabilmelerint
saglyor.

CDP iklim anketinde su
kategoriler altinda sorulara yer
veriliyor:

1. Giris

2. Yonetim

3. Riskler ve firsatlar

4. Hedefler ve performanslar

5. Emisyon metodolojileri

6. Emisyon verileri

7. Emisyonlann dagilumu

8. Enerjt

9. llave metrikler

10. Dogrulama

11. Karbon Ucretlendirmesi

12. Etkilesim

13. Blyogesitlilik
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CDP iklim raporlamasinda 2022 yilirmun en yuksek puanint alan

Beiersdorf AG sirketinin bildiriminde yer alan bazi hususlar su sekilde;

1. 2017 yilinda Kapsam-1 ve Kapsam-2 emisyonlarinin 2025 yilina
kadar %70 oraninda azaltiimast hedefi benimsendi. 2020 yiinda
ise Kapsam-1, Kapsam-2 ve Kapsam-3 emisyonlarint 2025 yilina
kadar mutlak olarak %30 oraninda azaltiimast hedefi kabul edildi.
Bilimsel Tabanl Hedefler Inisiyatifi (SBTi) tarafindan Beiersdorf
AGNin hedefi onaylandl. Beiesdorf'un 2025 yih hedefine
ulasabilmesit icin yillik olarak emisyonlarnu %12 seviyesinde
azaltmasi gerekiyor.

2. Kapsam-3 emisyonlann azaltmaya buyuk énem veren sirket,
2018 yiinda kaynak yonli ve asagt yonlu emisyonlarnt
tedarikcileri ve musterileri ile birlikte koordineli olarak azaltmak
iI¢in Ermnst&Young firmast ile kapsaml calismalar yurutuyor.

3. Yénetim Kurulu'nda strdurtlebilirlik konularm insan Kaynaklan
ve Surdurilebilirlikten Sorumlu Yonetim Kurulu Uyesi yonetiyor.
Tum yonetim kurulu tyeleri surdurulebilirlik ile ilgili hedeflerin
belirlenmesi surecinde aktif rol usleniyor.

4. 2019 yilinda yonetim kurulu Uyelerinden olusan “Surdurulebilirlik
Konseyt” olusturuldu. Bu konsey, tedarik zinciri, arastirma
gelistirme, satinalma, pazarlama, bagh sirketler ve kurumsal
surdurulebilirlik alanlarinda klim hedeflerine ulagiimast yonunde
kritik faaliyetleri yurutuyor.

5. Surdurulebilirlikten sorumlu yonetim kurulu Gyesi emisyon
kapsamlarn, sirketin iklim hedefleri (paketleme ve hammadde) vb.
konularda gerekli egitimleri alrmustr.

6. lklimle ilgili hedeflere ulasiimast halinde yonetim kurulu Uyelerine
cesitli tesvik ve primler veriliyor.

7. Dunya genelinde 160 n Uzerinde baglst olan sirket, mevcut
yasal duzenlemeler igerisinde Emisyon Ticaret Sistemi, diger
ulkelerde uygulanan karbon vergileri ve AB Taksonomisini
faaliyetleri acisindan risk olarak gortiyor. Ormedin Almanyanin
AB ETS haricindeki bazi trunlere karbon vergisi getirecegini
duyurmasl Beiersdorf tarafindan risk olarak algilanuyor.

8. Gelisim asamasinda olan ve kimya sektorunun dekarbonizasyon
acisindan gelecek vaat eden karbon yakalama ve depolama
sistemlert tedarikgileri ile gérusmeler devam ediyor.

IBuver 23
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Sorulan Cevaplayin

CDP basvurusu surecinde
onemli bir adim, tum anket
sorulann eksiksiz ve dogru
bir sekilde yarutlamakdtr.
Sorulan yarutlarken, sirketinizin
surdurulebilirlik hedeflerine,
emisyon azaltma stratejilerine
ve iklimle 1lgili risklere dikkatlice
degerlendirmelisiniz. Beiersdorf
AG dmeginde oldugu gibi,
yatinmcilann ve paydaslann
guvenini kazanmak icin seffaf,
gercgekci ve bilimsel temellere
dayali hedefler belirlemek
onemlidir.

Anketi Tamamlayin

Anketl tamamladiktan
sonra, sirketinizin CDP puan,
cevaplarinizin ve performanstnizin
degerlendirmesine dayal olarak
belirlenecektir. Bu puanlama,
sirketlerin karbon ayak izini
azaltma ve surdurulebilirlik
konularindaki performansunu
olgmeye yardimct olur ve
yatinmcilar ile paydaslar i¢in
degerli bir bilgt kaynadwdwr. Yuksek
puanlar elde etmek, sirketinizin
surdurulebilirlik alarunda lider
konumda oldugunu ve iklim
dedisikligiyle mucadelede
sorumluluk ustlendigini gosterir.

Sonug

CDP'ye basvurarak, sirketler
cevresel performanslarini
iyilestirme ve surdurulebilirlik
konularinda taahhutlerini
gdsterme firsati bulurlar. Bu
suregte, Betersdorf AG gibi
basarili orneklerden itham alarak,
sirketinizin karbon emisyonlarin
azaltma ve surdurulebilir hedeflere
ulasma yolunda onemli adimlar
atabilirsiniz.
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Siikrii GUVEN

BLOKZINCIR:

Turk Somonunun Uluslarasi Ticaretteki Giclni Artiracak
Gumrik Misavirligi Meslegini Stresten Kurtaracak
Yeni Nesil Teknoloji

GIRiS: I. 1) Somon denilince akla gelen ilk tlke olan Norvec,
Ozet olarak blokzincir nedir? sahte somonlan blokzincir teknolojisi ile tespit etme
calismalarina baslamis durumda.

Makalenin bashginda bir sorun yok;

evet blokzincir teknolojisi saglik, secim Denizcilik mirast bin yil oncesine kadar giden Norveg,

sistemleri, uluslararas ticaretin finansman, Dunyanin en buyuk ikinct deniz urunlert ihracatgist tlke

tedarik zinciri, vb. gibt ¢ok genis bir konumunda.

yelpazede hayatin her alanina dokunacak ve

olaganustu donusumler gergeklestirecek. AR-GE yatinmlarina ¢ok btyuk dnem veren Norvegli
balik ureticileri, Dunya pazannda sahte etiketle satilan somon

Blokzincir modern guven makinasi, problemint blokzincir teknolojisi ile ¢ozecek.

bilgisayar ve yazihm teknolojisini,

kriptografiyi kullanarak, kurumlara olan Blokzincir teknolojist kullarurmunin, ulusal markalaruun

guven yerine teknoloji ve yaziima olan kalitesinin korunup gelistirilmesinin en iyt ¢ozumu olduguna

guveni ikame ederek yeni bir gliven sistemi karar veren Norve¢ Deniz Urtnleri Birligi, somon uretimindeki

surdurulebilirligi saglamak, Norve¢ somonuna Dunyada
duyulan guveni yeni nesil teknolojilerle artirmak i¢in, teknoloji
devi IBM ve nesnelerin interneti (IoT) alaninda ¢calisan
Norve¢'li teknoloji girisimi Atea ile ortaklik kurdu.

kuruyor.

Satoshi Nakamato, taraflar arasindaki
guvensizligin hakim oldugu her
alandayapay zeka, akilh sozlesmeler ve
dagutik defter teknolojisiyle “yeni guven
mimarisi=guvensiz guven’ insa edecek olan
blokzincir teknolojisini, Dunya insanhigina

. -KOONSY Norveg Sahte Somonlari
hediye etmis bilge bir karekter. (1)

e Blokzincir Teknolojisiyle
PB® |- BLOKZINCIR TEKNOLOJISININ - Tespit Edecek
288 TURK SOMONUNUN ULUSLARARASI =
! TICARETTEKI MARKA DEGERININ VE :
. GUVENILIRLIGININ ARTIRILMASINA KATKI ©
. SAGLAMA POTANSIYELI COK YUKSEK
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Norvec¢in en énemili ihra¢ Urtnu olan somon, yabanct
ulkelerde sahte etiketlerle satilabiliyor. Sahte etiketlerle Norveg
somunu olarak satilan baliklar Norvec somon Ureticilerine zarar
veriyor. Sahte Norvec somonlarna dur demek isteyen ureticiler,
[BM ve Atea ortakliginda blockchain kullanarak bu sorunu ¢oézmek
icin harekete gectl.

Blockchain teknolojisi, somonun yuzdugu suyu kamerayla
takip ettigi gibi, suyun sicakhidt gibi detayh bilgileri de arsivleyecek.
Baligin yasam dongusu hakkinda detayl bilgiler blockchain ile
seffaf ve guvenli bicimde sunulacak. Blokzincir teknolojisi ile
marka guvenilirligi artan Norve¢ somununun Dunyadaki pazar
payt daha da artacak.

I. 2) Diger yandan; DNV GL ve Deloitte’in hazirladigt
raporda blokzincir teknolojisinin su urtinleri tedarik zincirinde
seffaflik ve izlenebilirlik getirerek su Urlinlerine guveni
artiracagina vurgu yapiliyor.

Blokzincir teknolojisi kullarularak, avcilik asamasindan
tuketicilye ulasana kadarki tedarik zincirt asamalarnnt kapsayan,
bastan sona herkese acik olarak kaydi tutulan veriler, tuketicilerin
baliklann gida guvenirliligi konusundaki endiselerini gidermesine
yardimct olacak.

DNV GL yoneticilerinden Luca Crisciotti, blokzincir
teknolojisinin guven sorununu ortadan kaldurmak i¢in oldukca
kilit rol oynadigunu sdyluyor ve ekliyor: ‘tuketicilerden ve diger kilit
paydaslardan, deniz Urtinlerinin tedarik zincirine yonelik guven
Insa etmek icin seffafiga acik bir talep var.”

I. 3) Ulkemizin stratejik ihrag trtinii olan Tlrk somununun
son yillardaki Uretim ve ihracat miktarlarindaki artis, butin
Turk vatandaslarinin yuzunu gulduruyor, hepimiz mutlu
oluyoruz.

Dogdu Karadeniz ihracatcilar Birligi (DKIB) verilerine gére Ocak-
Haziran 2022 déneminde 123.722.151 $ Turk somonu ihracatt
yapudu

IRuver F8
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Bu yilin ayni doneminde
ise ihracat yuzde 32 artarak 163
milyon 33 bin 492 dolara ulastu.

Her gegen yil Uretimi artan
Turk somonunun thracaty,
miktar olarak da 2022min ilk
yansinda 16 bin 774 ton iken, bu
yilin ayni doneminde yuzde 35
artisla 22 bin 623 ton oldu.

Turk somon balgu Uretimi
ve thracatindaki sorunlarin
tespiti ve cozumu, Turk somon
balidgimin marka degerinin
artinimast i¢in ¢calistaylar
duzenleniyor.

Turk somon baligimin
marka degderinin ve uluslararast
ticaretteki guveniliriginin
artinilmasina katki saglayacagt
kesin olan blokzincir
teknolojisindeki yuksek
potansiyelden bir an dnce
faydalanmaya baslamak gerekli.

Turk somon baligu uretim
ve lhracatimin artirdmasy, Turk
somon balgn uluslarast
ticarette bilinilirligi yuksek bir
marka haline gelmesi i¢in ¢aba
sarfeden butun kamu ve ozel
sektor kuruluslannin, yapacaklar
AR-GE calismalannda blokzincir
teknolojine agulk vermeleri
halinde, cok guizel sonuclar elde
edilecektir.

BLOKZINCIiR TEKNOLOJISININ TURK SOMONUNUN MARKA DEGERININ VE

ULUSLARARASI TiICARETTEKi GUVENILIRLIGININ ARTIRILMASINA KATKI SAGLAMA
POTANSIYELi COK YUKSEK

KARADENIZ SOMONU
iIHRACATI REKORA
DOYMUYOR
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BLOKZINCIRLE
BiRLESTIRILMIS
DUNYA GUMRUKLERI

RiSKLER

AZALIR

AZALIR

GUVENLI
GUMRUK

MUSAVIRLIGi

II- BUTUN DIS TICARET
ISLEMLERI BLOKZINCIR
TEKNOLOJISI iLE
GERCEKLESTIRILDIGINDE, GUMRUK
MUSAVIRLIGI MESLEGI DAHA
GUVENLI YAPILIR HALE GELECEK

Turk Devletinin tek tarafli olarak
verecedi kararla veya Dunya Gumruk
Orgutt/nin butiin Dinya Ulke
gumruklerint blokzincirle birbirine
baglamasi Uzerine, butun dis ticaret/
dis ticaretin finansmaru islemlerinde
blokzincir devreye alindiginda,
gumruk musavirligi mesleginin icrast
swrasinda karsilasilan risklerin buyuk
bolumu ortadan kalkacak, stres
kalmayacak.

Yararlanilan Kaynaklar

Dunya gumruklerinin blokzincirle
birbirine baglanmast durumunda, Cinden
Turkiye'ye yapilacak ihracata ait butun
belgeler (faturalar, mense sertifikalan, saglik
sertifikalan, gozetim belgeleri, ceki listeleri
vb.gibi) blokzincir sistemine kriptografi
lle sifrelenerek kaydedilecek, blokzincir
teknolojisi ile degismezligi saglanan bu
belgeler Turkiye'ye yapilan ithalatta baskaca
hicbir isleme gerek kalmadan kullanilacak.

Dolayistyla, her biri Gumruk MUsavirleri
icin birer stres unsuru olan kiymet
uyusmazliklar, ¢ifte faturalar, vergt
kacakchdl, mense saptirmast vb.gibi risk
faktorlerinin tamarmu ortadan kalkacak,
Gumruk Musavirligi mesledi daha guvenli
yapilr hale gelecek.

- Blokzincir ve Yeni Guven Mimarisi (Kevin WERBACH)

- www.bctrorg/Blockchain su Urtinlerine yonelik gliveni artirabilir
- www.aa.com.tr/Turk somonu ihracati katlanarak artiyor

- www.muhabbit.com/Norvecli balikgilann tercihi blockchain
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Raporlara Erisim:

sektor raporlan dizenli olarak gu ncelienmaktpidin
r Network Ogrenme Merkezi'nde bulabilirsiniz. . U i
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IKNADA BEN MERKEZCI ONYARGI

Sahsiyet ile es anlamb olan kistlik, insarun en baskin
niteliklerini tarumlamak icin de kullanilir. Bireyin manevi
Ozelliklerine ve deger yargilanna kisilik denir. Kisilik Kuramlar,
yapisal kisilik kuramy, ustunltk kuramy, psikososyal kurami olmak
uzere 3 sekilde incelenir.

Psikososyal Kuram icerisinde bulunan Benmerkezcl on yarg,
insanin cevre faktorlerinden etkilenen ve ruhsal agidan ¢esitlt
evrelere ayrlan yasamun ifade eden kuramdr. Erik Erikson
tarafindan gelistiriimistir. Bu kuram, Freud'un psikoanalitik
kuramina bir elestiri niteligi tagir. Cunku Freud'a gore kisilik,

0-5 yas arasinda olusur ve bir daha dedistirilemez. Bilingdist

ve ruyalar ise kisiligi dedil bilinct etkiler. Erik Erikson'a gore ise
toplumsal iligkiler ve kisinin sosyal statusu de kisiligin temel yapt
taslan arasinda yer alw.

Ormegin, otuz yasndan sonra zengin olan birinin yeni
imkanlara sahip olmastyla birlikte kisiliginde bir¢ok dedisme
saptanur. Terfi alan, isten ¢ikartilan ya da esinden bosanan birinde
de degisimler gozlemlenebilir. Bu kurama gore kisilik statik bir
yapida dedildir ve kisinin yasarmu boyunca cesitli etkilere maruz
kalarak, iyl ya da kotu yonde surekli degdisir.

Erikson, her donemin sonunda
bireyin yasadiqn catismadan ya da
krizden guglenerek ¢ikmasin ve
bu degerlerin bir kusaktan digerine
sureklilik gostermesini hem bireyin
hem de toplumun iyiligi agisindan
onemli gormektedir. Her donemin
basan agurlikl olarak sonlanmastyla
ego guclenmektedir. Evrelerin her
birinde ortaya ¢ikan ego guclulugu
strastyla, umut, irade, amag, yeterlik,
sadakat, sevgi, bakim ve akil olarak
belirtilmustir.

Benmerkezci 6n yargt
insanlann hayatlanndaki olaylarda
kendi bakis acilanna ¢ok fazla
guvenmelerine neden olan bir
&n yarqudrr. Insanlann kendilerinin
diger insanlann bakis agisindan
farkli bir bakis agilan olduguna ve
diger insanlan hafife almalanna
hatta dikkate almamalarna neden
olur. Bunun sebebi ise; ilkel beyin
benmerkezcidir, kisinin kendi
¢ikarlanna hitap eden her seye daha
isteklidir. Yani beyni uyaracak olan
dusunce kisiyle alakal olmaldir.

“"Makam, mevki, rutbe, unvan;
bunlann hepsi cekettir. Ceketi asar
bir yere gideriz. Arkarmizda sadece
insanhidumiz kalir ve oldugumuzde
sadece ¢iplakigumuzi goturebiliriz bu
dunyadan” diyor Dogan Cuceloglu.

[knada insanlann kisisel
cilkarlarnna ne kadar cok hitap
ederseniz ve bunu onlara
gosterirseniz onlan o kadar kolay
ikna edebilirisiniz. Ornedin ‘diinya
duzdur’ deseniz karst tarafin bundan
bir ¢cikan varsa bu soylediginize
inanmay: secer.
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Iknada insanlann ¢ikarlarina ne kadar ¢cok gozetirseniz
karst tarafin ben merkezci dnyargilanndan o kadar
faydalanrsiniz. Insanlan mantikla ikna etmek zordur,
ancak menfaatlerine hitap ederseniz ikna etmek cok
daha kolaydur. Insanlan Ben Merkezci Onyargilarindan

yararlanmak icin; 6vau, iltifat ve takdir etmek cok dnemlidir.

fknada guintimuizde “faydanin iknast” denilen bir
kavram vardur. Kavrarmun en onemli konusu “fark olustur”
ve “farkiru éne ¢ikart.” Cunku; algilanan sey gercektir. lkna
mesajlarinda durum bdyle isler. lknada karst taraf kendine
ait bir sey bulamazsa onunla ilgilenmez. Iknada dikkat
etmemiz gereken fikir, Urun veya hizmetin ahctya nasil bir
fayda saglayacagin ne kazanacaklann vurgulamaya onem
gostermelisiniz.

Iknada karst tarafa bir trtin, hizmet ya da fikir
sunuldugunda, kisi kendisine "bana ne faydast var?”
sorusunu sorar. Bu sebepten dolay1 verilen tkna mesajiun
tamamu sizinle dedil karst tarafla ilgili olmalidir. Burada "ben’
degil, "siz” Uslubunu kullanmak da ¢ok dnemlidir.

fknac karst taraft dinlerken fikirlerine sayqi duyup bildigi
bir konu dahi olsa Ben Merkezci Onyargilanndan dolayt
bazen bilmiyormus ilk defa karst taraftan dinliyormus gibi
davraniabilir.
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Nasreddin Hoca'ya sormuslar:

- "Kimsin?"

- "Hi¢" demis Hoca, "Hig
Kimseyim."

Dudak bukulup
onemsenmedigini gorunce,
sormus Hoca:

- "Sen kimsin?”

- "Mutasarmfim demis adam
kabara kabara.

- "Sonra ne olacaksin?’ diye
sormus Nasreddin Hoca.

- "Herhalde vali olurum” diye
cevaplarmis adam...

- "Daha sonra?..” diye ustelemis
Hoca.

- "Vezir" demis adam.

- "Daha daha sonra ne
olacaksin?”’

- "Bir thtimal sadrazam
olabilirim.”

- "Peki ondan sonra?”

Artik makam kalmadidu i¢in
adam boynunu bukup

- "Hiilg.” Demis

"Daha niye kabartyorsun be
adam, demis Hoca, ben simdiden,
senin yillar sonra gelebilecegin
makamdayum.

fknada Ben Merkezci Onyargt
¢ok dnemli bir konu oldugu icin
ozellikle ikna etmek istediniz kist
ya da kisilerin Egolanna ¢ok dikkat
edin. Ben Merkezci Onyargilardan
yaralanmak i¢in mumkun olan
her yerde ve her zaman insanlann
secimlerini onaylaym. ‘Iyi bir secim
yaptimiz” ve “Sizin gibi algilan
yuksek insanlar” gibi ifadeler kulaga
kolay, gurur verici ve hos gelir.

Kaynaklar:

- Gelisim Psikolojisi — Pegem Akademi
Yaywnlan (2015) /Psikodinamik Kuram
ve Ego Savunma Mekanizmalan

- How Psychology Works: Applied
Psychology; Yaymnct: DK; ISBN
9780241317693
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Kusursuz Hizmetimize iz Birakiyoruz

Seferiuygulamamiz ile yapay zekd teknolojisi sayesinde tum
araclariniz uydu Uzerinden takip edilip, hig bir personele ve arag
takip sistemine intiyagc duymadan aracinizin anlik durumlart mobil
pildirim veya e-mail ile musterilerinize iletilebilmektedir.
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,L Yonetimi ve
Fonksiyonel
Raporlama

Musterive
Planlariniz her Ur'unler tek
Sistemde
zaman Kontrol
altinda \ a /

Is emrinin sofére iletiimesinden irsaliye gibi tum belgeler platform
Uzerinden paylasilip, sefer sonunda ilgili kar zarar yakit oranlarinizi
tek tug ile cebinizde. Sevkiyat planlamasindan cari ddemelerin
takibine, butce yonetiminden yatirim onerilerine kadar yapay
zekd sizler icin planlamaktadir.

- Sirius Software
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Z  Kusursuz Hizmetimize iz Birakiyoruz

YAKIT YONETIMi PLANLAMA MODULU
Yakit Maliyetinizi Kontrol Altina Alin... Planlariniz Her Daim Sizin Kontroluntzde...
GENEL GIDERLER ARAC TAKIP MODULU
Giderlerinizi Optimize Edin... Araglariniz Hep Gozunuzin Ondnde...
PERSONEL ve PUANTAJ SURUCU MODULU
Personel verisine ulagsmak artik ¢cok daha kolay... Surucuyle Sistem Uzerinden Anlik lletisimde Olun...
BAKIM ONARIM MUSTERILER
Bakin ve Onarin... Musteri Modulu, musterilere ait tum bilgileri ye

konumlarini depolayabilmektedir...
ENVANTER TAKIiP GENEL RAPORLAMA
Envanteriniz Kendisini Yonetsin.... Gelir ve Giderleriniz Anlik Olarak Gdzuntzin Onunde...

Seferifirmalarin gelir gider ve operasyonel sureclerinin
takibi ve kontrolunu saglayan bir platformdur.Seferi'yi
kullanarak sirketinizin icerisindeki iletisim problemlerini ve
verimlilik sorunlarinin buyuk bir kismini ortadan kaldirin.
Seferiile gelecegi kacirmayin, kontol her zaman elinizde
olsun.

- Sirius Software
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ETKILI PAZARLAMA STRATEJILERI
SES NEDEN ONEMLIDIR?

Ses, pazarlamacilarnn hedef kitlelerine ulagsmak i¢in
kullandiklan cok yonlu bir aractir. Duygulan harekete
gecirmek, marka kimligini olusturmak ve musteri de-
neyimlerini gelistirmek gibi bircok amag i¢in kullanilan
ses, etkili pazarlama faaliyetlerin olusturulmasina yar-
dimcat olur. Pazarlamacilar markalan icin, jingle'lar, sesli
logolar ve 6zenle secilmis arka plan muzikleri araci-
hGwyla, hedef kitlelerinde yanki uyandiran benzersiz
isitsel imzalar yaratw. Sesin sahip oldugu farklt unsurlar,
marka kimliginden ayrilamaz hale gelir, aninda tarunr
ve markanin sundugu urun veya hizmetlerle iliskilen-
dirtlir. Bu etkinin bir sonucu olarak hi¢ beklenmedik
anlarda belirli bir telefondan gelen arama sesinden
tuketic, telefonun hangi markaya ait oldugunu an-
layabilir. Markanin bir bileseni olmasinin yarunda ses,
ayrca hikaye anlaticthgindan tuketici davraruglanru
yonlendirmeye kadar bircok uygulamada kendisine
yer bulur. Hikaye anlaticihginda tonlamasi, perdesi ve
temposu dogru sekilde duzenlenmis bir ses, anlatiya
hayat katar, dinleyicileri buyuler ve onlan gt ¢ekict bir
yolculuk i¢in yonlendirir. Ayrica sesin yuksek seviyeli
sunumu heyecan ve aciliyet, yumusak ve akict melo-
diler ise sakinlik ve given duygusu yaratir. Sesin ruh
halinde meydana getirdigi degisikliklere ek olarak, hic
farkina vanlmasa da tuketict davraruslann yonlendir-
mede de gucli etkilere sahiptir. Ornedin gundelik akis
icerisinde dikkat, goz hizasinda yer alan sunumlara
daha fazla yogunlasirken, eger ortamda yuksek sesli
bir melodi mevcutsa bu aliskanigint beklenmedik bir
sekilde degistirir. Bu dedisikligin sebebi yuksek sesin
yuksek pozisyonlar ile iliskilendirilmesidir. Bahsedilen
durumun bir ¢iktist olarak yuksek sesli muziklerin
kullanildigr eglence mekanlarinda bar arkasina yer-
lestirilen iceceklerin yuksek raflarda bulunmast goz
hizalarinda yer alanlara gore daha fazla dikkat ¢eker,
genel bir karu olarak en ¢ok dikkat edilen urun daha
fazla tercih edilir. Tempo agisindan incelendiginde ise
muzigin davraruslar Uzerindeki etkisi oldukca ilging
sonuclar dogurur. Ormegin Dr. McElrea énderliginde
gerceklestirilen bir calisma, arka planda kullarulan
yavas tempolu muzigin, icecedin tuketim suresini
yaklasik %40 oraninda artrdiging, Dr. Milliman yapti-
g1 calismalar yavas tempolu muzigin yemek yeme
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suresini yaklasik %25, bos bir masa i¢gin musterilerin
tolere edebilecegdi bekleme suresini ise yaklasik %40
oranuinda artrdidn bulgularmustr. Hizlt tempolu muzikler
ise tuketici Uzerinde bambasgka etkiler meydana ge-
tirmektedir. Dr. Roballey 6nderliginde gerceklestirilen
oldukca ilgi ¢ekicl bir arastrma, arka planda yer alan
hizl tempolu muzigin insanlann bir yiyecedi yemek
icin yaptidt sirk sayisinda dakikada yaklasik %35
artirdigq gostermektedir. Bahsedilen arastirmalann bir
sonucu olarak isletmenin hizmet ettigi hedef kitlesine
uygun olarak dogru tempoya karar vermesi muste-

rt deneyiminin en ust noktaya ulagsmast agisindan
dogru bir yaklasim olacaktir. Diger bir ifade ile ust siruf
bir restoranun tercihlerinin yavas, fastfood yiyecekler
sunan bir restoranin ise hizli tempolu muziklere arka
planda yer vermesi, hedef kitlenin toplam deneyimine
olumlu katkt yapacaktr.

Sesin tuketicilere ulasirken oldukca etkili bir arac
olmasinin yarnu stra bazt olumsuz etkilerinin de var
oldugu goz énunde bulundurularak kullaniimast
gerektigi unutulmamalidir. Ozellikle sesin tiketici
davraruslan uzerine olumlu etkilerinin bulgulandigt
itk zamanlarda, bir¢cok web sitesi bu olumlu etkiden
yararlanmaya calismus, fakat kullarulan sesin web sitesi
yuklenirken gecikmelere neden olmasindan dolayt
oldukca olumsuz tecrubeler edinilmistir. Gunumuzde
bir web sitesinin kullarusl olup olmadigina kullaruct-
nin sadece 50 milisaniyede karar verilebiliyor olmasy,
hicbir unsurun gozden kaginlmamast gerektigini
gostermektedir. Bununla birlikte kullarulan her bir ses
unsuru zihin i¢in bilissel bir yuk olusturur. Bahsedilen
durumun bir sonucu olarak hizh algalip yukselen ya
da icerisinde farkli enstrumanlar bulunduran sesleri
zihin anlamlandirmaya c¢alisirsa, iletiimek istenen me-
saj golgelenmeye baslar. Dolayistyla kullanilan sesin
mesajt golgelememesi gerekir.

Sonug olarak, farklilasmak isteyen markalar i¢in
ses, tuketici ile marka arasinda kalct bir etki birakan,
anlatimi zenginlestiren, markalarin hedef kitlelerinin
akillaninda ve kalplerinde bir yerinin olmasiu saglayan
stratejik bir aractir fakat dikkatli kullanilmast gerekir.
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Ogr. Gér. Dr. Ozlem KARAMAN

Istanbul Universitesi Cerrahpasa
Sosyal Bilimler Meslek Yiksek Okulu
Pazarlama ve RekRlamcilik Bélimi

SOSYAL MEDYADA GORUNUR OLMAK:
MARKALAR ICIN TESPIT VE ONERILER

Turkiye [statistik Kurumunun yayinladigr 2022 yih
Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullarum Arastirmast
sonuglarn, Turkiyedeki hanelerin %94,1inin evden
Internete erisim imkanina sahip oldugunu ortaya
koymaktadir (1). Rapora gore; 16-74 yas grubundaki
bireylerin %85'1 interneti kullanmaktadir. Internetin bas
rol oyuncusu olan sosyal medya ise Turk insanu i¢in
gunlik hayatin bir parcasidir. Oyle ki, dinya genelinde
sosyal medya kullarucllann nufusa orant %594 ken,
Turkiye'de bu oran %73,1dir. Bir internet kullanucisy,
gunde ortalama 2 saat 58 dakikasini sosyal medyada
gecirmektedir. Pandemi sartlannn ortadan kalkmasiyla
birlikte az da olsa dusus gorulse de, 2022 yih verilerine
gore Turkiyede en populer sosyal medya platfomu 579
milyon kullaruct sayistyla YouTube olmustur. Youtube'u,
48,65 milyon kullaruciyla Instagram, 29,86 milyon
kullarictyla TikTok ve 18,55 milyon kullaructyla Twitter
takip etmektedir (2).

Yukanda verilen rakamlar, sosyal medyay1 yalnizca
bireylerin eglence aract olmaktan ¢ikarmakta, bu
platformlarda var olmay1 markalar i¢in de bir tercih
degdil zorunluluk haline donusturmektedir. Gunumuzde,
musterilerin sosyal ag akislannda yer alan markalarnn
fark edilme olasiidn digerlerine gére daha yuksektir. Peki
sosyal medyada var olmak ne demektir?

Sosyal medya varliy, bir markanin sosyal medya
platformlannda sahip oldugu gorunurlugu ve
topluluguyla yani hedef kitlesiyle kurdugu bad ifade
etmektedir.

Kuresel dlgekte sosyal medya arastirmalan yapan
bir kurulus olan BrandWatch'in 2022 Marka Gorunurluk
Raporu (3); incelenen global 75 marka icinde gorurlugu
en fazla olanlann spor sektorunden oldugunu ortaya
koymustur. Ikinci sirayt teknoloji markalan alirken,
otomotiv, yiyecek-icecek ve eglence markalan onu
takip etmektedir (1). En gortnur markalarnn %20'sinin
spor endustrisinden olmast, basta futbol olmak uzere
Insanlarn en sevdikleri oyuncular ve takimlarla etkilesim
kurma heveslerinin ve rahat glyinmeye duskunitgun
sasirtmayan bir sonucudur.

Sosyal medya, pazarlama iletisimi i¢in guglu bir aragtir
ancak onlarca yerel ve kuresel rakibin arasindan styriimak

icin dikkate alinmast gereken bazi stratejik kurallardan
bahsetmek mumkundur. Bunlardan kisaca bahsedelim.

Dogru Mecrayr Segmek

Sosyal medya yeni oyuncularla sureklt buytyen
rekabet yogun bir ekosistemdir ve her sosyal medya
platformunun kendine ozgu nitelikleri ve kullarum
amact vardwr. Instagram gorsel ve video igerik paylasimu
ozelligiyle 6n plana ¢ikarken, Twitter haberlert anlik
takip etmek ve goruslerini paylasmak isteyenlerin tercin
ettigi bir kanaldir. YouTube video igerikler izleyerek
bilgi edinmek, LinkedIn ise profesyonel is baglantilarn
olusturmak i¢in kullaniimaktadr. Platform belirleme
asamasinda, oncelikle asagidaki sorulann tam olarak
yanutlanmast gerekmektedir;

Hedef kitle kimlerden olusuyor? (kadin, erkek, yas vb)
Hangi platformda aktifler?
Ne tur icerikler izliyorlar?

Birbirinden farkh kitle demografisine sahip
sosyal medya araclarimin her biri farkh bir yaklasim
gerektirmektedir. Ornegin, genc sosyal medya kullarucilan
TikTok veya Twitch'l kullanirken, daha ileri yasta olanlar
Facebook veya Instagram’ tercih etmektedir. Ayrica
Uretilen icerigin her platformun algoritmast i¢in optimize
edilmesi, pazarlama mesajlannn potansiyel musterilere
ulagsmasint saglayacaktr.

Yaratic1 ve Kaliteli icerik Uretmek

Sosyal medyada icerik kraldir. Sosyal medya
kullarucilan, yalrnizca birkag saniye icinde izledikleri
icerikten olumlu ya da olumsuz bi¢cimde etkilenirler.
Olumsuz algilann baslhca sebepleri, ilgisiz icerik, dusuk
kalitell gorsel ve videolar, dilbilgisi ve yazim hatalandur.
Bu nedenle pazarlamacilann, dogru secilmis gorsel ve
videolarla desteklenmis, editoryal olarak kaliteli, tutarh
ve surekliligi olan icerikler sunmast markanin mevcut
ve potansiyel musteriler acisindan gorunurlugunu
artiracaktr.

[cerik Uretimi marka kimliginde buittinsel bir yaklasimu
da gerektirmektedir. Bu nedenle, marka stratejisinin sosyal
medya stratejisiyle uyumlu olmast ve ortak mesajlar
lletiyor olmast gereklidir. Sirketler genellikle aynt igerigi
tum kanallarda yayinlama hatasina dusmektedir.
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Oysa her platformun hedef kitlesinin farklt begeni
ve beklentileri vardir. Ornedin Instagram'da paylasilmis
bir gondert takipgiler tarafindan ¢ok begenilirken ayn
icerik Youtubeda cok ilgi cekmeyebilir. Dolayisiyla, icerik
uretirken platform yaklagimlanmnin 6zellestirilmesine dikkat
edilmelidir.

Etkilesim Yaratmak

Sosyal medya toplulugu olustururken en sik yapilan
hata, takipci ve gorunttleme satin almaktir. Oysa
gunumuz intermet kullarucilan hesap sahiplerinin organik
olmayan buyume girisimlerine dair cok uyaruktir ve
etkilesimi olmayan bir markarun nasil bir gorunumde
olduguna dair fikri vardir. Sahte begeni ve goruntuleme
satinalan hesaplan fark eden kullarucilar, kandinldiginu
dusunmekte ve bunu yapan markalan goz ardi etmektedir.

Sosyal medya yalnizca markanin yuzunu gosterdigi
bir mecra degildir. Ayni zamanda hedef kitlenin begenileri,
hoslanmadiklan veya endiselert hakkinda gercgek ve anlik
bilgilerin edinildidi bir aractir. Bu nedenle pazarlamacilarnn
takipgilerle bag kurmak icin firsatlar yaratmast ve gesitli
yontemlerle etkilesime tesvik etmesi gerekmektedir. Soru
cevap videolar, anketler, yansmalar, cekilisler ve canlt
yayinlar bu amacla kullanilabilen yontemlerdir. Aynca,
etkin bir iletisim, yorumlara ve dogrudan mesajlara yanit
verilmesini gerektirmektedir. DUrust, guven veren ve Ozel
hissettiren cevaplar sadik takipgi olusturmakta; erisimi ve
gorunurlugu artrmaya yardimce olmaktadur.

Reklam Vermek

Platform algoritmalan organik igerige kiyasla ucretli
icerige daha fazla yer vermektedir. Dolayisiyla, hashtagler
ve anahtar kelimeler organik olarak sosyal medya
gorunurlugu olusturulabilse de, yogun rekabet ortaminda
reklamin desteginden faydalanmak bir zorunluluktur.
Sponsorlu igerikler ve influencer is birlikleri, hedeflenmis
kitlenin donusum orarunt artrmakta oldukga etkili
yontemlerdir.

Sosyal medyada reklam stratejisi belirlemek bir denge
saglama isidir. Gezinmeleri sirasinda onlarca tanitima
maruz kalan kullaricilar, hedefli reklamlardan kurtulmarnn
yollanni aramakta ve hatta sosyal aglann reklam
gostermeyen versiyonlan i¢in daha fazla ddemeye razi
olmaktadr. Ucretli tamitimi kabul ettirmenin yolu, organik
gonderilerin arasinda sikistinilimus “reklama benzemeyen
reklamlar ‘sunmaktr.

Guncel Olaylan ve Trendleri Takip Etmek

Trendler sosyal medyanin ana dinamikleridir. Yeni bir
sarky, farkl bir dans, bir giyim sekli ve kitlelerin dikkatini
ceken her sey pazarlamanin da gundeminde olmak
zorundaduwr. Bir yeniligi markayla uyumlu hale getirerek
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etkill bir igcerige donusturmek marka bilinirliginizi artirarak
organik trafik artislan saglamaktadir.
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Sosyal aglarda hizla yanki bulan guncel olaylar da
sosyal medyanin bir baska tetikleyici unsurudur. Takipgiler,
destekledikleri markalarnn sosyal konularda daha duyarl
olmalann beklemektedir. Bir seyler yolunda gitmiyorken
proaktif davranarak dogru adimlar atan markalar sosyal
medyada arkalarnna daha fazla destek almaktadur.

Bunun en yakin oredi 2023 Subat ayinda yasadigumiz
depremdir. Yaralann sanldigi donemde sirketlerden destek
beklentileri artmis ve depremden etkilenenlere yardim
yapan firmalar alkiglanmustur.

Veriye Onem Vermek

Sosyal medya yeni markalan kesfetmeyi her
zamankinden daha kolay hale getirmistir. Ancak etkill
bir sosyal medya yonetimi surekli izleme ve dlgmeyi
gerektirmektedir. Sosyal medya stratejisti Ariel Boswell
“Sosyal medya surekli degisen bir alandur, birkac ayda
bir yeni bir ozellk, yerlesim veya algoritma degisikligt
olur. Bu degisikliklerin stratejinizi nasil etkiledigini
gormek ve donusmeye hazir olmak i¢in varsayimlan
test edin ve performans ol¢umlerinize goz atin.” diyerek
olgmenin 6nemine vurgu yapmaktadur (4). Pazarlamanin
kullandidn pek ¢cok performans gostergesi gibi, markanin
sosyal medyadaki varligini ortaya koyan bazi metrikler
mevcuttur. Takipgl, erisim ve gosterim sayilary, etkilesim
orany, begeni, yorum ve paylasim sayilan vb. bunlardan
bazilandwr. Aynca, hedef kitleye ulasmak icin SEO'yu
planlamak, dogru hashtag ve anahtar kelime secimi
yapmak ve aktif olan butun sosyal kanallar birbirine
baglamak onemlidir.

Sosyal medya platformlannt takip eden, verimliliklerini
Olgcen yaziimlan etkin bir sekilde kullanmak gonderinin
platform turune gore planlanmasiny, analiz edilmesini
ve denetilmesini saglayarak elde edilen gercek verilerle
gelecek planlamalar i¢in icgoru saglamaktadir.

Son sz yerine;

Bir sosyal agin amact iletisim tesis etmek ve bunu
surdirmektir. fletisim, sadece satis yapmaktan daha
fazlasidir ve basarilmus bir iletisim, sosyal aglardaki marka
gorunurlugunu artirmanun en iyt yoludur.

Kaynakega:

(1) https://data tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Hanehalki-Bili-
sim-Teknolojileri-(BT)-Kullanim-Arastirmasi-2022-

(2) https://datareportal.com/reports/digital-2023-turkey

(3) https://www.brandwatch.com/reports/brand-visibility/view/

(4) https://blog hubspot.com/blog/tabid/6307/bid/4663/now-to-
monitor-your-social-media-presence-in-10-minutes-a-day.
aspx
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* [sletme lojistik ve depo operasyonlarinizin
verimliligini kapsamli bir sekilde degerlendirin.
s Firma icin en uygun organizasyonel yapi,

yonetim bicimi, liderlik, operasyon ve maliyet
s Mevcut sisteminizi cok yonll inceleyin.

ihtiyaclariniz icin
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Giizellik Sektoriinde Dijitallesme

Guzellik sektort her gegen gun birgok yeni girisimct
ve yatinmcinin ilgisini gekiyor. Pek ¢ok marka, son derece
yenilik¢l, hizla degisen ve giderek rekabetin arttigu sektoérde
basartya ulasmak icin surekli yenu strateji gelistirtyor.

Gunumuzde guzellik hemen hemen tum insanlann
odadt ve tum guzellik Urtnlerinin popularitesi gunden gune
artiyor. Oyle ki kiiresel ekonomik krizlere ve makroekonomik
belirsizliklere ragmen guzellik Urtinlerine olan talep azalmuyor
aksine artiyor. Yani guzellik sektoru ekonomik stkintilara karst
oldukga direncli oldugunu karutlad. Cilt bakimt, parfum,
makyaj ve sa¢ bakimi Urtnlert basta olmak Uzere ¢gesitli
urunlerin yer aldign guzellik sektorunde 2022 yilinda dunya
genelinde tum sirketler yaklasik 450 milyar dolar gelir elde
etmesi bu duruma guzel bir 6rnek.

Guzellik artik ust duzey gelir seviyesine sahip
yatnmcilardan girisimde bulunmak isteyen unltlere kadar
pek ¢ok kisinin hakli sebeplerle atitimda bulunmak istedigi
cazip bir sektér. Ozellikle pandemi sonrast dnemli bir
toparlanma kaydeden guzellik sektorunde, yilik tahmint
%10 buyume oraru yatinmcilan sektore cekiyor. 2030 yiinda
yeni katilacak sirketlerle dunya Uzerinde guzellik sektorunde
yer alan tum sirketlerin yaklasik 650 milyar dolar gelir elde
etmest bekleniyor. Guzellik sektorundeki bu gelir beklentisi,
glyim, yeme ve i¢gme vb. temel tuketim sektorlerindeki gelir
beklentisi ile es deger ve hatta az daha yuksektir.

Degisime agik dinamik bir sektor olan guzellik sektoru,
gelecek on yil icinde genisleyen pazarlama ve dagiim
kanallart ile farkli urun yelpazesi etrafinda kendisini bastan
sekillendirecek. Tuketicilerin ozellikle de genc nesillerin
gunden gune guzellik algilan degisiyor. Guzellik sektorunde
surdurulebilirligin anlamindan tutun da, guzellik algisint
yonlendirenlerin (influencer, blogger, unluler vb.) ve énemli
kanaat onderlerinin (uzman doktorlar vb.) kisisel bakimla
llgili goruslerine kadar guzellige dair her seye iliskin algilar
gelistikce, sektorde degisim kaginilmaz olacaktr.

Sirketler, ekonomi dedistik¢e buyuk karlarm korumaya
calistyor ve "primizasyon’u yeni favori sozcuk haline
getiriyor. Guzelligin “‘primizasyon” ile karakterize edilmesi
yani en stiradan urunun bile kristallenerek altin kaplamayla
tuketiclye sunulmast; premium guzellik algisina sahip
tuketicilerin istahunu kabartiyor ve her gegen gun premium
musteri sayisinda artis yasanyor. Primizasyon ile tuketiciler
harcamalann artirdikga, 2023 ile 2030 arasinda yilik %10
oraninda buyume beklenen guzellik pazarnmn tahmin
edilenden de fazla oranda buyuyecedi ongoruluyor.

Gectigimiz on yilda basarih bir sekilde
sektore qgiris yapan bir dizi guzellik markasinun ise
Olgeklenmest ve yeni rakiplerin ortaya ¢ikmastyla
birlikte, guzellik sektorunde daha da rekabetci bir
ortam olusmast kuvvetle muhtemel. Yogunlasan
rekabet tUketiciler acisindan oldukca avantajh
cunku var olan markalarn birgok yonden
degisimine neden olacak.

Guzellik sektorunde gelisen trendler ve
dinamikleri belirlemeye yonelik 2023 yilinda
McKinsey tarafindan yapilan arastrmada; Uzak
Dodu, Avrupa, Ingiltere ve Amerika'daki cesitli
tuketicilerin hemen hemen yansirun yent markalart
denemekten keyif aldigt sonucuna ulasildl Aynca,
guzellik sektorunde tuketicilerin giderek daha fazla
farkl fiyat araliginda alisveris yaptigt ve online ya
da fiziki aligveris yontemlerine gore tuketicilerin
alisveris davraruslannin etkilendigi gozlendi.

Guzellik sektorunde 2015 ile 2023 yillan
arasinda online ticaret hemen hemen 4 kat arttt
ve 2023 yilinda online ticaretin pay1 tum guzellik
sektoru ticari faaliyetleri igcinde %25'e tekabul
ediyor. Guzellik sektorunde online ticaretin
buyumesint destekleyen bir¢cok neden var.
Bunlardan birkagt soyle:

- Amazon gibt online alisveris platformlanmnn
sundugu guzellik firsatlarmn artmasi,

- TUketiciye yonelik ureticilerin dijitalle daha ic
ige stratejiler gelistirmesi,

- Guzellik sektorundeki perakendeciler igin
dijitallesmenin giderek dneminin artmas,

- DUnyamin pek ¢ok Ulkesinde canh yaymn
dahil olmak Uzere sosyal medya satislarinin
yayginlasmast.

Online-ticaretin 2023 ile 2030 yillan arasinda
yilda % 15 ile en hizh buyuyen satis kanal olmaya
devam edecegdi ongorusu ile tuketicilerin urunleri
fiziki magazada kesfetme ve deneme konusundaki
taleplerinin azalacad bekleniyor. Tuketicilerin
urun denemeye yonelik bu arzulannn farkl dijital
yontemlerle kismen de olsa giderilebilecedi yeni
pazarlama stratejilerinin gelistirilecedi online
kanallar ile ¢ok yakin gelecekte buyuk guzellik
markalanna ait magazalann sayica azalacagt
tahmin ediliyor.
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DURA LEX, SED LEX

Latince "Dura Lex, Sed Lex” sOzU biz muhendislerin dunyasina [ste tam bu noktada, sirketlerin
bir nebze uzak olsa da, hukukcular i¢in vazgecilmez bir unsur. “Kanun ‘code of conduct” dedikleri etik
katidir ama kanun, kanundur” gibi bir karsihd var. kodlannin géz onune alinmast

gerekiyor. Satinalma profesyonel-

GUnumuz proje yonetimi ve tedarik zincirt yonetimi kurallan lerinin ve tedarik zincirindeki her
acisindan, en ¢ok ihtiyac duydugumuz mottonun bu hukuk terimi ol- "karar alma” yetkilisinin “Kati da
dugunu belirtmek gerekir. Tedarik zincirlerinin artan kompleksite yapisy, olsa kanun kanundur” mottosunda
alternatif satis kanallan belirleme ¢abalan ile hammadde tedariginden davranmast iste bu noktada ¢ok
son kullanictya kadar tedarik zincirinin onemli. Sirket is ahlak kurallan,

o Ar&Ge, hukuk profesyonelleri tarafindan

operasyonel kisitlar ve gegmis hu-
kuki tecrubeler goz onune alinarak
hazirlanan bir kurallar buttnu

e planlama,
e satinalma,

* uretim, oldugu icin, sirketin orta ve uzun
* kalite, vadedeki hedeflerine ulasmasint
e depolama, sevkiyat ve dagitim kanallan saglayacak faydalan icermektedir.
sureglerinde karstlastign farkl farkh kisiler dogast geredi anlasmaz- Eger tedarik zincirinin yapist
liklar ortaya koyuyor. Bu anlamda satinalma uzmanlarnnin her asa- geregi "huzll” alinan bir karar ve
mada (farkli mal ve hizmet alimlarn tiim departmanlann ortak ihtiyact operasyonu gabucak gergeklestir-
oldugu icin) karstlastign bu legal zorluklar, talepte bulunan kisilere gore me istedi bu kurallarla gelisiyorsa,
‘ne sis yansin, ne kebap" yaklasimu ortaya koymalari gerektirebiliyor. bunu ilk fark edecek olan sati-

nalma sorumlusu ve/veya finans
yetkilisinin burada sirket kurallarina
gore aksiyon almast ¢ok fazla
onem arz edecektir.

"Kati da olsa” bunu mutlaka
ilgili operasyon yetkilisine/karar
vericiye anlatmalidir. Kisa donem-
de operasyonu hizlica yapmak
Isteyen, bu akstyonunu aslinda
sirkete para kazandurdigi i¢in bu
sekilde ilerletmek istedigini soylese
de satinalma yetkilisi orta/uzun
vadede sirkete para/itibar kaybetti-
recek esnetilmis kurallann kimseye
kazandirmayacagin ustune basa-
rak vurgulamaldur.

¢
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Dura Lex,
Sed Lex.
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FABRIKALARDA GUVENLIK
- GENIS PERSPEKTIFTEN BAKIS -

Isyeri ve fabrikalarda glivenlik deyince ilk aklimu-
za gelen klasik olarak bekgi, hirsizlik, kamera, alarm
sistemi konulandwr. Ancak bunlann ¢ok otesinde yap-
mamiz ve almamiz gereken dnlemler vardir. Genel
guvenlik, veri guvenligi, elektrik, manyetik, arag ve
oto, servis ve personel tasimaciligl, nakliye ve lojistik,
insan kaynaklan ve isgucu, yangin ve dogal afetler,
cevre, atiklar ve is guvenligi gibt ¢cok yonlu guvenlik
konulan vardir. Guvenlikle ilgili almadigimiz her 6nlem
Isyerimizin ve sahsumuzin itibar guvenligini de zedeler
ve yok eder. Guvenligin verimlilige, karlhga, surduru-
lebilirlige ve imajimuza katkilan yadsinamaz.

Genel guvenlik hirsizlik konusunu kapsar ve da-
nisma, ziyaretciler icin turnike gecis sistemi, bekgt ve
bekcl kopedi bulundurarak, alarm sistemi devreye ala-
rak, kamera sistemlerinden yararlanarak, lyi bir fabrika
I¢l ve gevresi aydinlatmast ile bu konuyu yuzde yuze
yakin oranda ¢ozebiliriz. Aynca personel giris cikislan
icin kartly, sifrell sistemler veya yuz taruma, parmak
okutma yontemini uygulayabiliriz. Ote yandan fabrika
cevresinin duvar ve tel ¢itlerle cevrili olmast guvenlik
agisindan iyt olacaktr.

Veri guvenligi konusu gunumuzde fabrika ve
isyerlerinin en ¢ok tedbir almast gereken alanlann
basindadur. Siber saldinlara, ¢calisanlann suistimalle-
rine karst yazihm ve bilgisayar programlannuzt titiz
uygulamalarla korumarmuz gerekir. Bilgisayar, internet
trafigi, server ve sirket ici agumzt virus olasitigina karst
antivirtus yaziimlan ile koruma altina almalyz. Firewall
guvenlik duvan olusturabilir, sifreleme ve yetkilendirme
yapabillr, agumuzt tecrubeli bir bilgi islem yoneticisine
emanet edebiliriz.

Elektrik kullanum da guvenlik onlemi almayt
gerektiren diger bir konudur. Elektrik kesintilerine karst
jenerator bulundurmak, pano ve kablolamalara dikkat
etmek, topraklama olcumleri yaptirmak, yalitima onem
vermek, kacak akim ve manyetik alanlara karst dnlem
almak sartt.

Manyetik alan ve radyasyon guvenligi icin trafo
ve manyetik alan olusturabilecek makinalarn gevre-
sine kursun levhalar koymak ¢ozum olabilir. Elektro-
manyetik radyasyon seviyesi Diinya Saghk Orguitiintin
yaynlarmis oldugu limit degerlerin altinda olmahdur.

_ T— N
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Fabrika arac ve otolarinin guvenligi icin
kasko ve sigortalarninin yapiumasy, kullanacak
surtictlerin yetkin ve belgelerinin tam olmasina
dikkat edilmesi, bakim ve muayenelerinin zama-
ninda yaptirimasy, lastiklerinin ypranmadan ve
mevsimine gore yenilenmesi, aragta bulunmast
gereken tum ekipmanlarnn, yedek lastik, yangin
tupu ve ik yardim ¢antasirun hazir bulundurul-
mast vazgecilmez unsurlardur. Ara¢ takip siste-
mine dahil edip takibini anlik yaparsak ¢ok daha
guvenli olacaktr.

Servis ve personel tasimaciligt yapan suru-
culerin gerekli tecrube ve yeterlilikte, SRC, psiko-
teknik gibi belgelerinin tam olmast, araglarnn yeni
modellerden secilmesi, bakimlarnnin zamaninda
yaptinimasi personelimiz i¢in guvenli ve konforlu
bir yolculuk saglayacaktr.

Nakliye ve lojistik hususunda mutlaka
yurtict ve yurtdist guvenilir firmalarla cahsimast,
firmalann tagidiklan yukler i¢in sigorta yapturus
olmalan gerekir.

Insan kaynaklan ve isgticii konusu ayn bir
guvenlik sorunudur. Ise am yapacadimiz zaman
ozgecmisleri dikkatli incelemeniz, iyi secim yap-
maniz, adaylarla dikkatli konusmaniz, adli sicil ve
referanslarna énem vermeniz gerekir.

Yangin ve dogal afetlere kars: gerekli
onemleri almaniz, yangin tesisatint ve sondurme
tuplerini periyodik araliklarla kontrol etmeniz,
duzenli olarak personele editim vermeniz ve
tatbikatlar gergeklestirmeniz dnem arz eder. Bi-
naruzdaki olast riskleri belirleyip gerekli tamiratlan
aksatmadan yapmanuz da énemlidir.

Cevre ve atiklar konusunda duyarlt olma-
niz, atiklan siniflara aywnp biriktirmeniz ve yasal
yollarla imha edilmelert ve geri donusturulmeleri
icin guvenilir firmalara teslim etmeniz gerekir.

biridir. Bu konuyla ilgili olarak;
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is glivenligi konusu en énemli glivenlik konularindan

Eyliil 2023 Yil: 11 Sayu: 129

e Calisanlara is glvenligi egitimleri verilmesi, gerekli belgele-
rin duzenlenmesi ve alinmast

¢ Risklerin belirlenip 6nlenmelerin alinmast
e Sanay1 tuplerinin dolu ve bos olarak aynimast ve korunmast

e Calisanlara yonetmeliklere uygun is elbisesi, eldiven, baret,
ayakkab, koruyucu gozluk, kulak tikacy, toz maskesi gibi
ekipmanlann verilmesi ve titizlikle kullanmalannn saglan-
mast

¢ \Ving, forklift, elektrik tesisaty, topraklama, transpalet, kom-
presdr, yangin tesisaty, hidrofor tanki, paratoner, kaldurma
halatlan gibi kisimlann yillik periyodik kontrol ve bakimlari-
nn yapiumast

¢ Disandan fabrikaruza tamir, bakim ve is yapmak i¢cin diger
firmalardan gelen personelden belirli glivenlik sartlannt
tasimalarnnin istenmesi

e Uygun ve ayn bolmelerde sigara icme alanlannn yapimast

« Is glivenligi ekiplerinin olusturulmas, egitimlerinin veril-
mesi, ozellikle itk yardim ekibi olusturulmast ve ecza dolabt
bulundurulmast

e Tuvalet, depo, soyunma odast gibi kissmlann temiz tutul-
mast

e Calisanlarin periyodik olarak saglik kontrollinden gegirilme-
si, ise girislerde belirli tetkiklerin istenmesi

¢ [s glivenligi ilgili uyan levhalann ve makine kullarum tali-
matlarinin gorulebilecek sekilde uygun yerlere asimast

¢ TUm makinalan kullanan kisilerin kullandiklan makinalarla
lgili egitimleri almis olmalan

¢ Boya ve diger kimyasal maddelerin uygun kosullara saklan-
masli ve depolanmast

e YUksekte calisanlar icin gerekli dnlemlerin alinmast
e GUrultu ve toz olcumlerinin yaptirlmast

e Raflann duvara sabitlenmest

e Fabrika icl yuruyus yollannin ¢izilmesi

Goruldugu gibt guvenlik deyip gegmemek gerekir.

Alinmayan, zamaninda yapiumayan ve ertelenen her onlem
basimiza telafisi guc veya imkansiz sorunlar agabilir. Cikabile-
cek bir yangin, olast bir is kazasy, bilgisayar sistemine bir siber
saldin bu zamana kadar yaptiginiz emeklerin bosa gitmesi-
ne sebep olabilir. Sayet stratejik Gneme sahip bir

uretim yapiyor veya hammadde

bulunduruyorsaniz durum
daha da ciddi demektir.

Ozellikle tehlikeli ve kimyasal atiklar konusunda
daha titiz davranmaruz dnemlidir.

Gida Guvenligi icin yemek yapilan ve da-
Gitilan bolumlert denetlemeniz, temiz tutulmast
konusunda titiz davranmaniz, personelin hijyenik
egitimini almast ve portér muayenesinden
gecmesi, yenilen yemeklerden numuneler alimp
belirli bir stire saklanmast gerekir. Icme ve kullan-
ma suyu analizleri periyodik araliklarla
yaptirimahdur.

“Bir zincir en zayif halkasi kadar gucludur”
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STANDART MARKA KALITE GOZETIM
VE REHBERLIK ANONIM SIRKETI

) Yonetim Sistemlerinde;

'TS EN SO 9001: Kalite 'TS EN IO 14001:Gevre
Yénetim Sistemleri, Yo

netim Sistemleri
nEN ISO 28001: Tedarik Zincirinde TS EN ISO 45001: Is Saghg:
Guvenlik Yonetim Sistemleri ve Glvenligi Sistemleri

\

l
l

TS EN ISO 50001:Enerji
Yonetim Sistemleri

TS ISO 10002: Musteri Memnuniyeti
Yonetim Sistemleri

\

Yesil Bina, Yesil Liman ve Yesil Havaalani
Entegre Yonetim Sistemlerinde, Egitimler /
Galistaylarla Yonetim Sistemleri Kurulmasi,

\

TSE K 118: On Dékiimli Betonarme
Yapi Elemanlari - Kalite Yonetim Sistemleri

l
l

Uriin ve Hizmet Standartlarinda;

Uriin ve Hizmet Belgelendirmesinde, COVID 19 isletme Kurallarinda Hazirlik calismalari,
CE ve G Direktiflerinde Teknik Dosya ve Uygunluk Beyanin hazirlanmasi,

Yapi Sektoriinde Test ve Muayene Hazirlik calismalari,

Hizmetleri deneyim ve tecriibelerimizi aktararak saglamaktayiz.

9 Is Yeri Adresi: Hiidavendigar Mah. 10.Cinar Sk. No: 19 B i¢ Kapi No: 1 Osmangazi / BURSA
i

&5y Web: http://www.standartmarkakalite.com

B5 E-mail: muozdeniz@standartmarkakalite.com
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SIGORTA VE TURLERI

1. GIRiS

[nsanlar, insanlik tarihinin basladi§n zamandan
itibaren ¢ok cesitli tehlikeler ile karsilasnus ve
bu tehlikelerden kendisini korumak icin cesitli
yontemler ve araclar gelistirmek i¢in ¢caba
gostermislerdir. Bu cabalann sonucu olarak
sigortacilik ortaya ¢ikrmustir. Sigorta, insanlann
risklere karst kendisini guvende hissetme ihtiyact
duymastin bir sonucudur. Insanlar hayatta olduklan
muddetce kendilerine karsi tehdit olusturan
risklerden korunma ihtiyact hissederler.

Aynu rizikonun tehdidi altinda olan gercek kisiler
ve tuzel kisiler, sz konusu riskten korunmak igin,
bir organizasyon araciidiyla bir araya gelmektedirler.
Meydana gelen bu organizasyon sigorta olmaktadir
Bu organizasyon i¢indeki sigorta sirketlert,
sigortalilann ekonomik zaranr karsillama islevini
yerine getirmektedir. Burada sigorta sistemi, bir
risk transfer yonetimi olarak karsuimiza gikmaktadur.
Bu kapsamda sigorta sirketleri, temel olarak risk
olusmadan énce sigortalilardan prim toplanmast
ve risk meydana geldiginde de sigortalilara hasar
odemelerinin yapiumast islevini gerceklestirmektedir.

2. SIGORTANIN TANIMI

Sigorta sézcugunun kokleri ltalyan diline
gitmektedir. Sigorta Italyan dilindeki “sicurta”
kelimesinden gelmektedir. Turkgede dnce “sigcuriye’,
“sikorta’, “sikurta’, “sikurita” ve "sigurta” sozcuklerinin
kullanildiqn ve en sonunda sigorta kelimesinin ortaya
ciktigt ve yerlestigl gorulmektedir. Sigorta, kelime
olarak, ‘guvence” anlamina gelmektedir. Kavram
olarak ise sigorta, insan yasaminda ortaya ¢itkmast
olast rizikolann yaratacad hasarlarnn bir sigortal ile
bir sigortalayan arasindaki sozlesmeye dayal olarak
giderilmesine yonelik bir faaliyettir.

Hayatin igerisinde nerede ve ne sekilde
karsilasilacag belli olmayan ¢ok sayida risk
unsuru meveuttur. Insanlar diger canlilann aksine,
karsilasabilecekleri bu risklere karst bir araya gelerek
daha akilc1 tedbirler gelistirebilmektedir. Gergceklesme
thtimali olan risklerin bazilan Ustlenilebilecedi

Icin onemsiz hale gelirken, bazilart yasamt
katlanillamayacak olcude etkileyecedi icin oldukca
onemlidir ve bu durumdan kaginmak gerekir.
Sigorta, insanlann bu durumdan kaginmak amactyla
kullandign en temel risk yonetimi araclanndan biridir.

Sigorta, aynu riskle karst karstya bulunan ¢ok
sayida kisinin, bireysel olarak belirsiz olan hasar
olasiiginu belirgin duruma getirmek ve bu olasthgin
gerceklesmesiyle ortaya ¢ikan zararlan birlikte
karsilamak amacuyla, risk yonetim ve sorumlulugunu
tastyan bir kisi veya kurum tarafindan bir araya
getirilmesidir. Deger tastyan herhangt bir mal,
gerceklesmesi mesru bir hakkin ithlaline yol
acabilecek veya hukuki bir sorumluluk dogurabilecek
herhangi bir olay, sigortarun konusu olabilir.

Sigorta bir diger bicimde, riskin olgulmesi ve
riskin paylasiimast kavramlan bir araya getirilerek
tanumlanmustir. Buna gore belirli bir riskin, belirli
Olgude tehdidi altinda bulunan ¢ok sayida ve
benzer nitelikte birimlerin ortaya ¢ikacak zararlan
birlikte karsilamak Uizere bir araya gelmesi sigortayt
olusturur.

Sigorta, ayn rizikonun tehdidi altinda bulunan bir
toplulugun bir araya gelerek dogabilecek hasarlara
birlikte karst koymasidir. Sigortarun amact meydana
gelecek hasara engel olmak degil, bu hasarn grup
uyeleri arasinda dagitmak, boylece hasar yukunu
grubun her Uyest i¢in tasinabilir hale getirmektir.
Bir diger deyisle, sanst az olanlann karsilastiq zaran,
aynu rizikoyla karst karstya olmalarina ragmen
tesadufen kurtulan kisiler arasinda paylastirmaktr.
Bu birliktelik, dogacak hasarn siddet derecesini her
bir kist bakimindan azaltarak, belirsizligi belirli hale
getirecektir.

Sigortanin amacy, insanlan ve ekonomik birimlert
tehdit eden, ancak dngorulebilmekle beraber,
meydana gelip gelmeyecedi, hangl dlgude ve ne
zaman meydana gelecedi belli olmayan rizikolara
karst sigortaliyr korumaktir. Sigortanuin amacy, zarann
meydana gelmesini dnlemek amact ile degil zarar
meydana geldikten sonra zaran sigortalilar arasinda
esit olarak dagitmakar.
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3. SIGORTA TURLERI

Turk Ticaret Kanunu sigorta turlerinin temel
olarak ikiye aywrrustr. Bunlar Zarar Sigortalan ve
Can Sigortalandir. Bu aynm TTK'nin 1453 ve devanmu
maddelerinde duzenlenmistir. Evrensel olarak Sigorta
aynmit hayat ve hayat disi olarak yapiumakta tken TTK
bu isimlendirmeyi tercih etmemistir.

_TTK’YAGORE
SIGORTA TURLERI
[ |
Zarar Can
Sigortalari Sigortalari
|| Mal | | Hayat
Sigortalari Sigortalari
Sorumluluk | [ Kaza
Sigortalari Sigortalari
Hastalik
—  ve Saglik
Sigortalari

3.1. Zarar Sigortalan

TTKda zarar sigortalan kendi icinde mal
sigortalan ve sorumluluk sigortalan olarak iki temel
gruba aynlmaktadir.

3.1.1. Mal Sigortalan

Mal sigortalar, mal varligt degerinin korunmast
icin yapilan bir sigorta turudur. Sigortalilann mal
varliklannda meydana gelebilecek zararlara ve
kayplara karst yapiumaktadir. Mal sigortalarnmn
temel amacy, sigorta ettirenin ugradig zaran tazmin
etmektir. Bu nedenle mal sigortalarnna “Tazminat
Sigortalan” da denilmektedir. Mal sigortalarinin
konusu; degeri para ile dl¢ulebilen ve dnceden
belirlenebilen her turlli mal, hak ve alacaklardr.
Genel olarak mal sigortalanmin kapsarmi TTKnun
1453. maddesinde duzenlenmistir. Buna gore;

« Rizikonun gergeklesmemesinde menfaati
bulunanlar, bu menfaatlerini mal sigortast ile
teminat altina alabilirler.

« Rizikonun gergeklesmesi sonucu dogan
kazang kayhbi ile sigorta edilen malin ayibindan
dogan hasarlar, aksine sozlesme yoksa, sigorta
kapsaminda degildir. Mal baglaminda kazancin,
makul srurt asan kismu sigorta edilemez.

» Mal sigortast niteligindeki grup

sigortalaninda; mal girmesi veya ¢tkmast
sebebiyle mal toplulugunda dedisiklikler
meydana gelmis olsa bile, sdzlesme butun
hukumleriyle gecerlidir.

» Mal toplulugu i¢in yapilan mal sigortasy,
topluluga dahil munferit parcalan da
kapsar.

TTK, sigorta yaptirmak isteyenin mal
uzerinde mutlak bir menfaatinin bulunmasint
aramaktadir. Mal sigortalarimin konusu ashnda
mal degil, bagh oldugu menfaattir.

3.1.2. Sorumluluk Sigortalan

Genel olarak sorumluluk sigortalarmn
kapsamu TTKun 1473. maddesinde
dlzenlenmistir. Buna gore;

« Sigortact sorumluluk sigortast ile,
sozlesmede aksine hukum yoksa,
sigortalinin s6zlesmede ongorulen ve
zarar daha sonra dogsa bile, sigorta suresi
icinde gerceklesen bir olaydan kaynaklanan
sorumlulugu nedeniyle zarar gorene,
sigorta sozlesmesinde ongorulen miktara
kadar tazminat oder.

Sigorta, sigortalinin isletmesi ile ilgili
sorumlulugu i¢in yaptirilmussa, sézlesmede
aksine hukum yoksa bu sigorta, sigortalinin
temsilcist ile isletmenin veya isletmenin

bir kismunin yonetiminde, denetiminde

ve isletmede calistinlan kisilerin
sorumlulugunu da karsilar. Bu durumda
sigorta bu kisilerin lehine yapumus sayilw.

3.2. Can Sigortalan

Can sigortalan bireyin kazaya ugramasi,
kaza sonucunda sakatlanmasy, hastalik
gecgirmest veya olumu gibi rizikolan guvence
altina alinmaktadwr. TTK'da can sigortalan kendi
i¢inde hayat sigortasy, kaza sigortas, hastalik
ve saglik sigortast olarak u¢ temel gruba
ayrimaktadir.

3.2.1. Hayat Sigortalan

Hayat Sigortasy, sigortact ile sigortall
arasinda gerceklestirilen sozlesmeye istinaden,
sigortalinin dlumu veya hayatta kalmast
halinde, sigorta ettiren kisinin veya onun
belirledidi kisiye sigorta bedelinin ddenmesidir.

Hayat sigortast ile sigortact, belli bir prim
karsithdinda, sigorta ettirene veya onun
belirledidi kisiye, sigortalimin olumu veya
hayatta kalmasi halinde, sigorta bedelini
odemeyi Ustlenir. Hayati sigorta edilen kimse,
ik primin édenmesinden dnce dlmusse
sigorta sézlesmesi gecersizdir (TTK, md. 1487).
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3.2.2. Kaza Sigortalan

Kaza sigortasy, belli bir prim karsithiginda,
sigortalimin ugrayacad kaza sonucu olum, gecicl
veya surekli engellilik ya da isgoremezlik haller
icin sigorta teminatt saglar. Olum, ani olarak
veya kaza tarthinden itibaren en ¢ok bir yil icinde
gerceklesmis ise sigorta bedeli sigorta ettirene
yahut onun tarafindan belirlenmis kistye; gecici ve
surekli engellilik veya isgdremezlik hallerinde ise
sigortaliya 6denir. Gegici olarak ¢alisma gucunden
mahrum kalan sigortalya, policede yazili sure ile
sinurlt olmak uzere, mahrumiyetin devam ettigi
sure igin gunluk hesabiyla tazminat verilir (TTK,
md. 1507).

KAYNAKCA

3.2.3. Hastalik ve Saghk Sigortalan

Hastalik ve Saglk Sigortasinda sigortact,
hastalik sigortast ile sozlesmede belirtilen
hastaliklardan birt veya birkacinin, sdzlesmede
belirtilen suresi icerisinde gerceklesmesi veya
ortaya ¢ikmast halinde sigortaliya sigorta teminati
saglamaktadir. S6zlesmede birden ¢ok hastalik
sigorta teminatina baglanmus ise hastaliklardan
birinin gerceklesmesi veya ortaya ¢ikmast
durumunda bedel 6denir. Bu durumda sozlesme
sona erer. Akst Gngorulmemisse, teminatin
hastaliklardan sadece birinin gergeklesmesi
durumu icin verildigi kabul edilmektedir (TTK, md.
1512).

- Enes PEHLIVAN-Ozgur AKPINAR, “Turk Sigorta Sektérunde Faaliyet Gosteren Hayat Dist Sigorta Sirketlerinin Performans Degerlen-
dirmesine Yonelik Ampirik Bir Uygulama’, Marmara Universitesi Oneri Dergisi, Cilt: 17 Sayt: 58, Temmuz 2022

- Enver Alper GUVEL-Afitap Ondas GUVEL, Sigortacilik, 8. Baski, Seckin Yaywincilik, Ankara, 2018
- Ozdemir AKMUT, Hayat Sigortasi Teori ve Turkiye'deki Uygulama, AU Siyasal Bilgiler Fakilltesi Yayini, Ankara, 1980

- Ozgur AKPINAR, Turkiye'de Yangin Sigortalan ve Uygulamalart, Yalin Yayincilik, istanbul, 2018

- Sefer GUMUS-Muhammet Suat UZUN, Tirk Sigorta Sektériniin Analizi ve Banka Kaynakh Sigorta Pazarlamasi, Hiperlink Yaym-

lan, Istanbul, 2012

- Serhat YANIK, Sigorta Acentelerinde Yénetim ve Muhasebe Uygulamalari, Turkmen Kitabevi, Istanbul, 2016

- Serafettin Okan YAYLA, "Sigortacilik ve Turkiyede Sigorta Sektorunun Durumu’, Liberal Dustince Dergisi, Yil: 24, Sayt: 94, Bahar 2019
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Proje Ekle

CV US, sadece ise alim
streclerini hizlandirmakla
kalmiyor, ayni zamanda
projeleri de yonetmenize
yardimci oluyorl
Projelennizdeki her bir adayin
pozisyonunu, ilgi dazeyini

ve firma adini kolayca
gorintileyebilirsiniz. Bu ozellik
sayesinde, en uygun adaylar
projelerinize ekleyebilir ve ise
alim sirecinizi daha da etkili
hale getirebilirsiniz.

*Tum bu avantajlari saye
ise allm sureclerini da
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inovatif hizmetimizle, HR firmalari icin adaylarla esnek ve kullanicidostu gériintiili
veya sesli gérismeler sunuyoruz. CVUS ile sektorde onci bir deneyim yasayarak,
sizin yerinize etkileyici goriismeler gerceklestirir. Adayin 6zge¢misi ve pozisyon
gereksinimleri ile eslesen sorular sorarak, CVUS CV bilgilerinin tutarhigim ve
performansi olcer. Bu hizmet, verimli igse alim siirecleri ve objektif degerlendirmelerle
uygun adaylari secmenizi saglar, rekabette 6ne cikmaniza yardimci olur.

CV US

Projeler

# 0 A e

Proje Edle

Proje adh

Pedisyon

Firma ads

Oncelik

San tarik

D98y

en firmalarin

SIRIUS

Firmalar, adaylar projelenne
atayarak daha organize bir
ise alim sureci yuratebilirler.

N .

Adaylarin hangi projelerde
cahistiklanini ve hangi
pozisyonlarda bulunduklarini
gorebilirler.

o :

Adaylarin performansini
ve yeteneklerini belirlemek
icin proje bazl filireleme
yapilarak daha uygun
adaylar secilebilir.
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Litfi INCIROGLU
CSGB E. Calisma Genel Midtir Yardimcisi
Is Hukuku, Sendikalar HukRuku ve
Sosyal GivenlikR HukRuku
www.incirogludanismanlikR.com

Sosyal Medya Uzerinden isverene Hakaret Edilen
Bir Gonderiyi Iscilerin Begenmesi Fesih Nedeni midir?

Demokratik toplumlarda kisilerin ifade dzgurlugunun
esasinu bilgi, haber ve dusuncelere erisebilme ve
dusuncelerint herhangi bir engelleme ve kisitlamaya maruz
kalmadan acgiklayabilme ve yayabilme ozgurlugu olusturur.
Toplumsal yasamda her bireyin ayrni dusunceye sahip olmast
mumkun dedildir. Her birey kendi dusuncelerini 6zgur bir
bicimde ifade etme hakkina sahiptir. Ancak bireyin ifade
Ozgurlugu hakkiru kullarurken toplumun kendisine yukledigt
odev ve sorumluluklan dikkate alarak, baska bireylerin kisilik
haklanna ve ozel hayatinin gizliligine dzen gostermesi ve
yasalar tarafindan ongortlen ve demokratik bir toplumda
gerekli olan tum kurallara uygun davranmasi beklenir.

Kisilerin ifade ozgurlugu, Anayasamnin 26mct maddesinin
birinci fikrasinda guvence altina alinmustr. Buna gore,
"Herkes, dusunce ve kanaatlerini sz, yazi, resim veya baska
yollarla tek basina veya toplu olarak agiklama ve yayma
hakkina sahiptir. Bu htirriyet resmi makamlann mudahalesi
olmaksizin haber veya fikir almak ya da vermek serbestligini
de kapsar”.

Avrupa Insan Haklan Sézlesmesinin 10 uncu maddesinde
Ise ifade ozgurlugu su sekilde duzenlenmistir: "Herkes
ifade ozgurlugu hakkina sahiptir. Bu hak, kamu makamlar
tarafindan mudahale edilmeksizin ve ulusal sinirlar dikkate
alinmaksizin, gorus sahibit olma, bilgi ve dusunceleri edinme
ve yayma ozgurlugunu igerir”.

Ancak, "bu dzgurluklerin kullarum, beraberinde 6dev ve
sorumluklan getirdidi i¢in, ulusal guvenlik, toprak butuniugu
veya kamu emniyeti menfaatlerine, duizensizligin veya su¢
islenmesinin dnlenmesi, saglik veya ahlakin korunmas,
baskalarimin sohret veya haklannin korunmasi, gizli olarak
elde edilen bilgilerin agiklanmasinin dnlenmesi veya yarg
organlannin otorite ve tarafsizidiin surdurulmesi i¢in yasa
tarafindan ongortlen ve demokratik bir toplumda gerekli
olan formalitelere, kogullara, kisitlamalara veya cezalara
tabi tutulabilir’ (AIHS m.10/2). Gortlecedi Uzere, Avrupa
Insan Haklan Sézlesmesinde ifade dzgurliugu hakkinm
nasil ve hangt mesru nedenlerle sinurlanabilecedi de ayrica
duzenlenmistir.

Gunumuzde sosyal platformlann kullanumut
(Linkedin, Facebook, Twetter, Instagram
YouTube vb.) hem gunltk yasantimizin
hem de calisma yasarmumizin aynlmaz
bir par¢ast halinde gelmistir. Teknolojinin
hizla ilerlemesiyle birlikte Ozellikle calisma
lliskilerinde sosyal aglar kullarularak iletisim
kurulmast kaginimaz bir hal almustir. Nitekim,
personel temin sureclerinin yonetilmesinde,
1s iliskisinin devaminda ve is iliskisinin sona
erdiriimest asamasinda da sosyal medyanin
etkin bir sekilde kullanildigr gorulmektedir.

Sosyal aglar Uzerinden bilgi paylasilimast
ya da paylasilan bilginin begeni butonuna
tiklanarak begenilmesi internette yuksek bir
hizla kontrolsuz bir sekilde yayilabilmektedir.
Calisanlann kontrolsuz ve kurallara aykin bir
sekilde sosyal medya uzerinden paylagim
yapmalart isyerinde i$ huzurunu ve is barnsint
bozabilecedi gibi igyeri itibanni zedeleyebilir
ve sirketin markasina zarar verebilir. Bu
kapsamda calisanlann sosyal aglar Uzerinden
ister is saatleri icinde, isterse is saatleri
disinda yaptiklan olumsuz paylasimlar is
sdzlesmelerinin feshine de yol acabilmektedir.
Ozellikle calisanlann isyerleri hakkinda elestiri
sinirlanint asan ve gergege aykin bilgiler
paylasmasy, isverenin, calisma arkadaslarimn,
Isyert yoneticilerinin, isverenin is ortaklarimn
ve musterilerin itibanr zedeleyecek,
Isyerinin ticart itibanru sarsacak veya firmarnn
markasina zarar verebilecek davraruslan,
sucun agurlik derecesine gore hakl ya da
gecerli nedenle feshe yol acabilir. Cunku
Isverenin calisanlan gozetme ve koruma
borcuna karsin; isgilerin de isyeri ve isverenine
karst ‘sadakat borcu” bulunmaktadir. Iscinin
sadakat borcuy, is¢l ile isveren arasindaki is
lligkisinin iki tarafa da borg yukleyen bir iligki
olmasmun bir geregidir.
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Elbette ki, iscilerin isverenlerini
ya da yoneticilerini ya da isyerindeki
calisma kosullanni alenen ve gergeklere
dayal olarak elestirmesi ve gerektiginde
kendilerini abartil olarak ifade etmeleri ifade
ozgurlugu kapsaminda degerlendirilebilir.
Yeter ki, sosyal aglar Uzerinden yapilan
paylasim ve begeniler elestirl sinirlarint
asmus olmasin. Kisilerin, kisilik haklanna
ve Ozel hayatin gizliligi ilkesine aykurihik
olusturmasin ve igyerinin itibarnt
zedeleyecek markaya zarar verecek eylem
ve soylemlerde bulunmasin. Yargitay in
calisanlann sosyal medya uzerinden
yaptiklan paylasim ve begenilerle ilgili
somut olaylara gore degisik kararlar verdigi

gorulmektedir.

Yargitay'a gore, "Davacinin is gorilmekle, tim bu kayitlara gére davactnin davah isveren
sozlesmest kapsaminda galistigt sure aleyhine tutum ve davraruslarda bulundugu ve isvereni ile
icerisinde meveut Ug ayr sosyal sorun yasadign anlasiimaktadir. Davaciun bu davrarislannmn
medya paylasimi tamamen dusunce hakli feshe neden olacak nitelikte olmamakla birlikte is iliskisinin
6zgurlugu kapsarminda olup, sézu edilen strdurilmesinin davall isveren acisindan énemli ve makul
paylagimlann igyerinde olumsuzluklara slculer icinde beklenemeyecek hale gelmesine neden oldugu,
neden oldugu da ispatlanamanustur. feshin bu suretle gecerli nedenlere dayandig anlasiimaktadir.
Davacinin is sozlesmesinin gegerli nedene Davanin reddi yerine yanilgih degerlendirme ile davanin
dayanmayan fesih nedeniyle davanin kabuliine karar verilmesi hatali olup bozmayt gerektirmistir".
kabullne karar vermek gerekirken eksik Goruldugu Uizere yiksek mahkeme iscinin sosyal medya
inceleme ile davanin reddine karar paylasiminun is iliskisinin strdtrulmesinin daval isveren
veriimesi hatalt olup bozmayt gerektirmistir acisindan énemli ve makul dlctler icinde beklenemeyecek hale
*. YUksek mahkeme bahse konu karannda, gelmesine neden oldugu icin haklt degil gecerli nedenle feshi
Isverenin ve igyerinin itibannt zedelemeyen kabul etmistir.
ve isyerinde bir olumsuzluga yol agmayan
sadece dusunce ozgurlugu kapsarminda Ancak Yargitay baska bir kararinda ise, ".Iscinin sosyal
sosyal medyada paylasim yapan isciyi hakl medya paylasim sitesinde "iki kelimeyi bir araya getirip climle
bulmustur. kuramayan adamlar mudur olursa basit bir resmi yaziya cevap

yazmayan gerli zekallar sef olur..."de i hayati sagma sapan

Yargitay buna karsilik, 1$Cmiﬁ ‘ llerliyor” beyaninin davali isverene yonelik oldugu, davacinin sz
sosyal medya paylasimu nedentyle, is konusu hakaret ve satasma iceren paylasiminin isverene hakl
lligkisinin surdurtlmesinin daval igveren fesin yetkisi verdigi sonucuna varmustir'® demek suretiyle, 4857
agisindan onemli ve makul Olguler iginde sayl Is Kanununun 25/11-d bendi kapsannda “isginin isverene
beklenemeyecek hale gelmesine neden yahut onun ailesi tyelerinden birine yahut isverenin baska
olan bir olayla ilgili olarak verdigi bir iscisine satasmast’, olarak kabul etmis ve hakl nedenle feshi hakl
karannda ise, is¢inin sdzlesmesinin gegerli bulmustur.
nedenle feshint kabul etmistir. Nitekim,

‘Dosya igerigine gore, davact is¢inin sosyal Sonuc olarak, sosyal aglarda "begen” diigmesine basmak aym
medya hesab uzerinden igveren aleyhine zamanda bir gorUs ifadest oldugu icin bu durum begendigimiz
paylasimlar yaptigy, diger isctleri sosyal ifadeyi onaylacigimiz anlamina gelir. Dolayistyla sosyal aglar
medya hesabi Uzerinden hastane onunde Uzerinden bedeni yaparken mutlaka konu iceridi ile ilgili
toplanmaya yonlendirdigi, isverence yeterli bilgiye sahip olmamiz ve bunun Uzerinde dusinmemiz
sunulan belgelerden davac hakiinda gerekir. Clnkll yapilan paylasimun itibar zedeleyici, asagilayict
iftiradan su¢ duyurusunda bulunuldugu ve hakaretvari bir icerigi varsa bunu begenmek ve paylasmak

ve yargilamasinin devam ettigi, davacinin isginin is s6zlesmesinin haklt ya da gecerli nedenle feshedilmesi
TV programina katilarak isveren aleyhine sonucunu dogurabilir. Nitekim iscinin sosyal adlar tizerinden
sOylemlerde bulundugu sabit olmakla itibar zedeleyici, asadilayict ve hakaret iceren paylasimlar ve
feshe konu olaya yonelik olarak da begeniler yapmast sadakat yUukumluliginin ihlali anlanna
davaciun gorev ve sorumlulugu disinda bir da gelebilir. Ancak, iscilerin isverenlerini ya da ydneticilerini ya
sey yapmadigt savunmasinda bulundugu, da isyerindeki calisma kosullarint alenen ve gerceklere dayalt
ancak dogrudan isverene zehirlenme olayt olarak elestirmesi ve gerektiginde kendilerini abartil olarak ifade
lle llgili bir bagvurusu olmadigi olayt sosyal etmeleri ifade dzgurlugl kapsaminda dederlendirilebilir. Yeter ki
medya hesabinda paylasarak duyurdugu yapllan paylasimlar elestiri sinrlann asmis olmasin.

1YOHD.26.11.2018 T, E.2018/2116, K.2018/21381 Legalbank.
2Y9HD.23.10.2019 T, E.2019/5877, K.2019/18656 Legalbank.
*Y9HD.31.03.2016 T, E.2015/27643., K.2016/7929 Legalbank.

“4Genis Bilgi Icin: ERGIN, Hediye, Sosyal Medya Paylasimlanyla Isverenin Itibarimi Zedeleyen Iscinin Is Sézlesmesinin Feshi, SICIL Is
Hukuku Dergisi, Say1 49, Y 2023, s45 vd.
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BU ASCI SIRLARINI PAYLASIYOR
“UZAY USSU OLAN MUTFAKLARIMIZ VAR,
ASTRONOT SEFLER NERDE"

En onemli ithtiyacimiz olan beslenme,
gunumuz otelciliginde ve de hayatta mutfagumizi
en dnemli unsuru yaprustir. Duzenli bir mutfak,
beslenmeye verilen Gneminin ve misafir
memnuniyetinin gostergesi, iyl beslenme ortarmunun
temel sartidir. Yiyecek maddelerin saklandigy,
hazirlandigy, pisirildigl, mutfak arag ve gereglerinin
bulunduruldugu, kullanilmus arag ve malzemenin
temizlendigi ve gesitli cogu zaman, mutfak, otelin
gercekten kalbidir.

Evlerimizde dahi mutfak, yalrizca ev
harumlarninin evle ilgilt ugraslarnnn buyuk bir
kesimini icinde gecirdigi bir yer degil, butun aile
fertlerinin ortaklasa yararlandigt ve butun aileyi
etkileyen bir hayat merkezidir. Bu nitelik, mutfagin,
otelde diger alanlara oranla yeterli buyuklukte
olmasiny, mutfak arac ve malzemelerinin rahat,
kolay ve hizh calisma imkaru verecek sekilde 6zenle
duzenlenmesini ve saglik kurallarina uygun nitelikte
bulundurulmastru zorunlu kilmaktadur.

Mutfakla ilgili isleri, rahat kolay ve daha verimli
olarak yapabilecek sekilde sistemlestiriimemis,
duzensiz ve uyumsuz bir mutfakta, basanh bir
yemek pisirme de guc olur. Bu sebeple, elde
bulunan imkanlarn en iyi sekilde kullanmaya
yardimct olacak bilgileri ve usulleri inceleyerek
mutfagt duzenlemeli ve otel icin mutfaktan en
fazla yarar elde edilecek sartlan hazirlamaldir.

Bu rahatlikta ki bir mutfak isciligi azaltr ve enerji
yonunden de tasarruf sadlar.

Iyi bir mutfak, rahat calisimasinu saglayan
Olculerle, kolayca havalandinlabilecek, iyi
aydinlatilabilecek, cabuk temizleme imkaru
verebilecek sekilde ve saglik kurallanina uygun
olarak planlanmahdir. Bu ozellikleri tastyan
duzenli bir mutfagin tek ve belirgin bir modeli
yoktur. Bu sebeple, ¢esitli duzenlemeler icin,
farkl planlar tzerinde durulabilmektedir. Ancak
bu planlt incelemeden 6nce, mutfagin icindeki
konum, mutfagin bicimi ve genel yapist uzerinde
durulmasinda fayda vardur.

Bir otel icinde mutfagin konumu tzerinde
durulurken, restorana yakinhidn hatta mutfaktan
servise bufelere gecisi Uzerinde de durulmahdir.
Boylece yemek servisinin zor ve yorucu olmast
Onlenir. Servisin kolaylasmast i¢in, mutfak kapistnun
genis ve servise elverisli olmasina da dikkat
edilmelidir.

Gelinen son noktada mutfaklanmiz tamamen
bir uzay ussu gibi teknolojinin son yeniliklerini
kullanarak Uretilmis cthazlardan olusmakta.

Burada mutfak ekipmanlan bazinda arastirmac,
yenilik¢i firmalarn katkilan hi¢ suphesiz ¢cok buyuk.
Dusunun daha dune kadar kara finnlarda, korsan yer
ocaklarinda pisen yemeklerimiz suan ise akill dijital
finnlarda elektrikli ve hafizali ocaklarda pisiriimekte,
tamamen o eski izbe karanlik mutfaklar, su an tabir
edilecek ise uzay ussune donusturuldu. Burada

bu Uslerde gorev yapacak sefler yani astronotlar

var mi1? Onu da hep birlikte sapkarmizt onumuze
koyarak dusunmek gerekir.




“Bu mutfaklara Hayat Verecek Sefler Nerede? ”
Su ana bu bashgt okuyan bircok yatinmeat ve Genel
Mudurlerimiz ha ” evet ben boyle bir mutfak kurdumda
ne oldu! Mutfagina sahip ¢ikacak sef, usta nerde” diye
dusunerek bu bashga destek veren olacaktir. Bunun

ile beraberde tam aksini dusunen c¢ahsan Seflerde
olacaktir. Boyle duzgun hizmet verecek kaliteli bir
mutfak kurulmus hicbir masraftan kagiuiimadan

ama ne yazik ki bu mutfak igerisinde ¢alisacak olan
personelden ve seften aynu sosyal destedi vermemis ve
gostermemis diye dusunenlerde cogunlukta.

Ama ne yazik ki otellerimizde bu denli duzenli
mutfaklar olusturulur iken gunumuzde hala bu
mutfaklarin hakkin verecek rantabl kullanacak
ustalanimiz asin derecede mevcut dedil. Yaklasik bu
mutfaklara yatnmciarnmz kisith butceler aywrarak
kurulan mutfaklar otelin agilmast ile yanls personel
politikast yuzunden o carum mutfaklar iki yih gormeden
dejenere olarak zavallilan oynamaktan geri kalarmyor.
Birde bizim soyle bir kasintumiz da yok degildir. Bu
mutfaklarnin kullanma egitimint almak, komisinden
sefine kadar. Ascilik kursu egitimi alinz, yabanct
mutfaklar kurs egitimi alinz is mutfagin kullanimina,
ekipmanlann kullanutmina geldigi zaman hayw
denilir. Ekipmarninda egitimi mi olurmus carum der
savustururuz. Sonrasinda da o akill finnlar bizim aklimiz
lle oynaya baslyor. Bunu da sonrasinda gormezlikten
geliriz.

Tabil ki burada en buyuk stkintida yatiimi yapan
en lyisi olsun diyerek masraftan kaginmayarak
kurulan mutfaga ayn biling ve dusunce ve butce
lle getirtilmeyen ucuz dustunulen Sef seciminden
kaynaklaruyor. Bu da otellerimiz mutfaklarimun bilinen
ve goz ardi edilen act gergedi.
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“Sevdigim Soézler

Bir Hint masalina gére, kedi korkusundan
devaml endise i¢inde yasayan bir fare vardur.
Buyucunun biri fareye acwr ve onu bir

kediye donusturur.

Fare, kedi olmaktan son derece mutlu
olacag yerde bu kez de képekten korkmaya
baslar.

Buytcu bu kez onu bir kaplana
dénusturur.

Kaplan olan fare, sevinecedi yerde avcidan
korkmaya baslar.

Buyticti bakar ki, ne yaparsa yapsin farenin
korkusunu yenmeye imkan yok. Onu eski
haline dondurur.

Ve der ki,

“Sen cesaretsiz ve korkak birisin. Sende
sadece bir farenin yuregi var. O yuzden ben
sana yardim edemem.”
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